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LEY NUM 21.075
REGULA LA RECOLECCI ON, REUTI LI ZACI ON Y DI SPOSI ¢l ON DE AGUAS GRI SES

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al proyecto
de ley iniciado en noci on de | os Honorabl es senadores sefioras Adriana Mifioz
D Al bora e |Isabel Allende Bussi y sefiores Alejandro Guillier Al varez, Antonio
Horvat h Kiss y Bal do Prokurica Prokurica,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- La presente ley establece y regula |los sistemas de reutilizaci6n
de | as aguas grises, aplicable a areas urbanas y rural es.

Articulo 2.- Para los efectos de o previsto en esta | ey se entenderéa por

a) "Aguas grises": aguas servidas donmésticas residual es provenientes de |as
ti nas de bafio, duchas, |avaderos, lavatorios y otros, excluyendo |as aguas negras.

b) "Aguas grises tratadas": aquellas que se han sonetido a | os procesos de
tratam ento requeridos para el uso previsto.

c) "Aguas negras": aguas residual es que contienen excretas.

d) "Aguas residual es": aquellas que se descargan después de haber sido
utilizadas en un proceso o produci das por éste, y que no tienen ningun val or
i nnedi ato para di cho proceso.

e) "Aguas servidas donmésticas": aguas residual es que contienen | os desechos de
una edificaci 6n, conpuestas por aguas grises y aguas negras.

f) "Aportante": inmueble edificado del cual provienen |as aguas grises para su
tratam ento y posterior uso

g) "Instalacion donmiciliaria de alcantarillado de aguas grises": obras
necesari as para evacuar |as aguas grises de un innueble, desde |las tinas de bafo,
duchas, lavaderos y lavatorios y otros, hasta la planta donmiciliaria de trataniento
de aguas grises o hasta la ultinma camara del sistema de recol ecci 6n domiciliario
de aguas grises, segln corresponda. En caso que estas instal aci ones cuenten con una
conexi6n a la red publica de alcantarillado, se entendera que tanbi én forman
parte de las instalaciones domciliarias de alcantarillado de aguas servidas, sin
afectar el descuento establecido en el articulo 13.

h) "Planta de tratani ento de aguas grises": instal aciones y equi pani ento
destinados al proceso de depuraci 6n de éstas, con el objeto de al canzar |os
est andar es exi gidos para su reutilizacion

i) "Red publica de recol ecci 6n de aguas grises": aquellas instal aci ones
operadas y admi ni stradas por el responsable del servicio publico de recol ecci 6n de
aguas grises, a las que se enpal man | as instal aciones dom ciliarias de aguas gri ses.

j) "Redes privadas de recol ecci 6n de aguas grises": aquella parte de la
i nstal aci 6n domiciliaria de alcantarillado de aguas gri ses ubi cada aguas arriba de
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la planta de tratam ento de aguas grises o de la Gltinma camara de la red
domiciliaria de alcantarillado de aguas grises, segun corresponda, y que sirve a
mas de un innuebl e edificado.

k) "Reutilizaci 6n de aguas grises": |la aplicaci6n de aquellas, una vez que se
han sonetido al tratam ento exigido para el uso autorizado

I) "Sistemas de interés publico": aquellos que satisfacen un interés de esta
especi e por servir al riego de areas verdes, parques o centros deportivos publicos,
admi tidos por el instrunento de planificacion territorial aplicable y, en su caso,
por el proyecto de urbanizaci 6n. Asinisnpb, deben ser de propiedad o adninistraci én
muni ci pal, del Servicio de Vivienda y Urbani zaci 6n o de cual quier otro 6rgano de |la
Adni ni straci 6n del Estado.

Tanbi én tendran el caracter de sistemas de interés publico aquellos cuya
finalidad sea la recoleccion, tratamento y reutilizaci 6n de aguas gri ses generadas
por establ eci m entos educaci onal es publicos o en que |las aguas grises tratadas se
destinen al riego o a cualquier otro destino autorizado que beneficie a un
est abl eci m ent o educaci onal publico.

Tendran asim sno el caracter de sistenmas de interés publico aquellos que,
siendo calificados conp tales por el oOrgano admnistrativo conpetente, se destinen a
| a protecci 6n, preservaci 6n y/ o conservaci 6n de Areas Protegi das, con el objeto
de asegurar | a diversidad biol 6gi ca, sal vaguardar |a preservaci 6n de |a natural eza
0 conservar el patrinonio anbiental. De todas formas podran tener |la calificacién
de interés pablico |os sistemas de recol eccion, tratamiento y reutilizacion de
aguas grises que, sin estar destinados a un Area Protegida especifica, igual nente
contribuyan a | a conservaci 6n y sustentabilidad anmbiental, de acuerdo a lo
establ ecido en el nuneral 5 del articulo 8.

Para efectos de materializar |a conexion a que se refiere el nunmeral 6 del
articulo 3, los concesionarios de servicios sanitarios de recol ecci 6n de aguas
servidas estaréan obligados a prestar estos servicios dentro de su territorio
operaci onal cuando sea solicitado para un sistena de interés publico. La solicitud
de conexi én y | os servicios de recol ecci 6n se realizaradn en los térninos de la
Ley Ceneral de Servicios Sanitarios, contenida en el decreto con fuerza de ley N°
382, del Mnisterio de Cbras Puablicas, de 1988, la ley N° 18.902 y demés nor nas
rel aci onadas con | os servicios sanitari os.

Los i nmuebl es que serviran cono afluentes de un sistema de tratani ento de aguas
grises de interés publico estaran definidos en el proyecto de urbani zaci 6n que
serviréd de base a la licitaci 6n publica que contenpla el articulo 5.

n "Sistemn de reutilizaci 6n de aguas grises": conjunto de instal aci ones
destinadas a la recol ecci 6n, tratam ento, al macenam ento y conducci 6n de | as aguas
grises para su uso en la alternativa de reutilizaci 6n que se proyecte. |ncluye,
ademas, instalaciones para el uso del efluente tratado, el cual debe cunplir con la
calidad para el uso previsto definida en |a reglanmentaci 6n. Las plantas de
tratam ento de aguas grises se entenderan admitidas cono uso de suel o para efectos
de su enpl azani ento, debi endo respetar |as condiciones que al efecto establezca |la
Ordenanza General de Urbani smb y Construcci ones.

n) "Sistemas de reutilizaci 6n de aguas grises domciliarios": aquellos en que
se aprovechan estas aguas al interior del inmueble en que se producen y tratan, para
| os fines que se autorizan

fi) "Sistemas de reutilizaci 6n de aguas grises domiciliarios colectivos"
aquel l os en que se aprovechan estas aguas que se producen y tratan al interior de un
edificio o conjunto de edificaci ones que conforman un condoni ni o o conuni dad.

0) "Superintendenci a": Superintendencia de Servicios Sanitarios.

p) "Titular de |a autorizaci 6n": persona natural o juridica que obtiene de |la
autoridad sanitaria |l a autorizaci 6n necesaria para la instalaci 6n de un sistena de
reutilizaci 6n de aguas grises y se hace responsable ante ella de su funci onam ento,
segun |l os fines autorizados.

g) "Usuario del agua gris tratada": persona natural o juridica que utiliza e
agua gris tratada para el uso previsto.
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Articulo 3.- Los sistemas de reutilizaci 6n de aguas gri ses deberan contar con
aprobaci 6n de proyecto y autorizaci on de funcionamento de la autoridad sanitaria
regi onal respectiva.

La solicitud de aprobaci 6n de proyecto deberd contener, a | o nenos, |os
si gui ent es ant ecedent es:

1.- La identificacién del peticionario.

2.- La individualizacion precisa del lugar, area o areas donde tendra | ugar
la reutilizacién.

3.- El nonbre o identificacion del operador si fuera un sistema de trataniento
domciliario.

4,- La indicacion clara y precisa de los fines que se dard a | as aguas gri ses
trat adas.

5.- El sistema de tratam ento a enpl ear

6.- La acreditaci 6n del hecho de contar con conexi6n a la red publica de
al cantarillado, cuando éste exista, o con un sistema particular de aguas servidas,
sea este individual o colectivo

El Mnisterio de Salud dictara un reglamento que contendra | as condi ci ones
sanitarias que deberan cunplir los sistemas de reutilizaci 6n de aguas grises, el
que establ ecerd los requisitos o antecedentes adici onal es que se deberan aconpafar
a las solicitudes de aprobaci 6n del proyecto y autorizaci 6n de funci onam ento,
segun corresponda, tomando en especi al consideraci 6n su aplicaci én tanto para
area urbana cono rural

Respecto de las solicitudes, |la autoridad requerida se pronunciara de
conformdad a | o establecido en el articulo 7° del Cddigo Sanitario.

Articulo 4.- La resoluci én que autorice el sistema de reutilizaci6n de aguas
grises considerard, entre otros, |os siguientes aspectos:

1.- Laidentificacion del titular a cargo del sistena.

2.- La individualizaci6n precisa del lugar, area o areas donde tendra | ugar
la reutilizacién.

3.- El sistema de tratam ento a enpl ear

4.- El plazo por el cual se otorga la autorizacion, de conformdad a |lo
di spuesto en el articulo 7° del Codigo Sanitario.

5.- La identificacién de los fines a | os que se podran destinar |as aguas
grises tratadas y | os estéandares que se deberéan cunplir, segln esos mi snps fines.

6.- La identificacion de |la concesionaria de servicios sanitarios o el sistem
particul ar de aguas servidas con el que se nmantendrd la conexién a la red de
al cantarillado, cuando éste exista, o con un sistema particular de aguas servidas,
sea éste individual o colectivo

7.- Su aplicacion en area urbana o rural

La resoluci 6n de la autoridad sanitaria que otorgue |a autorizaci 6n de
funci onam ento deberé ser publicada por el titular en extracto en un diario de
circul aci 6n regi onal o conunal, correspondi ente al |ugar donde se encuentre e
i nnuebl e o area verde, parque, centro deportivo o recreativo en que opera, dentro de
|l os 15 dias siguientes a su notificaci 6n. Ademas, dentro de 30 dias contados
desde | a fecha de dicha publicacién, el titular debera inscribir la resolucio6n en
un registro que, para tal efecto, Ilevarda |l a Superintendenci a.

Con todo, la autoridad sanitaria, en el caso de pequefios vol Gnenes de agua
tratada, podréa eximr al titular del requisito de publicaci 6n nenci onado en el
i nci so precedente.

La autorizaci 6n de funcionam ento para |os sistemas donmiciliarios tendra |la
duraci 6n a que se refiere el articulo 7° del Cbédigo Sanitario, sin perjuicio de
que se disponga |la clausura del respectivo sistema por la autoridad sanitaria en caso
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de incunplimento de la autorizaci 6n y sus fines.

Articulo 5.- Los sistenmas de recoleccion, tratamento y reutilizaci 6n de
aguas grises para fines de interés publico que excedan el anbito donmiciliario
podran ser de iniciativa nunicipal, del Servicio de Vivienda y Urbani zaci 6n o de
otro 6rgano de |l a Adninistraci 6n del Estado con conpetencia sobre el territorio,
| os establecimentos o respecto de las materias en que incida |a declaraci én. D chas
entidades podrén licitar directanente o solicitar a |la Superintendencia que realice
la licitaci 6n publica para la recoleccién, tratamento y reutilizaci 6n de estas
aguas. La gestion de estos servicios se otorgara por un plazo deterninado, de
acuerdo al interés publico conpronetido y |la magnitud de |las inversiones seglin se
defina en | as bases de licitacion

Adjudicada la licitacion, el adjudicatario debera obtener |a aprobaci 6n de
proyecto y la autorizaci 6n de funci onanm ento de dicho sistena de | a respectiva
autoridad sanitaria.

La autorizaci 6n de funcionam ento de | os sistemas de interés publico quedara
sonetida a los articulos 7° bis, 9°, 9° bis, 40, 42, 43, 44, 45y 46 de la Ley
CGeneral de Servicios Sanitarios, contenida en el decreto con fuerza de ley N 382,
del Mnisterio de Qoras Publicas, pronul gado el afio 1988 y publicado el afio 1989,
para | o cual la Superintendencia tendra |as atribuciones fiscalizadoras,
interpretativas y demas que |l e confiere el decreto con fuerza de ley N° 382, ya
referido, la ley N° 18.902 y denés normas rel aci onadas con | 0s servicios
sanitarios, velando por que se cunpla con |os paréanetros exigidos y autorizados por
| a autoridad sanitaria, segun sus fines.

Podra ser considerado cono un criterio de adjudicacién el precio a cobrar a
| os usuarios del agua gris tratada que define esta |ey.

El adjudicatario de la recoleccion, tratamento y reutilizacion de |as aguas
grises debera convenir con |los usuarios los térnminos y condiciones bajo | os cual es
se proveerd el servicio segun sus fines autorizados, lo que serda infornmado a |la
Superi ntendenci a, al igual que toda nodificaci 6n que se realice al nencionado
conveni 0. Los térm nos de este conveni o deberéan, en todo caso, cefiirse a |las
condi ci ones consi deradas para el célculo del precio.

Si al guno de | os 6rganos del Estado nenci onados en el inciso prinmero decide
realizar directanente la licitacion del sistemn, podra ser asesorado o coadyuvado
por |a Superintendencia en dicho procedim ento.

Articulo 6.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, |as
aut ori dades propenderéan, en el anbito de sus conpetencias, al desarrollo de
estudi os de factibilidad de inplenentaci 6n de sistenas de recol ecci 6n y
di sposi ci 6n de aguas grises en los instrunentos de planificacion territorial

En especial, se pronover& |a inplenentaci 6n de sistenas de recol ecci 6n,
tratamento y reutilizaci 6n de aguas grises en |la habilitaci én de servicios
publ i cos, construcci 6n de establ eci mi entos educaci onal es, proyectos de conjuntos de
vi vi endas, terninales de buses urbanos, rural es y suburbanos.

Articulo 7.- Las aguas grises deberan conducirse independi entemente de |as
aguas negras, para su posterior tratamiento y reutilizacién

Las aguas grises podran ser tratadas y reutilizadas dentro de |la vivienda,
establ ecimento o i nnuebl e del aportante o, alternativanente, ser descargadas a |la
red de recol ecci 6n de un sistema domiciliario colectivo o de un sistena de interés
publi co.

El sistema de reutilizacion de aguas gri ses debe mant ener operativa una
conexi 6n a un servici o publico de recol ecci 6n de aguas servidas 0 un sistenmn
particul ar de aguas servidas para pernitir su evacuaci 6n en caso de falla,
energencia u otra situaci 6n en que no se requiera para su reutilizacién
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Articulo 8.- El reglanento establecerd el destino que podra darse a | as aguas
grises tratadas, |os que podréan ser

1.- Urbanos. En esta categoria se incluyen el riego de jardines o descarga de
aparat os sanitari os.

2.- Recreativos. Esta categoria incluye el riego de areas verdes publi cas,
canpos deportivos u otros con |ibre acceso al publico.

3.- Onanentales. En esta categoria se incluyen las areas verdes y jardines
ornanent al es sin acceso al publico.

4.- Industriales. Incluye el uso en todo tipo de procesos industriales no
destinados a productos alinenticios y fines de refrigeraci 6n no evaporati vos.

5.- Anbientales. Incluye el riego de especies reforestadas, |a nantenci 6n de
hurmedal es y todo otro uso que contribuya a | a conservaci 6n y sustentabilidad
anbi ent al

Articulo 9.- Se prohibe la reutilizacion de aguas grises tratadas para |os
si gui ent es usos:

1.- Consunmp humano y en general servicios de provision de agua potabl e, asi
conpo riego de frutas y hortalizas que crecen a ras de suelo y suel en ser consumni das
crudas por |las personas, o que sirvan de alinmento a aninal es que pueden transmtir
af ecci ones a |l a salud humana.

2.- Procesos productivos de la industria alinenticia.

3.- Uso en establ ecinmentos de salud en general

4.- Cultivo acuicola de noluscos filtradores

5.- Uso en piletas, piscinas y bal neari os.

6.- Uso en torres de refrigeraci 6n y condensadores evaporati vos.

7.- Uso en fuentes o piletas ornanental es en que exista riesgo de contacto de
con | as personas.

8.- Cualquier otro uso que |la autoridad sanitaria considere riesgoso para |la
sal ud.

agua

Articulo 10.- El reglanento establecera | os requisitos que debera cunplir el
sistema de reutilizaci 6n de aguas grises para cada uso autorizado, asi conp |as
cal i dades especificas del efluente tratado y |as exigencias de control de su
funci onam ent o.

El agua gris tratada que se destine a varios usos autorizados deberéa cunplir
| os requisitos para el uso mAs exi gente de éstos.

Asim sno, el reglanmento podra establecer |as protecciones y sefial ética a
utilizar, tanto en | os espaci os destinados al tratam ento de |as aguas cono en |os
sitios o artefactos donde éstas se utilicen, advirtiendo su condicién

Articulo 11.- Las autoridades conpetentes podran el aborar progranmas educativos
y de capacitaci 6n sobre el sistena de reutilizaci 6n de aguas grises, asi cono
di seflar e inplenmentar estrategias de conunicaciOn y sensibilizacidon en |la materi a.

Articulo 12.- El titular de la autorizaci 6n de funci onam ento del sistema de
reutilizaci 6n de aguas grises sera responsable de la calidad del agua tratada y de
su control desde |la separacion y hasta su reutilizaci 6n para | os usos autorizados,
asi cono tanbi én de | a operaci 6n y nantenci 6n del sistenma de tratam ento y de
reutilizacion de | as aguas grises tratadas.

En caso de incunplimento de esta ley o de la Ley General de Servicios
Sanitarios, contenida en el decreto con fuerza de ley N° 382, del Mnisterio de
Goras Pablicas, pronul gado el afio 1988 y publicado el afio 1989, seguln
corresponda, se aplicaran |as sanciones adm nistrativas que este cuerpo legal o e
Libro X del Codigo Sanitario contenplen, sin perjuicio de |la responsabilidad civil y
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penal a que haya lugar por |os dafios de cual qui er natural eza provocados por el
sistema de reutilizaci 6n de aguas gri ses.

Correspondera a la autoridad sanitaria y a | a Superintendencia de Servicios
Sanitarios, dentro de sus respectivas conpetencias, la fiscalizacién de |as
di sposi ci ones que conprende | a presente |ey.

La autoridad sanitaria podra cancelar |a autorizacio6n de funcionam ento de |os
sistemas de interés publico cuando los titulares no se ajusten a sus térmnos,
confornme a lo dispuesto en el articulo 174 del Cddigo Sanitario.

El que descargue sustancias quimcas o cual quier otra que ponga en peligro la
salud de | as personas o afecte gravenente el funcionam ento de sistenas de
recol ecci6n y tratanmiento de |as aguas grises, sea éste domiciliario o publico, o
que afecte su destino autorizado, sera penado en confornidad con el inciso prinero
del articulo 315 del Cbdi go Penal

En el caso de viviendas nuevas que cuenten con un sistenma de reutilizaci6on de
aguas grises, sera aplicable lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de
Ur bani sno y Construcci ones, contenida en el decreto con fuerza de ley N° 458, de
M nisterio de Vivienda y U bani sno, pronul gado el afio 1975 y publicado el afio 1976.

Articulo 13.- Incorpérase en el inciso segundo del articulo 6° del decreto
con fuerza de ley N° 70, del Mnisterio e Cbras Publicas, pronulgado y publicado e
afio 1988, que contiene la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios, |la siguiente
oraci 6n final: "Debera considerarse el nenor costo que exista en cada etapa
producto de |l a recol ecci6on, tratam ento y di sposici 6n separada de | as aguas gri ses,
para | o cual |os procesos de fijacio6n de tarifas deberan determ nar un factor de
descuento que dé cuenta del nmenor uso de las redes y sistemas de recol ecci én
tratam ento y di sposici6n de aguas servidas."

Articulo 14.- La Odenanza General de Urbanisnb y Construcci ones establ ecera
| as edificaciones en que serd obligatorio contar con sistenas de reutilizaciodn de
aguas grises. Dicha deterninacio6n tendra por finalidad asegurar la utilizacion
eficiente de los recursos hidricos en estos proyectos y se haréd en consideraci 6n a
I a ubicaci 6n geografica, déficit de recursos hidricos, carga de ocupaci 6n 0 uso
pot enci al de agua.

Articulo transitorio.- Las nodificaciones a |a Ordenanza General de Urbanisno y
Construcciones a que se refiere esta | ey deberan hacerse en el plazo de un afio
contado desde su publicacion en el Diario Oicial y no podra exceptuarse a |as
uni dades no habitacionales de cinco nm| nmetros cuadrados o nés.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 1 de febrero de 2018.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de la
Republica.- Al berto Undurraga Vicufia, Mnistro de Goras Publicas.- Mario
Fer nandez Baeza, Mnistro del Interior y Seguridad Publica.- Carnen Castillo
Taucher, Mnistra de Salud.- Paulina Saball Astaburuaga, Mnistra de Vivienda y
Ur bani sno.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Xinmena Pérez
Miufioz, Subsecretaria de Cbras Publicas Subrogante.
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