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¿Necesitamos una IDE 
en DIFROL? 
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¿Cómo definimos 
nuestra IDE? 
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Datos e Información 
 

 Conjunto de Capas de Información (18), 
 Gestión documental y de procesos, 
 Integración de “papeles” y “mapas”, y 
 Nuevos escenarios y herramientas para 

análisis. 
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Zona Fronteriza 

Decretos 1968-1971      |      25+ Actos administrativos      |      IG Estandarizada 



Dirección Nacional de Fronteras y Límites del Estado 

Institucionalidad 
 

 Se formaliza una estructura institucional 
con objetivos, funciones y 
responsabilidades: Creación de UGIT, 

 Definiciones legales, 
 Público versus Reservado  Licencias de 

Publicación, 
 Adopción de estándares, y 
 Relación natural IDE-Productos 

Estratégicos. 
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Capacidades 
 

 Abordar desde un comienzo la Gestión del 
Cambio, 

 Se consideró la capacitación técnica de los 
últimos 10 años  Se mantiene la línea, 

 Soluciones generadas desde el interior  
Equipo transversal, y 

 Son las personas quienes agregan valor a 
la Información Geográfica. 
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Tecnología 
 

 Controlar los niveles de acceso y 
responsabilidades al interior de DIFROL, 

 Optimizar el uso de las herramientas, y 
 Facilitar el acceso de la ciudadanía a la 

Información Geográfica. 
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Valor agregado a los Productos Estratégicos 
de DIFROL: 
 Herramienta ágil para la asesoría en 

límites e integración fronteriza, 
 Optimización de las autorizaciones en 

Zona Fronteriza, 
 Revisiones cartográficas más expeditas, y 
 Otra forma de hacer el mismo trabajo 
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¿Cómo funciona la IDE en 
DIFROL? 
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• Perfiles y responsabilidades   Tipos de usuarios 
   Qué necesitan, qué aportan (encuestas) 
   18 capas propias 
• Conocer otras experiencias: SE-SNIT, Contraloría, SEA, Comité Técnico ISO/TC 

211, CIREN, ESRI, Erdas, SAF, Consultorías, MINSAL, MINEDUC, Energía, Usach y 
Seminarios. 
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¿Cómo se implementa la 
IDE en DIFROL? 
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Modelo de Gestión 

Componente 
Estratégico 

Responde a: ¿Qué voy a hacer? 
• Misión 
• Visión 
• Alcance 
• Usuarios 

Componente 
Operativo 

Responde a: ¿Cómo lo voy a hacer? 
• Tareas a ejecutar 
• Recursos disponibles 
• Capital Humano 
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Componente Estratégico 

• 17 de marzo de 2016: se crea la Unidad de Gestión de Información Territorial 
(UGIT). 

• Diagnóstico de la situación actual de 
 la información Geoespacial en DIFROL. 
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• Apoyo a la toma de Decisiones Estratégicas  Gestión transversal 
  Dependencia directa de DN 
 
• Visión integral      Procesos de modernización en paralelo 
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Componente Operativo 

Plan de 3 años : 
 

1.  Octubre 2015 – Octubre 2016: Diagnosticar y analizar las 
existencias y necesidades de los diferentes departamentos y, en 
consecuencia, planificar la infraestructura y las normas que en 
ella se van a aplicar. 

 
2.   Octubre 2016 – Octubre 2017: Diseñar e implementar la  

infraestructura de Datos Geoespaciales de DIFROL y las normas 
para la gestión de la información territorial. 

 
3.    Octubre 2017 – Octubre 2018: Consolidar el geoportal de 

DIFROL, tanto en el uso interno del Servicio como también de 
acuerdo a los requerimientos de los clientes externos, para el 
acceso expedito y seguro a la información territorial que posee. 
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Gestión del Cambio 

• Modelo de Kotter: 
• Reforzamiento del trabajo en equipo 
• Equipos claves/representativos 
• Superar la insularidad 
 
 
 

• Sicología positiva: 
• Énfasis en las fortalezas 
• Capacitación transversal 
• Identificación con el Proyecto  
  solución de/para todos 
 
 
 

• Aprovechar el capital humano 
 (inversión en el tiempo): 

• Profesionales TIG y TI 
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Herramienta de apoyo 

Metodología Kanban (letrero)  Sistema de producción limpia 
que entrega, al mismo tiempo, una apreciación global de lo que 
sucede en el desarrollo de las actividades. 
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• Desafíos Superados: 
• Crear una UGIT 
• Conformar un equipo de trabajo transversal 
• Diagnosticar la situación actual de la IG en DIFROL 
• Diseñar un Plan de Trabajo Trienal 
• Definición de conceptos y estándares 
• Avances de hardware & software 
• Digitalización de la Zona Fronteriza y propuesta 
• Prototipos de: 

• Geodatabase Corporativa,  
• 18 capas de IG propias, y 
• Servicios de mapas generales y específicos 

En resumen 
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• Desafíos Presentes: 
• Gestión del Cambio 
• Implementar lo diseñado durante el año 2016 
• Aplicación de estándares NCh-ISO a nuestra IG 
• Capacitaciones transversales 
 

• Desafíos Futuros: 
• Gestión del Cambio 
• Disponibilizar IG a la ciudadanía 
• Interoperar con otras instituciones 
• Optimización de los Productos Estratégicos DIFROL 

En resumen 
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