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La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Infor-
matica (ONGEI), en el marco de la implementacion de la Politica
Nacional de Gobierno Electronico y la Infraestructura de Datos
Espaciales del Peru, ha elaborado la presente publicacion “Ges-
tion de la informacién geoespacial: guia de buenas practicas para
la implementacion de Infraestructuras de Datos Espaciales institu-
cionales”.

Esta guia ofrece un marco de trabajo integrado, basado en pro-
cesos, para que las entidades publicas compartan su informacién
geoespacial por la web, de manera estandarizada, segura, intero-
perable y sostenible.

La importancia de este instrumento radica en que orienta a las
entidades publicas en la estandarizacion de sus procesos, meto-
dologias, procedimientos e instrumentos para gestionar su infor-
macion geoespacial e implementar sus Infraestructuras de Datos
Espaciales, sobre la base de buenas practicas recogidas durante
los dltimos tres afios.

Esta importancia se ve acrecentada por la adquisicién del satélite
peruano, que proporcionara informacion geoespacial del terri-
torio nacional valioso para muchos campos del conocimiento, la
misma que debera ser gestionada conforme la normatividad y las
buenas practicas encontradas.



La presente publicacién esta dirigida a instituciones publicas, funcio-
narios, sociedad civil y todas aquellas personas que estan involucra-
das en la produccion, uso y distribucion de informacién geoespacial,
ya sean técnicos o directivos.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), pone a disposicion
de todos, la presente publicacién, esperando que sea de su agradoy
utilidad.

Pedro Alvaro Cateriano Bellido
Presidente del Consejo de Ministros



El desarrollo de los sistemas de informacidn geografi-
ca, las mejoras en la produccién de datos y las necesidades del Estado han
propiciado que se tenga a disposicién un importante volumen de datos
georreferenciados en casi todas las entidades publicas y esto, a su vez, ha
generado importantes cambios en la forma cémo se toman las decisiones y
se planifica tanto a nivel publico como privado.

El impacto del uso de estos datos es tan grande que muchos gobiernos han
visto la necesidad de reexaminar sus papeles con respecto al suministroy
disponibilidad de esta informacion (Masser, 1998).

Diversas estrategias nacionales han surgido en el mundo durante la tltima
década, con diferentes alcances y enfoques, pero todas han coincidido en la
necesidad de implementar infraestructuras nacionales de datos espaciales
para permitir el acceso a la informacién geografica producida en diferentes
ambitos, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones en el gobierno, la
empresay la sociedad.

Perd no ha sido ajeno a este proceso, el afio 2007 a través de la Resolucién
Ministerial N° 325-2007-PCM y otras normas relacionadas, se decide imple-
mentar la Infraestructura de Datos Espaciales del Pert (IDEP) y se la define
como un conjunto articulado de politicas, normas, estandares y recursos
que facilitan la produccién, uso y acceso a la informacion geoespacial del
pais.

El objetivo de esta politica es construir una red de servicios interoperables,
accesibles desde Internet, mantenidos por las mismas entidades producto-
ras de datos, que posibiliten el acceso e intercambio de informacion entre
entidades publicas, privadas y la sociedad civil, con el objetivo de apoyar el
desarrollo socioeconémico del pais.

Desde un punto de vista practico, la IDEP es la suma de nodos institucionales
(publicos y privados) que en el marco de una politica nacional, liderada por



la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), compar-

ten y brindan acceso a su informacién geoespacial. Esto, mediante servicios
interoperables que permiten a los usuarios fuera y dentro del gobierno, apro-
vechar esta informacion, mejorar su competitividad y generar valor en su uso.

La importancia de esta infraestructura que gestiona la informacién geoes-
pacial del pais es trascendental. El monitoreo de los bosques, el control de
impactos ambientales, la lucha contra el narcotréfico y la inseguridad ciuda-
dana, son solo algunos de los ambitos donde el acceso oportuno a la informa-
cion puede ser la diferencia entre el éxito o fracaso en estos temas.

Sin embargo, pese a los esfuerzos desplegados por el gobierno para pro-
mover el intercambio de datos geoespaciales entre entidades publicas, éste
aun se encuentra reducido a soluciones personales de técnico a técnico
(intercambios informales) o a complicados tramites con diversos grados de
formalidad, institucionalizados como practicas habituales.

Una situacion similar se observa en el acceso a la informacién geoespacial
publicay los datos abiertos, la diversidad de formatos, la falta de mecanis-
mos que permitan conocer la informacién que existe en cada entidad, y la
resistencia de los funcionarios a compartir informacion de calidad. Todas
son barreras que impiden que estos datos se hallen a disposicién de los
ciudadanos y empresas en formatos reusables.

Desde la emisién de las normas sobre la IDEP, muchas entidades publicas,
sobretodo gobiernos regionales, han venido desarrollando esfuerzos para
implementar sus infraestructuras de datos espaciales. Sin embargo, a falta
de lineamientos, procedimientos y metodologias de trabajo coherentes que
orienten su implementacion, cada entidad ha afrontado este reto sobre la
base de sus propios criterios, muchas veces de manera aislada sin tomar en
cuenta la integridad de la problemdtica y las buenas practicas desarrolladas
en otros ambitos.

Esta situacion ha ocasionado que ninguna de las entidades que ha iniciado
la implementacion de su IDE institucional desde el afio 2012 haya culmi-
nado. Por el contrario, ha salido a la luz la necesidad de complementar las
politicas planteadas con lineamientos mas precisos, procedimientos mas



claros, metodologias y marcos de trabajo que orienten a las entidades en el
proceso de implementar sus IDE a la vez que mejoren su gestion.

Se hace evidente que a esta iniciativa de implementar una infraestructura

de datos espaciales nacional, le deben subyacer otras que se encarguen de
hacer técnicamente viable esta politica en un nivel operacional. Siendo nece-
sario proponer lineamientos operativos, metodologias, marcos de trabajo y
modelos de implementacién que se encarguen de integrar en un solo cuer-
po de conocimientos todos los requisitos, normas y procedimientos necesa-
rios para implementar las IDE institucionales y constituir nodos federados de
la IDE Nacional.

Ante esta demanda, la ONGEI con el apoyo del Gobierno Regional de Ucayali
y La Cooperacion Alemana, implementada por la Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) Gmbh, a través de su programa de
Contribucién a las Metas Ambientales del Pert (ProAmbiente), han desarro-
llado el presente documento denominado “Gestidn de la informacion geoes-
pacial: Guia de Buenas Practicas para la implementacién de Infraestructuras
de Datos Espaciales institucionales”, un instrumento orientador que describe
y documenta los procesos, lineamientos, herramientas y metodologias que
intervienen en la implementacién de una infraestructura de datos espaciales
institucional.

Esta guia ofrece un modelo para la implementacién de una Infraestructura
de Datos Espaciales Institucional (IDE-i), soportado en un Sistema de Gestién
de la Informacion Geoespacial (SIGIG) que permite:

1. Definir un marco para el establecimiento de objetivos, directrices y
principios de accién en lo referente al gobierno de la informacion geoes-
pacial.

2. Tener en cuenta las necesidades de la organizacion, los requerimientos
legales, contractuales y administrativos.

3. Alinear el contexto estratégico del uso de la informacion geoespacial y
las necesidades de la organizacién.



4. Establecer los principios, politicas y estructuras organizacionales para
asegurar la disponibilidad de informacion geoespacial a todos los usua-
rios de la organizacion.

La guia desarrolla la construccién de los dos componentes funcionales de
una IDE-i : 1) la gestién de la informacion geoespacial y 2) la plataforma
tecnologica que da soporte a esta gestion y permite el intercambio electro-
nico de datos. Si bien es cierto que se desarrolla principalmente la parte de
gestion, gobernanza o gobierno de informacién geoespacial, se deja una
idea clara de los requisitos funcionales y no funcionales que deben tener
presentes las plataformas o tecnologias que se construyan en una IDE-i. Se
ha visto por conveniente no desarrollar en profundidad este Ultimo compo-
nente, dado la notable velocidad con que evolucionan las tecnologias en la
actualidad.

La aplicacion de esta guia se recomienda para todas las entidades publicas
productoras y consumidoras de informacion geoespacial que deseen alinear
su gestion a la normatividad nacional sobre intercambio de datos geoes-
paciales y que busquen mejorar su gestion mediante el aprovechamiento
optimo de esta informacion, a la vez que comparten sus datos con otras

entidades publicas, empresas y la sociedad civil.






PARTE I
ASPECTOS
GENERALES
DE LA GUIA






Ofrecer un modelo y un marco de trabajo para la implementacién de
una Infraestructura de Datos Espaciales Institucional (IDE-i), soportado
en un Sistema de Gestion de la Informacion Geoespacial (SIGIG), acorde
a los lineamientos establecidos en el Decreto Supremo N° 133-2013-PCM
y la Resolucién Ministerial N° 241-2014-PCM.

Gestién de la
informacion

geoespacial

Fuente: elaboracién propia.
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Como se aprecia en la figura anterior, la guia desarrolla los dos componentes ope-
rativos de una IDE-i: 1) la gestién de la informacién geoespacial’, que tiene que ser
implementada por la organizacion para asegurar la disponibilidad, la integridad y
confidencialidad de la informacién y 2) la tecnologia que da soporte a esta gestion y
que permitira el intercambio electrénico de la informacion.

Esta guia ofrece también un modelo basico para establecer, implementar, operar, man-
tener y mejorar un SIGIG, permitiendo desarrollar politicas y buenas practicas para el
manejo de esta informacion, generando valor en su uso.

Los procesos, actividades y requisitos de esta Guia de Buenas Practicas son genéricos
y aplicables a toda entidad publica que en el marco de sus competencias y funciones
administre informacién geoespacial del territorio nacional que haya sido adquirida con
recursos publicos.

Toda entidad publica que en el marco de sus competencias y funciones administre
informacion geoespacial del territorio nacional.

! Gestién de la informacién (Gl) es la denominacién convencional de un conjunto de procesos por los
cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su obtencion (por creacién o captura), hasta su
disposicion final (su archivo o eliminacién). Tales procesos también comprenden la extracciéon, combinacién,
depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. El objetivo de la gestion de la informacion es
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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La implementacién de una IDE-i debe ser una decision

al mas alto nivel vy ser coherente con las necesidades

vy objetivos de la organizacién v el cumplimiento de la

normatividad peruana, relevando el principio de

colaboracion entre entidades publicas v la

interconexién de equipos informaticos.

1.4.Alineamiento a politicas nacionales

Cuadro 1. Politicas nacionales

Politica nacional de
modernizacion

La guia desarrolla los ejes transversales de las diferentes etapas de la

metodologia de gestién por procesosy la incorpora como parte de su
procedimiento.

Asimismo, estan alineados a los ejes transversales de la politica de
modernizacion: gobierno abierto, gobierno electrénico y articulacion
interinstitucional.

Politica nacional de
descentralizacién

La guia promueve la gestién de la informacion sobre la base de una
division de competencias y privilegiando aquella que esté mas cerca a
las areas de estudio.

Politica nacional de
Gobierno electrénico

La guia esta alineada al objetivo 01 de la PNGE sobre el intercambio de
datos geoespaciales.

Gestién del riesgo de
desastres

La informacion geoespacial es una informacion indispensable para la
GRD, la presente guia propone un modelo para poner a disposicion
esta informacion por medios interoperables.

Gobierno abierto

La guia es compatible con la politica sobre gobierno abierto pues ofre-
ce un modelo para operativizar la transparencia de datos geoespacia-
les, los datos abiertos y la colaboracion.

Estrategia de datos
abiertos

La guia incorpora los lineamientos sobre datos abiertos, sigue el procedi-
miento general operativo de la estrategia y materializa la politica de datos
abiertos para datos geoespaciales en entidades publicas.
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1.5.Compatibilidad con otras normas ISO
y marcos de trabajo

Esta guia esta alineada y disefiada para complementar otros sistemas de gestion como
la ISO 9001 y 2700. Asimismo, por su enfoque en procesos y mejora continua puede
otorgarle un valor agregado a cualquier sistema de gestion.

Cuadro 2. Normas ISO y marcos de trabajo

ISO 9001. Calidad

La guia es complementaria a la norma 9001, su enfoque basado en
procesos y gobierno de la informacién permite mejorar la toma de
decisiones y elevar la calidad de los bienes y servicios producidos por la
entidad.

ISO/IEC 27001. Seguri-
dad de la informacién

La guia es complementaria a la Norma 27001, para su implementacién
se desarrollan algunos objetivos de control y controles relacionados a
la seguridad de la informacion, la gestion de activos, control de accesos
y cumplimiento.

ISO/EC 38500. Go-
bierno Corporativo de
las TI

La guia es coherente con los lineamientos de la Norma 38500 en
cuanto al alineamiento del gobierno de la informacion geoespacial y los
objetivos de la entidad.

PMBOK. Fundamentos
para la Direcciéon de
Proyectos

La Parte Il de la guia, Procesos de Implementacion, incorpora un en-
foque de direccién de proyectos a la vez que propone un modelo de
direccion para implementar una IDE-i.

COBIT 5. Gobierno
deTI

La guia ayuda a las entidades publicas a gestionar su informacion
geoespacial con el objetivo de crear valor en su uso y en el de las tecno-
logias asociadas. En este marco, es coherente con los habilitadores que
propone Cobit 5.
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1.6. Compatibilidad con normas nacionales

Cuadro 3. Normas nacionales

Ley 27444, Ley de La guia esta alineada a la Ley 27444 y desarrolla el principio de colabo-
Procedimiento racion entre entidades publicas aplicada a la informacién geoespacial.
Administrativo Ge-

neral

Ley 27806, Ley de También se adecUa a la Ley 27806 e incorpora sus lineamientos y politi-

Transparencia y Acce- i cas como parte de la propuesta de implementacién de la IDE-i.
so a la Informacién

Normas sobre la Ofrece un modelo operativo para implementar una IDE-i segun la nor-
Infraestructura de matividad peruana.

Datos Espaciales del

Peru

1.7. Alcances para el entendimiento de la
Guia de Buenas Practicas

1.7.1. Un marco de trabajo integrado para la
gestion de la informacién geoespacial

En la presente guia se han integrado diferentes marcos de trabajo y estandares con el
fin de ofrecer un modelo viable para la implementacién de una IDE institucional (ISO
9001, 27001, 38500, etc.). Asimismo, como parte de su estructura y requisitos, se han
incorporado las politicas y la normatividad vigente, relacionada al manejo de la informa-
ciény los datos geoespaciales en el pais.
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Esta integracién ha permitido identificar y asegurar un sustento normativo a los diferen-
tes procesos y actividades planteadas en este modelo. La siguiente figura muestra los
diferentes marcos de trabajo, politicas y normatividad que han sido tomadas en cuenta
para su elaboracién.

r &

Figura 2. Marco de trabajo integrado de la Guia de Buenas Practicas para la
implementacién de IDE-i
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Electrénico

Moderniza-
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Gobierno
Electrénico

Guia de 150-38500
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practicas IDE J

Transparencia

Procedimiento
administrativo
general

Fuente: elaboracién propia.
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La guia ha sido desarrollada sobre la base de cuatro roles genéricos presentes en todo pro-
ceso de gestién de informacion (Ref. ISO/IEC 27001) y tres roles complementarios, estableci-
dos de acuerdo al modelo de gestién de informacidn geoespacial propuesto en la misma.

Estos roles han sido definidos con el propésito de describir y dar operatividad a los
diferentes procesos descritos en la guia y que son contemplados tanto en las normas
peruanas como en diferentes normas técnicas ISO y otros cuerpos de conocimiento.
Para efectos de la presente guia se han adaptado las denominaciones de estos roles
para que sean mas coherentes con la legislacién peruana y los casos practicos tratados:

1. Unidad organica productora de informacidn: es la que por el ejercicio de sus
funciones, levanta informacion geoespacial. Estas pueden ser productoras perma-
nentes o temporales de datos y tienen la responsabilidad de producir la informacién
de acuerdo a los estandares aprobados para tal fin, asi como de enviarla hacia la
unidad organica responsable de la informacion.

2. Unidad organica responsable de la informacion: es la que sin perjuicio de
cualquier otro rol, es propietaria y responsable administrativa de la informacion, asi
como encargada de su custodia, integracion, clasificacion y otorgamiento de validez
para su distribucién. Forma parte de sus responsabilidades monitorear el proceso de
produccién de datos de las capas de informacion que son de su competencia.

3. Unidad organica centralizadora: es la que tiene a su cargo la centralizacién de la
informacion geoespacial validada y clasificada, para ser posteriormente distribuida.
Estas monitorean que las unidades responsables la remitan en los plazos estipulados
en la estructura y de acuerdo a los estandares definidos.

4. Unidad organica distribuidora de informacion: es la que tiene a su cargo la dis-
tribucién de la informacién conforme los requerimientos de las partes interesadas,
sus perfiles, niveles de acceso y la normatividad vinculante.
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Figura 3. Vista grafica de los roles durante la gestién de una capa de informacién
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Roles complementarios:

1. Alta Direccion: encargada de aprobar las politicas, objetivos y establecer la gestion
de la informacioén.

2. Comité coordinador permanente de la IDE institucional: 6rgano colegiado encarga-
do de orientar la implementacién de la IDE institucional.
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3. Secretaria técnica de la IDE institucional: unidad organica encargada de apoyar el
funcionamiento del comité y supervisar las politicas y acuerdos establecidos.

7~

Figura 4. Vista grafica de los procesos relacionados a la gestién de la informacién
geoespacial
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Figura 5. Interaccién de roles durante la gestién de una capa de informacién
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Antes de describir estos dos grupos de procesos debemos tener en cuenta que una IDE-i
siempre esta en crecimiento, incorporando nueva informacién dentro de su operatividad
y abarcando mas unidades organicas productoras de datos dentro de su alcance.

Para un mejor entendimiento, la guia se ha dividido en dos etapas:

Etapa de implementacion: solo se desarrolla al inicio y concluye cuando se tiene una
IDE institucional en funcionamiento con las unidades organicas y capas de informacion
incorporadas en su alcance inicial.

Los procesos de implementacion planteados en esta etapa estan alineados a los proce-
sos generales propuestos en la “Guia de Fundamentos de Gestién de Proyectos - PM-
BOK”"y pueden ser vistos como una secuencia de actividades que se desarrollan para
implementar una IDE-i. Se recomienda que para la aplicaciéon de estos procesos se use
una metodologia de gestion de proyectos (PMBOK u otra.).

Etapa de operacién y mantenimiento: son un producto de 1) los procesos de imple-
mentacion (de la etapa anterior) y 2) los procesos de gestion de informacién que tiene
operando la organizacion.

Dicho de otra forma, los procesos de operacién y mantenimiento son uno de los pro-
ductos de la implementacién de una IDE institucional (véase figura 6).

Los procesos de operacidon y mantenimiento son permanentes, pueden ser llamados
también procesos Core (nucleo) o de negocio y formaran parte de los procesos operati-
vos de la entidad, como parte de su sistema de gestion.
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La gestion de datos o la informacién es un tema central en las organizaciones modernas
y poco tratado en las instituciones del Estado. Los problemas en el manejo de la infor-
macion afectan la toma de decisiones y elevan los costos de operar y brindar servicios,
también se pierden oportunidades y se restringe la capacidad de innovacion.

Si no existe un gobierno definido ni una estructura de responsabilidad de la informa-
cioén, estos datos son a menudo de mala calidad, sin trazabilidad ni responsabilidad
sobre ellos, son redundantes, incompletos y estan desactualizados.

En respuesta a esta problematica, la gestién de datos o de informacién propone el es-
tablecimiento e implementacién de una estructura de gestion expresada en reglas. De
esta manera se garantiza la disponibilidad, se aumenta y mejora la utilidad, la funciona-
lidad y el valor de la informacion en una organizacion.
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La correcta implementaciéon de esta estrategia beneficia a las organizaciones en la gene-
racién de valor a partir de los datos y mejora su articulacion con otras, a la vez que crea
espacios para la innovacion y las oportunidades.

Beneficios de la gestion de la informacién geoespacial:

QOO ©O OO © O ©

Los usuarios internos y externos tienen acceso a la informacién que necesitan
cuando la necesitan.

Confianza de usuarios estratégicos por la garantia de calidad y disponibilidad de
informacion.

Reduccion de costes y tiempo en el acceso a la informacion y mejora de procesos
y servicios.

Oportunidad para la innovacion en la produccién y mejora de servicios.

Establecimiento de una metodologia de gestion de la informacion geoespacial
claray estructurada.

Posibilidad de integrarse con otros sistemas de gestion (ISO 27001, 9001, I1SO
14001, OHSAS 18001).

Reduccion del riesgo de pérdida o corrupcion de informacion.

Conformidad con la legislacion vigente sobre datos personales, propiedad intelec-
tual y otras.

Aumento de la motivacién y satisfaccion del personal.
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La reutilizacion de la informacién es una politica publica expresada a través de diferentes
normativas como las de procedimiento administrativo general, gobierno abierto, transpa-
rencia y acceso a la informacion, modernizacion, gobierno electrénico, IDEP y otras.

La implementacion de una IDE-i, siguiendo las pautas de esta guia, ofrece una opera-
tividad técnica, sostenida en procesos y tecnologias que viabilizan la reutilizacion de la
informacion geoespacial en una organizacion. La IDE-i permitira conectar a los usuarios
y tomadores de decisién con la informacion proveniente de los procesos de captura de
informacion, la gestion documental y las bibliotecas virtuales. Esto, mediante diferentes
herramientas que permitiran el intercambio electrénico de datos (visores, catalogos, no-
menclatores, web services, etc.).

En el siguiente modelo de reutilizacion de datos geoespaciales (figura 7) se pueden ob-
servar procesos de produccion y normalizacién de datos, asi como los momentos donde
se desarrolla un intercambio electrénico de informacion en un ciclo de reutilizacion de
informacion.
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Figura 7. Modelo de reutilizacién de datos
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Como se indic6 anteriormente, desde un punto de

vista operativo, una IDE institucional tiene dos componentes indivi-
sibles: 1) la gestion de la informacién geoespacial y 2) la tecnologia que
da soporte a esta gestidon y permite el intercambio y la interoperabilidad
de la informacion.

El presente CAPITULO desarrolla los requisitos necesarios para esta-
blecer, implantar, mantener, operar y mejorar un Sistema de Gestion
de Informacion Geoespacial (SIGIG) que cubra el primer componente
operativo de una IDE-i.

Si bien es cierto que la implementacién de estos requisitos no es obliga-
toria para el desarrollo de una IDE-i, se recomienda como parte de un
esfuerzo para mejorar los procesos de gestion de la entidad y comple-
mentar su sistema integrado de gestién, si lo tuviera.

Los requisitos presentados en este capitulo han sido elaborados sobre la
base de la transposicién de normas técnicas aplicables a la gestion de la
informacion geoespacial como las Normas ISO/TC 9001, 27001, 38500, y
diferentes legislaciones vinculantes como la Ley de Transparencia y Acce-
so a la Informacion, Ley de Modernizacion de la Gestién Publica, Procedi-
miento Administrativo General, Gobierno Electrénico, Archivo y otros.
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El presente capitulo permitira orientar y definir la propuesta final de la IDE-i que se des-
prende el presente documento.

Cualquier actividad que use recursos para transformar entradas en salidas debe ser
considerada un proceso. La aplicacion de un enfoque de procesos dentro de la entidad
junto con la identificacién de interacciones de éstos y su administracién, se define como
un “enfoque de procesos”.

Esta guia promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se imple-
menta un sistema de gestidn de informacion geoespacial. Enfatiza la importancia de:

1. Entender en su real dimensién el valor que tiene la informacién geoespacial para
la unidad organica que la produce y para toda la organizacién.

2. Compartir la informacién en todos los niveles de la organizacion y fuera de ella.

3. Monitorear la produccion de datos geoespaciales en la entidad de modo que la
informacion sea adecuadamente integrada en un sistema de gestion.

4. La comprension del cumplimiento normativo como base de la gestion de la infor-
macion.

El ciclo de mejora continua (PHVA) se aplica en todos los procesos del Sistema de
Gestion de la Informacion Geoespacial. Este ciclo esta formado por cuatro fases que se
deben implementar en forma constante, que toman como entrada los requerimientos y
expectativas de las partes interesadas, y que a través de los procesos generan produc-
tos y servicios que gestionan la informacién.



SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION GEOESPACIAL (SIGIG)

&

Figura 8. Modelo PHVA aplicado al SIGIG
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La guia ha sido elaborada siguiendo los siguientes principios rectores:

1. Racionalidad: recoger los datos una sola vez y conservarlos en el nivel competen-
te y mas adecuado.

2. Reutilizacion: compartir la informacién sin mas restricciones que las establecidas
en la ley.

3. Superposicién: hacer posible combinar la informacién mediante estandares.

4. Usabilidad: disponer de datos geograficos faciles de interpretar, visualizados de
un modo sencillo con el contexto adecuado.

5. Disponibilidad: asegurar que la informacién necesaria para la toma de decisiones
sea accesible en todas las areas de la organizacién y partes interesadas.

6. Integridad: asegura que la informacién no esté alterada y sea completa.

7. Transparencia: mostrar con claridad con qué informacion geografica se dispone,
cual se ajusta a un uso concreto y en qué condiciones se puede acceder y utilizar.

La entidad debera establecer, implementar, operar, monitorear y mejorar un Sistema
de Gestion de la Informacién Geoespacial.

Este sistema es un conjunto de politicas, normas, directivas y procedimientos incorpora-
dos en la normatividad institucional que aseguran que los datos sean adecuadamente
manejados y estén a disposicion de los usuarios internos y externos de la entidad acor-
de a la normatividad nacional.
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El Sistema de Gestion de la Informacion mas la infraestructura tecnoldgica conforman la
Infraestructura de Datos Espaciales Institucional (IDE-i).

La gestion de la informacion geoespacial es parte del sistema de gestién de la organiza-
cién que se encarga de asegurar la disponibilidad de informacion geoespacial de calidad
y el uso de un nucleo comun de datos en toda la organizacion.

La entidad deberia:

1. Definir una politica de gestion de la informacién geoespacial en términos de las
necesidades de la organizacién, sus caracteristicas, sus activos y tecnologia, que:

a. Incluya un marco de referencia para fijar objetivos y establezca un sentido
general de direccion y principios para la accion con relacion a la disponibilidad de la
informacion geoespacial.

b. Tenga en cuenta los requisitos de las partes interesadas, de la organizaciony
los legales o reglamentarios.

c. Haya sido aprobado por la Alta direccion.

2. Definir el alcance y limites del SIGIG en términos de las necesidades de la orga-
nizacion, sus caracteristicas, su informacion, tecnologia, e incluir los detalles y justi-
ficacion de cualquier exclusion del alcance. Cabe acotar que se deberia incluir una
identificacion clara de las dependencias, relaciones y limites que existen entre el
alcance y aquellas partes que no hayan sido consideradas.
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3. Establecer formalmente una organizaciéon y un ambito de trabajo para la gestion
de la informacién geoespacial que se encargue de la aprobacién de las politicas, la
coordinacién, la definicion de funciones, responsabilidades y el alineamiento de las
unidades organicas.

4. Definir un enfoque sistémico para gestionar la produccion, integracion, validacion,
clasificacion y distribucion de la informacién geoespacial, que logre:

a. ldentificar los activos dentro del alcance del SIGIG y los propietarios de estos
activos.

b. Valorar la importancia de las capas de informacion dentro del alcance del
SIGIG y establecer prioridades.

c. Definir una metodologia para incorporar nuevas capas y productores de
informacion geoespacial dentro de la IDE-i o el sistema de gestion.

5. Seleccionar los objetivos de control y los controles para la gestion de la infor-
macién. Estos se deberian seleccionar e implementar de manera que cumplan con
las necesidades de la organizacion, con las partes interesadas en la informacién
geoespacial, y con los requisitos legales. En el anexo Anexo N° 04 se proponen unos
objetivos de control que podrian ser aplicables al SIGIG.

6. Obtener autorizacion de la Alta Direccion para implementar y operar el SIGIG.

La organizacién deberia:

1. Formular un plan para la incorporacién progresiva de capas de informaciény
unidades organicas dentro del SIGIG que identifique las acciones de gestion necesa-
rias, las prioridades, recursos y responsabilidades para el manejo corporativo de la
informacion geoespacial con el fin de cubrir la entidad en su totalidad.

2. Implementar el plan para la incorporacién progresiva de capas de informacion y
unidades organicas dentro del SIGIG que incluya la financiacién y la asignacion de
funciones y responsabilidades.
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3. Implementar procedimientos y controles para gestionar y dar respuesta a cual-
quier desviacién en la gestion de la informacion geoespacial.

4. Implementar los controles seleccionados en el punto anterior para cumplir los
objetivos de control.

5. Implementar programas de formacion y de toma de conciencia.

6. Gestionar la operacion del SIGIG.

La organizacién deberia:
1. Ejecutar procedimientos de monitoreo y revision para:

a. ldentificar a todos los productores de datos de las dependencias dentro del
alcance del sistema.

b. Identificar con prontitud el incumplimiento de acuerdos o procedimientos para
compartir informacion.

c. Determinar silas acciones realizadas para resolver problemas fueron efectivas.

2. Revisar regularmente la efectividad del SIGIG, atendiendo al cumplimiento de la
politica y objetivos del SIGIG, los resultados de auditorias de gestion, resultados de las
mediciones de eficacia, sugerencias y observaciones de todas las partes implicadas.

3. Medir la efectividad de los controles para verificar que se cumpla con los objetivos
de control.

4. Revisar regularmente en intervalos planificados los reportes sobre cumplimiento

o incumplimiento de acuerdos y procedimientos, teniendo en cuenta los objetivos y

procesos de negocio, asi como los requerimientos legales, reglamentarios, obligacio-
nes, entre otros.
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5. Realizar de forma regular una revision del SIGIG por parte de la direccién para
garantizar que el alcance definido sigue siendo suficiente y se identifique mejoras al
proceso.

6. Actualizar los planes estratégicos, tacticos y operativos para tener en cuenta las
conclusiones de las actividades de seguimiento y revision.

La organizacion deberia regularmente:

1. Implantar en el SIGIG las mejoras identificadas.

2. Realizar las acciones preventivas y correctivas adecuadas y a las lecciones apren-
didas de las experiencias propias y de otras organizaciones.

3. Comunicar las acciones y mejoras a todas las partes interesadas con el nivel de
detalle adecuado y acordar, si es pertinente, la forma de proceder.

44 4. Asegurarse que las mejoras introducidas alcanzan los objetivos previstos.

La direccién deberia brindar evidencia de su compromiso con el establecimiento, imple-
mentacion, operacion, seguimiento, revisién, mantenimiento y mejora del SIGIG a través
de las siguientes acciones:

1. Establecimiento de una politica del SIGIG.
2. Asegurando que se establezcan los objetivos y planes del SIGIG.

3. Estableciendo funciones y responsabilidades sobre la gestion de la informacién
geoespacial.
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4. Comunicando a la organizacién la importancia de cumplir los objetivos de la ges-
tién de la informacion geoespacial y la necesidad de la mejora continua.

5. Brindando los recursos suficientes para establecer, implementar, operar, hacer
seguimiento, revisar, mantener y mejorar un SIGIG.

6. Decidiendo las prioridades para incorporar capas de informacion y unidades or-
ganicas dentro del SIGIG.

7. Efectuando las revisiones programadas por la direccién del SIGIG.

La organizacién deberia asegurar que todo el personal al que se asigne responsabilida-
des definidas en el SIGIG sea competente para realizar las tareas exigidas, mediante:

1. La determinacion de las competencias necesarias para el personal que ejecute el
trabajo que afecta el SIGIG.

2. Laevaluacién de la eficacia de las acciones emprendidas.
3. Elmantenimiento de registros de la formacién, habilidades, experiencia y calificaciones.

4. La organizacién también deberia asegurar que todo el personal relacionado al SI-
GIG tenga conciencia de la pertinencia e importancia de sus actividades y como ellas
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion.

La organizacién deberia determinar y suministrar los recursos necesarios para:
1. Establecer, implementar, operar, monitorear y mejorar un SIGIG.

2. ldentificar y atender los requisitos legales y reglamentarios, asi como las obliga-
ciones de seguridad contractuales.

3. Llevar a cabo revisiones cuando sea necesario y reaccionar apropiadamente a los
resultados de las mismas.
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La direccién deberia revisar el SIGIG de la organizacion a intervalos planificados (por lo
menos una vez al afio), para asegurar su conveniencia, suficiencia y mejora continua.
Esta revision deberia incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad
de cambios del SIGIG. Los resultados de las revisiones se tendrian documentar clara-
mente y es preciso llevar registros.

Los resultados de la revisién deberian incluir cualquier decisién y accién relacionada
con:

1. La modificacién de los procedimientos y controles que afectan la gestién de la
informacion geoespacial.

2. Los recursos necesarios.

3. Las acciones necesarias para reducir, controlar y mitigar los posibles riesgos que
afecten al sistema.

La organizacién deberia mejorar continuamente la eficacia del SIGIG mediante el uso
de la politica de gestién de informacion geoespacial, los objetivos del SIGIG, los resulta-
dos de las auditorias, las acciones correctivas y preventivas, asi como la revision por la
Direccion.









PARTE II
PROCESOS DE
LA ETAPA DE

IMPLEMENTACION



Como se ha descrito en el capitulo anterior, estos procesos es-
tan previstos para ser desarrollados al inicio de la implemen-

taciony concluyen cuando se tiene una IDE institucional en funcionamiento con las
unidades organicas y capas de informacion incorporadas en su alcance inicial.

Los procesos de implementacion planteados en este capitulo estan alineados a los
procesos generales propuestos en la “Guia de Fundamentos de Gestién de Proyectos -
PMBOK, quinta edicién” y pueden ser vistos como una secuencia de actividades que se
desarrollan para implementar una IDE-i.

Dicho de otra manera, los procesos de implementaciéon nos serviran para establecer e im-
plementar los procesos que gestionaran la informacion y la tecnologia que apoyara esta
gestion y permitird el intercambio electrénico de datos. Como se detallara en el capitulo
de operacion y mantenimiento, varios de los procesos de implementacion se mantendran
durante la operacién y mantenimiento de la IDE-i, para asegurar su crecimiento.

Figura 9. Procesos de la etapa de implementacién de una IDE-i
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Es asi que:

* Los procesos de Condiciones de Inicio hacen referencia a la plataforma politica y
normativa esencial para empezar la iniciativa de implementar una IDE institucional.

* En los procesos de Planificacion se detallan las actividades requeridas para definir
el alcance de la implementacién y programar las tareas a ejecutar.

* En los procesos de Implementacion se detallan las actividades requeridas para
ordenar las competencias, procesos y desarrollar la infraestructura de datos espacia-
les, la cual se inicia una vez concluida la etapa de planificacion.

* En los procesos de Cierre se detallan las actividades requeridas para culminar con
la etapa y dar cuenta de lo desarrollado y lo pendiente.

* Finalmente, en los procesos de Monitoreo y Control se detallan aquellos procesos
qgue buscan garantizar el adecuado desarrollo de las actividades y el eficiente uso de
los recursos.

Por otra parte, en el Anexo N° 06 se muestra el Diccionario de simbolos, para mejor
comprensién de la nomenclatura utilizada para la diagramacion de los procesos y sus
actividades.






En la implementacién de una IDE-i, la tecnologia y

las personas de todaslas dependencias de la organizacion con-
fluyen para formar una nueva visién en la gestion de los datos espaciales,
siendo esta una de las razones de la complejidad del proceso de imple-
mentacion.

Son las personas de la organizacion las que adoptan y aprende a usar

la nueva tecnologia, mientras lo hacen, la organizacién en su conjunto
evoluciona también para adoptarla (organica y funcionalmente), especial-
mente con una tecnologia con una influencia tan amplia como IDE-i.

Como se puede desprender de lo mencionado, para lograr este cambio
evolutivo, la implementacion de la IDE institucional pasa necesariamente
por la construcciéon de dos componentes iniciales de suma importancia:

1. Un compromiso politico del mas alto nivel (Marco politico) y

2. El establecimiento de una estructura y un ambito de gestion que
de operatividad a la IDE-i (Organizacion de un comité de implemen-
tacion y un marco normativo general que defina los principales
componentes de la implementacion).
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Figura 10. Procesos de condiciones de inicio
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3.1.Generacién del marco politico
®
Cuadro 4. Caracterizacion del subproceso
Objetivo Obtener el interés y asegurar el apoyo de la Alta Direccion, Consejo
Regional o su equivalente en la implementacion de una IDE-i.
Alcance Comprende las actividades que aseguren el apoyo de la Alta Direccién o su

equivalente, expresado en politicas, lineamientos y normativas que permi-
tan el alineamiento de los actores para la implementacion de la IDE-i.

Responsables Unidad productora de informacién cartografica/Oficina de Sistemas.
Involucrados Alta Direccién
Entradas Salidas

Induccién Sensibilizacion de la Alta Direccién o equivalente

Reuniones

Normativa nacional

Documentos técnicos nacionales

Demostracion grafica (videos, visores,
power point)

Ejemplos actuales

Informes detallando la problematica de
la entidad

en la implementacion de la IDE-i.

Norma de la Alta Direccién, Consejo Regional
0 su equivalente, expresando su apoyo para la
implementacion de la IDE-i, declarando de interés 'y
estableciendo la conformacion de una organizacion
responsable de la implementacion denominada
Comité de Implementacién.

Aseguramiento del compromiso y participacion de la
Alta Direccion o equivalente con la implementaciéon.
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El iniciar un proyecto de implementacién con un alcance tan amplio como el de una IDE
institucional requiere siempre, y de forma indispensable, el contar con apoyo de la Alta
Direccion.

Lograr este apoyo posiblemente sea una de las cosas mas importantes y dificiles de la imple-
mentacion pues no existe una receta definida para ello. Lo que brinda la Guia en este punto
son recomendaciones y buenas practicas que puede aplicar si lo considera pertinente.

Por lo general, los miembros de la Alta Direccion disponen de escaso tiempo para reu-
niones, por lo que una vez conseguido el espacio en su agenda para conversar del tema,
es mejor centrarse en la utilidad estratégica y politica de la IDE-i antes que en aspectos
técnicos, como el software, normativa y/o base de datos, aspectos que si bien son rele-
vantes, pueden ser conversados posteriormente.

De las experiencias recogidas, son por lo general las unidades responsables de la carto-
grafia las que lideran la sensibilizacién y agendan el espacio con la Alta Direccién para
obtener este apoyo. Sin embargo, es necesario que él o los funcionarios de las unidades
organicas mas sensibles con la problematica de territorio, asuman el reto de mostrarle
a la Alta Direccion los beneficios de esta implementacion.

Generalmente la Alta Direccién no es sensible con la importancia que tiene la informa-
cién geoespacial para su gestién, por ello, se recomienda apoyarse en visores, catalogos
y portales desarrollados por otras entidades para tener un anclaje visual de la propues-
ta y suimpacto en la gestién.

Se recomienda también poner en relieve las necesidades mas urgentes y sensibles de
informacion, asi como los impactos negativos de su estado actual. Algunos ejemplos
que pueden utilizarse son:

o Necesidad de ubicacion de proyectos e intervenciones de la entidad para mejorar
la inversion.

Q Datos de uso comun, su situacion y problemas.
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Mapeo de zonas de interés para la direccion: comunidades campesinas o nativas,
peligros, transportes, etc.

Estandarizacion de limites politico administrativos referenciales.
Monitoreo de espacios de tratamiento especial (fronteras, ecosistemas, recursos, etc.).
Identificacion y gestién de zonas pasibles de ser victimas de desastres naturales.

Demanda insatisfecha de informacién para la planificacién y el planeamiento
institucional.

© OO0 0O O

Q Estado de la informacién que es responsabilidad administrativa de la entidad.

Una vez obtenido el apoyo de la Alta Direccion, es necesario que éste sea expresado
mediante una norma del mas alto rango institucional, en el que se declare de interés la
implementacién de una IDE-i, asi como disponer una organizacién responsable de dicha
labor, en adelante, el Comité de Implementacion.

r &

Descripcion:
Es mas provechoso explicar a la Alta Direccién la utilidad de la IDE en términos poli-
ticas, mas que en técnicos.

Practica encontrada:

El equipo responsable de la implementacion en un Gobierno Regional encontré la
forma de generar interés en la Alta Direccion a partir de la explicacién a éstos, de la
utilidad politica de la informacién georreferenciada, logrando asi generar participa-
cion e interés.

Recomendacién para la implementacion:
Identificar el interés y uso politico factible a generar a partir de la implementacion
de la IDE-i, a fin de generar adeptos entre la Alta Direccion.
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Descripcion:

La implementacion de una IDE-i implica un cambio institucional, por lo que es indis-
pensable que para el inicio del proyecto se tenga la certeza de que la Alta Direccién
comprende la relevancia del proyecto y que apoye el esfuerzo.

Practica encontrada:

Se observé que la Alta Direccién de un Gobierno Regional participé en eventos con
funcionarios de Brasil y Bolivia en los que se pudo apreciar la experiencia de los pai-
ses vecinos en el monitoreo territorial, lo que facilité que la Alta Direccién compren-
diera la importancia de la IDE.

Recomendacién para la implementacion:
Coordinar la presencia de la Alta Direccién en eventos clave del IDE-i, como en el
inicio, lanzamiento del portal, etc., como mecanismo para manifestar y visibilizar su
apoyo y compromiso.

Wy
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Descripcion:

Los funcionarios en la Alta Direccién pueden rotar ante un cambio de gestién, por lo
que resulta indispensable que ante estas eventualidades, se logre inducir y compro-
meter a los funcionarios en la implementacién de la IDE-i, asi como lograr la obten-
cién de su apoyo al proyecto.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional el equipo que desarrolla el proyecto ha logrado obtener
el apoyo y respaldo de la Alta Direccién del Gobierno Regional, apoyo que continua
con las nuevas autoridades.

Recomendacién para la implementacién:
Lograr que la manifestacién del compromiso de la Alta Direccion sea considerada como
un tema prioritario al inicio del proyecto, asi como a lo largo del desarrollo del mismo.
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Descripcion:
Es mas facil que las autoridades sean permeables a esta propuesta, si han escucha-
do de su utilidad a otras entidades publicas o privadas.

Practica encontrada:

El equipo responsable de la implementacion en un Gobierno Regional encontro la for-
ma de generar interés en la Alta Direccién a partir de la organizacién de conferencias
e intercambios con otros Gobiernos Regionales y entidades del Gobierno Nacional.

Recomendacién para la implementacion:

Antes de hablar con la Alta Direccion sobre esta iniciativa, asegurese de que tengan refe-
rencias sobre su aplicacion en otros ambitos nacionales e internacionales, y si es posible,
coordine con otras entidades para que estas generen el interés en su organizacion.

. y

@ 3.2.0rganizacién del Comité de
Implementacion

Cuadro 9. Caracterizacién del subproceso

Objetivo i Crear un organismo colectivo responsable de la implementacion
i de la IDE en la entidad, donde estén representados tanto produc-
i tores como usuarios de la informacién, como un mecanismo para
i la generacion de acuerdos que permita generar y monitorear los
acuerdos para la implementacion.
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Alcance

Comprende las actividades de identificacion de unidades partici-
pantes e interesados en el proyecto, la socializacion e integracion
de los miembros y el desarrollo hasta la aprobacion de un regla-
mento con roles y funciones, asi como requerimientos institucio-
nales para su adecuado funcionamiento.

Responsables

Alta Direccion para la conformacion, unidad organica que lidera la
implementacion.

Involucrados

Unidades organicas productoras de informacion, planificacién, etc.

Entradas

Salidas

Acuerdo de Alta Direccién, Consejo Regional
0 equivalente expresando su apoyo para la
implementacion de la IDE

Sensibilizacion

Reuniones

Talleres u otras actividades

Normativa de conformaciéon del Comité de
Implementacion o equivalente

Normativa que aprueba el Reglamento de
Operacién y Funciones del Comité de Imple-
mentacién

Actividades de socializacién entre los miem-
bros del Comité

Miembros del Comité identificados con el
proyecto

Dada la complejidad de los retos de la implementacion de una IDE institucional, es con-
veniente disponer de una organizacién adecuada a la realidad de la institucién que se
encargue de la implementacién de las politicas, la coordinacion, la definicién de funcio-
nes, responsabilidades y el alineamiento de las unidades organicas en la implementa-

cién de la IDE.

La figura del Comité con una secretaria técnica es la mas usada por las entidades
publicas en el pais para orientar la implementacion de sus IDE-i. Para la seleccion de
los miembros del Comité es necesario considerar el tipo de labor a desarrollar ¢Es ésta
técnica, politica, ejecutiva? ;Es una mezcla de varias?

Esencialmente, en la etapa de implementacidn, el rol del Comité es impulsar la imple-
mentacion de la IDE-i, asegurar la generacion y cumplimiento de politicas, por lo cual
tiene un perfil ejecutivo - técnico, y requiere de una comunicacion cercanay periodica

con la Alta Direccién.
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Excepcionalmente, la conformaciéon de un Comité de Implementacién puede no ser
necesaria, siempre que quede claro quiénes son los responsables de implementacion
de la IDE-i y tengan un empoderamiento politico.

En los casos en los que si se estime por conveniente conformar un Comité, se recomien-
da tener en cuenta la organizacién y las funciones propuestas en el Anexo N° 07.

Asimismo, se recomienda que el liderazgo del Comité recaiga en una Secretaria Técnica,
que es una unidad organica comprometida con la implementacién y con la capacidad téc-
nica de entender la problematica de la informacion georreferenciada y liderar su solucién.

Se estila que el Comité sea presidido por un representante de la Alta Direccién o un
directivo de su confianza para mejorar la comunicacion y asegurar que se cumplan los
acuerdos y compromisos.

El Comité esta compuesto normalmente por representantes de las unidades producto-
ras de informacién cartografica, pero se recomienda involucrar a unidades usuarias de
informacion para que todos los sectores de la organizacién se sientan representados.
Se debe tener cuidado de incorporar representantes de las unidades organicas mas
interesadas en resolver el problema de la informacién geoespacial para asegurar un
ambiente proactivo.

Considerando que la IDE-i implica también el desarrollo de una infraestructura tecno-
l6gica, es recomendable incorporar como miembros del Comité a representantes de la
Unidad de Tecnologia de Informacion o la que haga sus veces. Al mismo tiempo, para
tratar temas de planificacién, presupuesto u organizacién se recomienda también incor-
porar a representantes de la Unidad de Planeamiento, Racionalizacién, Organizaciény
Métodos, Desarrollo Institucional o la unidad equivalente que haga sus veces.

En relacion a las funciones, éstas se suelen estructurar y plasmar en un reglamento
del Comité. De esta manera, las funciones relacionadas a la propuesta de politicas, al
seguimiento y monitoreo y de medicion de avance recaeran en la Secretaria Técnica;
mientras que las funciones de adecuacién de estandares y procesos dentro de las uni-
dades conformantes recaeran en las unidades miembros, siendo que la formalizacion
se realiza por lo general mediante una directiva, ordenanza o documento simil.
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Una vez conformado el Comité, es necesario gestionar la identificacion y socializacion
de los miembros, a fin de favorecer la comunicacién, el trabajo en equipo y la genera-
cién de acuerdos de trabajo entre los representantes.

Un mecanismo muy util para lograr la socializacién de los miembros del Comité con el
proyecto, es identificar la necesidad comun de los miembros que se veria atendida o
solucionada con la implementacién de la IDE-i, tal como la resolucion de conflictos de
superposicion de derechos, reduccion de carga laboral por procesamiento de informa-
cién externa, entre otros.

Otros eventos que pueden favorecer dicha socializacion incluyen almuerzos de cama-
raderia, eventos deportivos, entre otros. Estos eventos podrian ser incluidos también
en el Plan de Comunicacion, detalle que se vera en la seccién referente a la Planifica-

cion.

r o

Descripcién:

En funcién de las necesidades de la entidad, de su organizacién, e incluso de su cultu-
ra, puede no ser necesario el organizar un Comité de Implementacion, recayendo la
tarea en un grupo humano altamente comprometido en la labor.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional, el equipo de sistemas logré que los funcionarios de las
unidades productoras de informacion se integren y comprometan con la implemen-
tacion, generando acuerdos de trabajo, sin requerir de la conformaciéon de un Comité
para la labor. Este grupo ha logrado implementar un visor cartografico, primer paso
para la implementacién de una IDE-i.

Recomendacién para la implementacion:
Evaluar el mecanismo idéneo para la organizacién de su IDE-i.
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En las primeras fases de desarrollo de una IDE, resulta clave la existencia de una o
mas personas influyentes que actien como «campeones de la IDE» (por analogia a la
idea de «GIS champion»).

Son personas que difunden y convencen de los beneficios de las IDE, se comprometen
con su implementacion, persiguen incansablemente el objetivo de implementar una
IDE y estan dispuestos a explicar y convencer de los beneficios de las IDE a cualquiera
que les quiera escuchar... y a los que no quieren escucharles, también.

Ref. F. Antonio Rodriguez Pascual. “Notas sobre buenas practicas en el desarrollo e
implementacién de una IDE nacional”.

\ S
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Descripcién:

La identificacién de intereses y necesidades comunes que pueden ser atendidas con
la IDE-i, es una buena medida para lograr adhesion entre las unidades y participacién
activa en el Comité.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional se ha priorizado el tema de ordenamiento catastral a ser in-
corporado en la IDE-i, a fin de contar con una herramienta para resolver los conflictos
sociales de superposicién de derechos.

Recomendacién para la implementacion:

Identificar los beneficios directos e indirectos en las unidades que les produce la
implementacion de la IDE-i, como mecanismo para generar adhesiéon y compromiso
tanto en la Alta Direcciéon como entre los miembros del Comité.
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Descripcién:

Los documentos normativos, |éase directivas, ordenanzas o equivalentes, sientan pre-
cedentes institucionales y sirven como base normativa para el desarrollo del proyecto
de la implementacion de la IDE-i.

Practica encontrada:

Se observé en un Gobierno Regional que la Alta Direccién emitié un documento
resaltando la importancia de los datos georreferenciados, documento que luego sirvié
de base para generar un Proyecto de Inversion Publica para el financiamiento de la
implementacién de la IDE-i.

Recomendacién para la implementacion:
Coordinar la emisién de un documento de la Alta Direccién resaltando la importancia
de generar y compartir datos geoespaciales.

*—

y

Descripcién:
Evitar que el Comité o sus grupos de trabajo tengan plazos indeterminados para reso-
lucién de sus problematicas.

Practica encontrada:

Cuando se incorpor6 objetivos, actividades estratégicas y plazos a la formacion de
grupos de trabajo y mecanismos de resolucién de controversias como la toma de
decisiones con voto en mayoria simple, muchos comités lograron mejorar su operati-
vidad.

Recomendacién para la implementacion:
Establecer claramente la forma como se toman las decisiones al interior del Comité,
cuando luego de un plazo prudencial no se llegan a acuerdos.

—







Una vez concluidos los procesos que sientan las

bases pO|I'tiCO normativas para el inicio de la implementacion, es
momento de planificar el conjunto de actividades que van a permitir
desarrollar la implementacion de la IDE institucional en un plazo razona-
ble. Se recomienda tener un horizonte temporal de un afio presupuestal
para implementar el Plan y que incluya la incorporacion de los presu-
puestos, tareas y actividades dentro del Plan Operativo Institucional
(POI). Cabe precisar que este horizonte no incluye el tiempo de elabora-
cion del Plan, sino, solo su ejecucion.

Se debe tener en cuenta que para esta etapa se requiere incorporar las ta-
reasy actividades que sean necesarias dentro del Plan Operativo Institucional
(POI), para lo cual se recomienda tener en cuenta su ciclo de elaboracién.

Para la adecuada planificacién, se postulan 4 procesos, que se apreciany
detallan a continuacion:

Definici de Generpcidinide Generpodn oe
. alcaner de T— i ititiand © FESTTUTMENTES O EESTHIn =
TEIEENTALEN j= ot e b implementaden

Pt erier acidn de
(. _)I- - diageisticn de ia
s entidad

Fuente: elaboracién propia.
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4.1. Generacion de diagndstico de la entidad

Cuadro 15. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Evaluar el estado en que se encuentra la entidad mediante la identifica-
cién de oportunidades de mejora a fin de crear las condiciones idéneas
para la implementacion de la IDE-i.

Alcance Comprende la realizacién de un diagnéstico de la entidad, evaluando

principalmente:

de la informacion

Estado de la estructura organizacional y competencias en la gestion

Estado de los recursos humanos
Estado de la informacion geoespacial?
Estado de los recursos tecnolégicos

Responsable

Comité de Implementacién

Entradas

Salidas

Norma de la Alta Direccién, Consejo Regional
0 su equivalente expresando su apoyo para
la implementacion de la IDE-i, declarando de
interés

Ficha de diagnéstico de la entidad
Instrumentos de gestion institucional
Normativa nacional y regional

Diagnostico de la entidad, incluyendo oportu-
nidades de mejora para la implementacién de
la IDE-i

Inventario de activos de informacién geoes-
pacial

El diagnostico representa la linea base del estado en que se encuentra la entidad al inicio de la
implementacién, abarcando el &mbito tecnoldgico, de procesos de gestion de informacion, de

capacidades, competencias, entre otros.

2 Ref. NTP ISO 27001. Se denomina activo a aquello que tiene algin valor para la organizacién y por tanto
debe protegerse. Un activo de informacién geoespacial es aquel elemento que contiene o manipula informa-

cién geoespacial.
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Su realizacién es necesaria en la medida que permite identificar brechas por gestionar y posi-
bilita ir dimensionado alternativas para gestionarlas, asi como los costos y tiempos asociados.
Del analisis de la informacion recabada pueden identificarse algunas debilidades en la
entidad, tales como:

Que los instrumentos de gestién no se encuentren actualizados.

Que mas de una unidad organica produzca la misma informacién geoespacial.

Que el personal técnico y operativo desconozca sobre sistemas de informacion geo-
grafica.

Que los servidores y equipos encargados de los sistemas de la entidad no sean
los mas adecuados y se encuentren sobrecargados.

Que no se cuente con equipos para la toma de datos en campo.

Que no se utilicen estandares (o se desconozca de éstos).

OO © O 00

Estos resultados, si bien algunos pueden verse desalentadores, son en realidad una mues-
tra de la realidad nacional referente al manejo de la informacion georreferenciada y son
clara evidencia de la necesidad de ordenar el manejo de ésta, y por qué no, son también
una excelente oportunidad para mejorar los procesos y capacidades dentro de la entidad.

En el Anexo N° 08 se propone modelos de Fichas de Diagnostico propuestas para esta
tarea.

Durante la realizacion de este proceso es importantes absolver algunas cuestiones,
tales como: ;Cuanta informacion posee la entidad? ;Quién la produce? ;Dénde se alma-
cena? ¢Existe un inventario de informacién geoespacial? ;Se tiene definida la unidad res-
ponsable que la administra? ;Existe un repositorio donde se guarda la base de datos?
Los productores de datos geoespaciales requieren conocer los datos que poseeny
cdmo se organizan y almacenan. Por ello tiene que analizarse los datos, su origen, su
importancia, su calidad y sobre todo las competencias y responsabilidades que tiene
cada unidad organica en cuando al aprovisionamiento y gobierno de esta informacion.
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En este proceso se elabora el inventario de activos de informacién geoespacial, que es
un documento que contiene los activos de mayor importancia para la IDE-i, debidamen-
te clasificados y valorados. Este inventario permitira identificar y priorizar los diferentes
activos criticos para la IDE-i con el objetivo de que sean incorporados en su operatividad
en el proceso de Planificacion del crecimiento (Ref. Procesos de operatividad y manteni-
miento) y monitoreados, si fuera el caso.

Se debe tener cuidado de incorporar en este inventario solo los activos estratégicos que
van a ser incorporados en la operatividad de la IDE-i, a requerir una gestion particular

0 van a ser monitoreados para el correcto funcionamiento de la IDE-i. A continuacion
mencionamos algunos tipos de informacion que podrian incluirse:

Datos. Todos aquellos datos o bases de datos (en cualquier formato) que se generan o
gestionan en la organizacion y que formaran parte de la IDE-i.

Aplicaciones. El software que se utiliza para la gestion de la informacion geoespacial de
manera corporativa.

Servicios. Aqui se consideran tanto los servicios de informacién geoespacial internos,
aquellos que una parte de la organizaciéon suministra a otra y los externos, aquellos que
la organizacién suministra a clientes y usuarios.

Tecnologia. Los equipos utilizados para gestionar la informacién geoespacial de manera
corporativa y las comunicaciones (servidores, internet y equipos estratégicos).
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El inventario también provee informacion a los Servicios Web de Catalogo (CSW), permi-
tiendo buscar qué datos hay disponibles en la entidad, asi como identificar, documentar
y estandarizar el ciclo de vida de la informacién geoespacial e implementar estrategias
adecuadas para su gestién. Ademas el uso del perfil basico de metadatos contiene
informacién de quien y cuando se gener¢ los datos geoespacial, que facilita la actualiza-
cién de los mismos.
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4.2.Definicidn de la declaratoria de alcance
de la implementacion

Cuadro 17. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Establecer el alcance y objetivos operativos de la IDE-i a implementar,
asi como identificar las actividades y productos estratégicos, de modo
que incluya el trabajo requerido.

Alcance Comprende el andlisis de los resultados del diagnéstico de la entidad,

la evaluacion de alternativas viables para crear las condiciones idéneas
para la implementacion, la definiciéon de objetivos operacionales de la
implementacién, el alcance y la estrategia.

Responsables

Secretaria Técnica o la que haga sus veces (elaboracién).

Entradas

Alta Direccién (aprobacion).
%SaHdas

+ Diagnéstico de la entidad Acta de Declaraciéon del objetivo, alcance y es-
* Inventario de activos de informacion geoes-  : trategia de implementacién de la IDE, aproba-

pacial

* Guia de Buenas Practicas

. da por el Comité

Consiste en la identificacion y definicion de los objetivos estratégicos que se van a lograr
durante la implementacion, las actividades estratégicas, los productos, y todos los as-
pectos que sean necesarios para definir el trabajo que requiere la implementacion de la
IDE-i a un nivel ejecutivo.

Durante este proceso se elabora un documento denominado Declaratoria de alcance
de la implementacion que sirve para informar y comunicar a la Alta Direccion sobre la
envergadura del trabajo que se va a desarrollar y los objetivos que se esperan lograr.
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Considerando que va dirigido a la Alta Direccién, es recomendable que sea redactado
de forma ejecutiva o con un estilo gerencial a fin de que genere adhesion y aceptacion.
Cabe precisar que los puntos consignados en este documento forman parte del Plan de
Trabajo a ser aprobado, por lo que su elaboracién es opcional, sin embargo, se reco-
mienda elaborarlo en funcién de dos objetivos: 1) mejorar la comunicacion con la Alta
Direccién y 2) enfocar y optimizar el tiempo de elaboracién del plan de trabajo sobre la
base de un documento guia o una hoja de ruta previamente aprobada.

El horizonte de tiempo recomendado para el proyecto de implementacion no debe ser
mayor a 01 ejercicio presupuestal®. No se considera parte de este periodo el tiempo que
duran la las actividades de planificacion.

Criterios para la definicién del alcance del proyecto:

Q Necesidades de la Alta Direccién.

Q Informacién “transversal” de uso indispensable para areas operativas.

Q Informacién sensible: superposicion de derechos, conflictos, infraestructura.

Q Prioridades de la organizacion: gestién del riesgo de desastres, recursos natura-
les, limites, seguridad y orden interno, etc.

Q Recursos disponibles para la implementacion.
Se recomienda que la declaratoria de alcance tenga al menos los siguientes puntos:
Q Descripcién

Q Obijetivos

3 Periodo de tiempo para el que se establecen las previsiones y autorizaciones de gastos e ingresos que cons-
tituyen el presupuesto de un organismo publico



Actividades estratégicas
Productos esperados
Exclusiones

Asunciones

O O © © 0O

Tiempo y costo aproximado
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Al identificar las actividades a desarrollar en esta etapa también se va seleccionando la

estrategia a utilizar:

Objetivo

Actividad estratégica

Generar los catalogos de objetos y metadatos
de la entidad.

Contratar servicios de personal para desarrollo
de catalogos.

Desarrollar una infraestructura tecnolégica.

Contratar servicio de una empresa especiali-
zada.

Generar las competencias relacionadas a ma-
nejo de informacién geografica en las unida-
des de sistemas y demarcacion territorial.

Dictar cursos dentro de la entidad para capaci-
tar al personal.

Asi, en esta etapa es necesario identificar los objetivos estratégicos y actividades a
desarrollar para asegurar la implementacion en un plazo razonable, y con los recursos

disponibles.

En el Anexo N° 10 se puede visualizar un modelo de Declaracion de Alcance de la IDE-i.
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Descripcion:

Resulta mas provechoso a una entidad realizar convenios y sinergias con otras enti-
dades para el desarrollo de sus IDE institucionales, a fin de absolver conjuntamente
inquietudes y establecer lineas de accion.

Practica encontrada:

La generacién de mesas de trabajo entre los Gobiernos Regionales que pertenecen
al CIAM ha significado para éstos la generacion de lineamientos y continuidad en la
labor, ante la falta de pautas nacionales.

Recomendacion para la implementacién:
Generar conversaciones y sinergias con entidades nacionales e internacionales que
han implementado IDE-i o que tengan interés en ser usuarios de los servicios.

—

S

Descripcion:

Priorizar la implementacion de la IDE-i enfocandola en resolver un tema que sea de
necesidad para la organizacion, permite tener mejor llegada concentrar los esfuerzos
institucionales. Esto tiene como principal ventaja la asociacién del Proyecto con la so-
lucién de problemas que son parte de la agenda politica o misional para la organizacion.

Practica encontrada:

Un Gobierno Regional ha decidido priorizar la implementacion del IDE-i en el tema
catastral, como parte de las medidas para afrontar los conflictos sociales y la super-
posicion de derechos.

Recomendacién para la implementacion:

Evaluar la factibilidad de implementar la IDE-i inicialmente en un tema especifico,
para luego ampliar el alcance e incorporar otros temas. Asi, podria primero centrar-
se en el ordenamiento territorial y luego incluir los temas forestales, agricolas, etc.

—

S




PROCESOS DE PLANIFICACION




Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

~

\

Descripcién:

La formulacion del proyecto como un PIP es un mecanismo que facilita el acceso a
recursos, generando también un compromiso en la entidad para el adecuado uso
del recurso, toda vez que debe rendirse cuenta del nivel de gasto ejecutado y los
objetivos cumplidos.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional se ha optado por conveniente formular un PIP para obtener
los recursos. Este PIP, concebido como un proyecto de fortalecimiento de capacidades
institucionales incluye componentes de capacitacién, adecuacion de infraestructura y
también de adquisiciéon de equipos.

Recomendacién para la implementacion:

Incorporar en la valoraciéon no solo los costos de la implementacién de la IDE-i, sino
también los beneficios a alcanzar. Esto facilitara la formulacién del proyecto, sea
como PIP o como para la recepcién de fondos por parte de entidades externas.
Asimismo, el costo de los beneficios resulta atractivo para la Alta Direccién.

4.3.Generacion del Plan de trabajo

Cuadro 22. Caracterizacién del subproceso

—

Objetivo

Identificar, secuenciar y costear las actividades de la implementacion a
fin de generar un Plan de Trabajo acorde con el alcance definido.

Alcance

Comprende la identificacion de las actividades y la programacion de
éstas en un Plan de Trabajo que corresponda al objetivo y alcance de la
implementacién, asi como el uso de los recursos financieros requeridos.
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Incluye también la generacion de las especificaciones, términos de refe-
rencia o requisitos documentales requeridos para la preparacion de los
procesos de adquisiciones y contrataciones.

Se incluye como parte del financiamiento solo las adquisiciones y con-
trataciones estrictamente indispensables y estratégicas para la imple-
mentacién de la IDE-i.

Incluye las actividades para asegurar la aprobacion del Plan de Trabajo.

Responsable Presidencia del Comité, Secretaria Técnica o la que haga sus veces.
Entradas Salidas

* Acta de Declaracion del objetivo, alcance y * Aprobacién del Plan de Trabajo por parte de
estrategia de implementacion de la IDE-i, apro- | la Alta Direccion, previamente validado por el
bado por el Comité Comité, que contenga las actividades, plazos

* Diagnostico de la entidad de ejecucién, responsables y entregables, asi

* Inventario de activos de informacion geoes- i como el Plan de adquisiciones y contrataciones
pacial * Asignacion de recursos financieros

* Normas Técnicas * Especificaciones Técnicas

+ Cotizaciones * Términos de referencia

Este proceso consiste en la elaboracién del Plan de trabajo que guiara el desarrollo de la
implementacién de la IDE institucional y representa un hito, en la medida que ordenay
define las actividades especificas de la implementacién, sus presupuestos asociados, asi
como las responsabilidades de cada uno de los involucrados.

Para asegurar el consenso y el apoyo necesario, el Plan de trabajo requiere ser aproba-
do por el Comité de implementacion y la Alta Direccidn, y socializado con todas las areas
involucradas, sobre todo aquellas que manejan recursos y personal o tienen asignadas
actividades estratégicas.

Tal como se indico en el subtitulo anterior, es recomendable que el Plan de trabajo tenga
un horizonte temporal operativo (nivel operativo), pues se corre el riesgo de no concretarse
o alargarse indefinidamente. La recomendacion es que no sea mayor a un ejercicio presu-
puestal y coincida su ejecucion con el ciclo de vida de un Plan Operativo Institucional.
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Si bien la generacién del Plan de trabajo decanta de las actividades anteriores, cabe
mencionar un tema por delimitar: el nivel de gasto requerido. En principio, es muy
probable que el diagndstico encuentre que las unidades requieran mas equipos, mas
personal, mas infraestructura y demas; sin embargo, la naturaleza de los recursos es
limitado y el plazo de ejecucién también, por lo cual el Plan debe incluir sélo las adqui-
siciones y contrataciones estrictamente necesarias e indispensables para el logro de los
objetivos del alcance.

Otras adquisiciones y contrataciones deben ir por el canal regular de la entidad, segin
las pautas y normativa dispuesta.

En el Anexo N° 11 se visualiza un modelo de Plan de proyecto.

r —

Descripcion:

La IDE-i es un concepto nuevo que resulta dificil de entender, mas aun para las au-
toridades que tienen poca referencia sobre temas de tecnologias de informacién o
gestion de informacion. En este sentido, el Plan de Trabajo deberia mostrar peque-
flos avances en el corto plazo que faciliten la visualizacién del concepto.

Practica encontrada:

Se ha observado en varios Gobiernos Regionales que los implementadores se enfo-
can en generar el visor cartografico como mecanismo para mostrar a la Alta Direc-
cién el avance en la implementacién.

Recomendacién para la implementacion:

Incorporar en el Plan de Trabajo el desarrollo de un visor con potencialidades de
intercambio de datos en un periodo corto, a fin de mostrar un avance visible a nivel
técnico y politico.
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4.4.Generacion de instrumentos de
gestidon para la implementacién

®
Cuadro 25. Caracterizacién del subproceso
Objetivo Generar los instrumentos de gestion idoneos para la adecuada ejecu-
cién del Plan de Trabajo.
Alcance Comprende la identificacion de los instrumentos de gestién requeridos

para el alcance planteado, asi como la generacién de dichos instrumen-
tos. Se recomienda tener como minimo: plan de gestién de proyecto,
plan de gestion del alcance, plan de gestion de Comunicaciones, Plan
de Gestién de riesgos y un plan de capacitacion.

Responsable Secretaria Técnica o la que haga sus veces.

Entradas Salidas

* Plan de Trabajo aprobado * Plan de Proyecto

* Presupuesto aprobado i * Plan de Comunicaciones

* Metodologias de gestion i+ Plan de Gestion de Riesgos

+ Normas internacionales i » Plan de Capacitacion, segun diagndstico

i » Plan de Calidad (opcional)
i » Otros planes de gestion

Este proceso consiste en la elaboracion de los instrumentos necesarios para desarrollar
la gestion del proyecto de implementacion (Plan de trabajo), aunque su elaboracién
depende de cada entidad y de su forma de organizarse, por lo que queda a criterio del
equipo responsable de la implementacién su generacion.

Como se menciond al inicio del capitulo, el proceso de implementacion puede ser visto
COmMo un proyecto y como tal, requiere de una gestion para asegurar que termine en
los tiempos establecidos, con el presupuesto aprobado y con la calidad necesaria. De la
practica se recomienda la elaboracion de los siguientes instrumentos*:

4 Ref. Project Management Body of Knowledge - PMBOK quinta edicion.
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PROCESOS DE PLANIFICACION

Plan de Gestién del Proyecto: Que define la manera en que el proyecto se ejecu-
ta, se monitorea, se controlay se cierra. Incluye las actividades necesarias para
definir, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios que permitiran concluir
con éxito el proyecto.

Plan de Gestién del Alcance: Que identifica y gestiona las actividades que se nece-
sitan para implementar la IDE-i, asi como las caracteristicas de todas las activida-
desy productos del proyecto.

Plan de Comunicaciones: Que indica los tipos de publico con los cuales debe
mantenerse comunicacion, la forma (escrita, web, reuniones), frecuencia y res-
ponsable de realizarla, a fin de asegurar que se difunda adecuadamente el nivel
de avancey logros del proyecto.

Plan de Gestiéon de Riesgos: Que identifica los riesgos y amenazas posibles de
presentarse durante la implementacion, para su adecuado manejo, control y mi-
nimizacion, de manera tal que se no genere mayor impacto en el desarrollo de las
actividades o se tenga actividades de contingencia.

Plan de Capacitacion: Que disefie y programe los eventos de capacitacion a reali-
zarse y defina el publico objetivo, a fin de mejorar las competencias y capacidades
del personal involucrado en la iniciativa.

En los Anexos N° 11, 12y 13 se muestran modelos de los instrumentos indicados lineas
arriba.
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Para implementar o construir la IDE institucional se han
definido aspectos esenciales que requieren ser desarrollados en esta
etapa, los cuales se plasman en los siguientes procesos:

Ordenamiento de procesos de produccion de datos.
Gestion de la centralizacion y distribucion.

Ejecucion de adquisiciones y contrataciones.
Gestion de la capacitacion.

Desarrollo de la plataforma tecnolégica IDE.
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Cuadro 27. Caracterizacién del proceso

Objetivo Ordenar la produccién y validacién de datos segin competencias y
estandares.
Alcance Comprende las actividades orientadas a la generacién de estandares 'y

el ordenamiento de las competencias para la produccién y validacion
de datos, asi como su incorporacién en la normatividad institucional.
El proceso contiene los siguientes subprocesos:

* Ordenamiento de competencias

* Definicion de estandares transversales

* Defini cién de estandares tematicos

* Integracién y armonizacién de informacién

* Gestion de la validacion de informacion

Responsable

Comité de implementacién

En las organizaciones modernas y sobre todo en aquellas que tienen un fuerte com-
ponente territorial (Gobiernos regionales y locales), la informacion geografica es consi-
derada un activo estratégico, pero para poder ser usada requiere que ésta tenga unas
caracteristicas de calidad apropiadas, pues mucha de esta informacion es sensible,
usada para procesos que requieren un nivel de precision alto e incluso son pasibles de
terminar en procesos administrativos contenciosos.

Asimismo, el componente espacial de la informacioén ofrece unas complejidades adicio-
nales en su uso, como la necesidad de manejar la escala de elaboracion, el sistema de
referencia, la precisién, los métodos de levantamiento, los procedimientos, la validacion
etc. En consecuencia, para poder aprovechar adecuadamente la informacion geoes-
pacial, es necesario articular y ordenar los procesos de produccién de datos para que
estos sean producidos con la calidad necesaria a fin de satisfacer a los usuarios, partes
interesadas y cumplir con el marco regulatorio.
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El ordenamiento de los procesos de produccion de datos es considerado uno de los pi-

lares en la etapa de la implementacién, a raiz que este proceso permite sentar las bases
para una adecuada gestion de la informacién, de modo que relna las caracteristicas de
integridad, disponibilidad y confidencialidad® requeridas por los usuarios.

En este proceso se busca entre otras cosas definir, establecer y normalizar los roles ne-
cesarios para gestionar cada una de las capas de informacion geoespacial establecidas
en el alcance de la implementacion. Como ya se sefiald, estos roles han sido definidos
con el propésito de describir y dar operatividad a los diferentes procesos contenidos
en la Guia y que son contemplados tanto en las normas peruanas, como en diferentes
Normas técnicas ISO y otros campos de conocimiento®.

Una de las caracteristicas mas importantes de este proceso es la necesidad de formar
grandes consensos. Por ejemplo, se necesita generar acuerdos entre los productores de
informacion acerca de como producir los datos, como y cuando intercambiarlos, quién
se hara cargo de su mantenimiento, cuales son las condiciones de interoperabilidad que
afectan a la informacién, etc.

Hay que tener presente que para lograr este ordenamiento, se necesita aplicar algunas
politicas que ya forman parte de la normatividad en el manejo de la informacion:

- Se requiere procurar que exista una racionalidad en la produccién de datos, de
modo a que solo se recoja la informacién una vez y luego solo se la mantenga.

- Se necesita de un responsable o duefio de la informacion por capa tematica, de
modo que éste valide la informacién que le corresponde.

> Los requisitos de gestion mencionados son complementarios y ayudan a la consecucién de los objetivos
establecidos en la Norma NTP ISO 27001, cuya aplicacién es obligatoria en las entidades de la Administracion
Publica.

¢ En el Capitulo 1 se encuentra una descripcion detallada de los distintos roles que serviran para el ordena-
miento del proceso de producciony el resto de la guia.
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- Se tiene que generar los datos y los metadatos al mismo tiempo y entenderse
como una sola informacion.

- Se deben respetar los estandares de produccién aprobados y generar procedi-
mientos disciplinarios para los que incumplan estas normas, ya que impactan di-
rectamente sobre la integridad de los datos y constituyen una clara malversacion
de los recursos de la entidad.

Forma parte de las actividades de este proceso la normalizacién de los acuerdos, de
modo que estos formen parte del sistema de gestion de la informacién geoespacial.
Es en este proceso donde se definen los estandares transversales, tematicos y los pro-
cedimientos para la gestion de la informacién.

-

o

Figura 13. Subprocesos de ordenamiento de produccién de datos

Definicion de
estadndares
tematicos

Ordenamiento Definician de
de estandares
competencias transversales
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Fuente: elaboracién propia. J
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Descripcion:

Es importante que la operatividad y los acuerdos a los que se alcanza para gestionar
la IDE-i sean formalizados mediante documentos técnicos, procedimientos, flujogra-
mas u otros, para asegurar la estandarizacion y evitar la pérdida del conocimiento
institucional.

—

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional se ha logrado avanzar la implementacién gracias a la co-
municacion y generaciéon de acuerdos con los funcionarios de las unidades, quienes
a pesar de no contar con normativa aprobada, siguen una secuencia ordenada para
la produccién y publicacién de datos.

Recomendacién para la implementacion:
Promover como mecanismo de gestién del conocimiento la generacién de procedi-
mientos y la documentacion de los acuerdos, entre otros.

5.1.1. Definicidon de estandares transversales

Cuadro 29. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Establecer estdndares de aplicacion transversal a las unidades organi-

cas productoras de informacién geoespacial que permita la adecuada
produccién, integracion y distribucion de la misma.

Alcance Comprende las actividades orientadas a la generacién y aprobacion de

estandares aplicables a todas las unidades organicas que permitan la
adecuada produccion, integracion y distribucion de la informacién geo-
rreferenciada. Entre estos estdndares se puede mencionar: sistema de
referencia cartografica, diccionarios de datos, diccionario de términos,
catalogo de objetos, perfiles de metadatos, procedimientos de recojo
de informacion, estandares de calidad de datos, etc.
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Estos estandares comprenden el perfil basico de interoperabilidad de
datos espaciales de la entidad.

Asimismo, se incluyen las actividades que aseguren la difusién, capaci-
tacién y cumplimiento.

Responsable Secretaria Técnica o la que haga sus veces.

Involucrados Unidades de planificacién, comité de implementacién, unidades pro-
ductoras de informacién.

Entradas Salidas

+ Acuerdos de ordenamiento de competencias : « Aprobacion de los estandares por parte del

« Estdndares nacionales Comité

« Estdndares internacionales « Unidades organicas sensibilizadas en el uso

+ Normas técnicas nacionales y sectoriales de estandares o especificaciones técnicas

* Directivas regionales transversales

*RJ.N° 112 - 2006 - IGN/OAJ/DGC/)3 « Normas que aprueben los estandares, espe-

* R.J. N°086-2011-IGN’ cificaciones técnicas y protocolos transversales

* R.M. N° 241-2014-PCM?®

Cuando una organizacion produce diversidad de capas
de informacién geoespacial v estas a la vez son
producidas por diferentes unidades organicas, siempre
es hecesario el establecimiento de estandares
transversales o especificaciones técnicas de uso comun
para asegurar que la produccién de informacioén se dé
en unas condiciones minimas de interoperabilidad que
hagan que la informacién sea entendible y usable.

7 Constituye como Red Geodésica Horizontal Oficial a la Red Geodésica Geocéntrica Nacional (REGGEN), la
misma que tiene como base el Sistema de Referencia Geocéntrica para las Américas (SIRGAS) sustentado en
el Marco Internacional de referencia Terrestre 200° y el Elipsoide de referencia es el World Geodesic System
1984 (WGS84). Norma Técnica de Cartografia a escala 1/100000.

8 Directiva sobre Estandares de Servicios Web de Informacién Georreferenciada para el Intercambio de Datos
entre Entidades de la Administracién Publica”. De fecha 23/10/2014.
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No se deben confundir estos estandares con los estan-
dares tematicos que se usan para regular la produccién
de una capa de informacién, por ejemplo, los estandares
que se usan para producir mapas de uso de suelo sola-
mente son aplicables para esa capa, mientras el estandar
para generar metadatos es transversal a todas las capas.

Estos estandares permiten combinar la informacion (principio de superposicion) prove-
niente de diferentes fuentes y hacer posible que los datos, servicios, sistemas y recursos
de una IDE-i se entiendan y puedan ser utilizados, combinados y compartidos.

Entre los estandares transversales que se recomiendan establecer en este proceso se
encuentran:

El sistema de referencia cartografico.
Catalogos de simbolos y objetos.
Diccionarios de datos o bases de datos.
Codificaciones comunes.

Perfiles de metadatos.

Tecnologias estandarizadas como formatos de almacenamiento, intercambio y
otros.

Procedimientos generales sobre levantamiento de datos, intercambio y publica-
cion de informacion.

Otra que la entidad considere.

O O O O 00OV O
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Dependiendo de la realidad institucional, la definicion de estos estdndares puede dele-
garse a un grupo de trabajo formado para tal fin o a la Secretaria Técnica, pero siempre
la aprobacioén de la propuesta final requiere tener el acuerdo del Comité de implemen-
tacion y la aprobacion de la Alta Direccion.

Una vez aprobados los estandares transversales, se recomienda que la Secretaria Téc-
nica elabore e implemente un plan de capacitacién para las unidades productoras, a fin
de asegurar el correcto levantamiento de la informacién.

.

e

*—

Descripcién:

El proyecto IDE-i es esencialmente un proyecto de procesos de implementacién de
servicios. Centrarse en la implementacion de los aspectos tecnolégicos, como el visor
de mapas o nomenclator, no asegura la continuidad de los mismos si la entidad no
implementa los procesos de produccién, gestion de datos, validacion y distribucion.

Practica encontrada:

Se observé que un Gobierno Regional ha evolucionado en la concepciéon de lo que
comprende la IDE-i, preocupandose por desarrollar no sélo su visor, sino también
documentos técnicos para establecer estandares.

Recomendacién para la implementacion:
Fomentar el desarrollo de documentos técnicos normativos que estandaricen los
procesos relacionados con la IDE-i.

y

La figura 14 muestra un mapa de procesos referencial para definir los estandares trans-
versales.
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Figura 14. Mapa del subproceso: Generacién de estandares transversales
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5.1.2. Ordenamiento de competencias

Cuadro 31. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Ordenar la produccién de datos dentro de la entidad sobre la base de
la asignacion de roles y funciones a las unidades organicas producto-
ras, validadoras y centralizadoras de informacién.

Alcance Comprende las actividades orientadas al ordenamiento de la produc-

cién de los datos y la incorporacion de este ordenamiento en el marco
normativo de la entidad.

Responsables

Unidades responsables de las capas de informacién.

Entradas

Salidas

+ Diagnéstico de la entidad

« Reglamento de Organizacién y Funciones

* Normativa nacional y sectorial sobre compe-
tencias

* Ley del Procedimiento Administrativo Gene-
ral

* D.S. N° 133-2013-PCM, que establece linea-
mientos y mecanismos de aplicacion nacional
para facilitar el acceso e intercambio de infor-
macién geoespacial o georreferenciada entre
las entidades de la Administracion Publica

+ Grupos de trabajo para la normalizaciéon de
la producciéon de datos

+ Acuerdos de delimitacién de competencias y
generacién cartografica

* Modificacién de Reglamento de Organizacién
y Funciones - ROF, y otros relacionados (de ser
necesario)

« Documento de incorporacion de activida-
des, finalidades y tareas en el Plan Operativo
Institucional

* Solicitudes de cambio o modificacién del Plan
de trabajo de implementacién

El ordenamiento de competencias es el proceso por el cual se definen las competencias,
responsabilidades y roles de las unidades organicas respecto a la produccién de una

capa de informacién.

La definicibn de competencias es uno de los pilares para la implementacién de una
IDE-i, sin ésta, se generan diversas situaciones que influyen negativamente en el acceso

a los datos de la entidad:
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Se duplican esfuerzos y recursos produciendo o adquiriendo la misma informacion.

Las unidades organicas producen datos sin un estandar y sin considerar las nece-
sidades de otras unidades organicas.

No se puede integrar informacién producida por diferentes unidades organicas.

Los datos geoespaciales se encuentran dispersos en diferentes unidades organi-
cas de una entidad.

Los datos no son actualizados periddicamente.

OO © © © 0

Dificil acceso a datos de calidad.

Es pertinente recordar que algunas capas de informacion geoespacial pueden ser pro-
ducidas de manera descentralizada por mas de una unidad productora de datos en la
entidad, tal es el caso de centros poblados, hidrografia, vias de transporte, recursos, etc.,
en caso de los gobiernos regionales y locales. Por esta razén, es necesario designar a una
determinada unidad organica, la responsabilidad de integrar, armonizar, validar y clasi-
ficar la produccién de la capa de informacién, de modo que solo exista una informacién
de referencia comun para toda la entidad. Este es un requisito basico para una adecuada
gestién de la informacion contemplado en la NTP ISO 27001 y otras normas vinculantes.
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Cuando las competencias para la produccion de datos de una capa de informacién no
estan definidas en la normatividad, o existen temas pendientes por incorporar en los
procedimientos institucionales, se recomienda conformar un grupo de trabajo coordi-
nado por la unidad organica mas involucrada con la informacion. Este grupo entre otras
cosas debera acordar qué unidad organica sera la responsable de la capa de informa-
cién, cuales seran las unidades productoras de datos, con qué periodicidad se enviara
la informacion a la unidad responsable de la capa, en qué formato, con qué metadatos
y con qué estructura. Cabe precisar que estos acuerdos requieren ser ratificados por el
Comité de implementacion y aprobados por la Alta Direccion para que formen parte de
los procedimientos organizacionales.

Es necesario precisar que la conformacion del grupo de trabajo depende de la realidad
y complejidad de la entidad, pudiendo no ser necesaria la realizacion de esta tarea, si
en el andlisis legal se determina que las competencias estan claramente identificadas,
las capas poseen un duefio y los procesos de produccién estan ya establecidos en la
normatividad institucional.

q —

Cuadro 32. La buena practica
Los instrumentos de gestion institucionales como referentes

Descripcion:

El disponer de instrumentos de gestién actualizados facilita la labor de la delimita-
cién de competencias, en la medida que las funciones y asignaciones de las unida-
des organicas se especifican.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional ha sido un elemento clave para la delimitacion de compe-
tencias el contar con un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) actualizado,
ya que éste ha sido el Unico instrumento mediante el cual se ha ordenado la produc-
cién de datos.

Recomendacién para la implementacion:

Promover la actualizacion de los instrumentos de gestion, tales como el ROF, MOF o
equivalentes, a fin de delimitar las funciones de las unidades organicas e identificar
a su vez a los funcionarios responsables de las funciones de los procesos de la IDE-i.
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La figura siguiente muestra un mapa de procesos referencial que se plantea para la

realizacién del ordenamiento de competencias.

Figura 15. Mapa del subproceso: Ordenamiento de competencias
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Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

5.1.3. Definicion de estandares tematicos

Cuadro 33. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Generar especificaciones técnicas para la produccién de datos por
tema o capa de informacion segun las competencias asignadas.
Alcance Comprende las actividades donde cada unidad organica responsable

de un tema o capa de informacién genera especificaciones técnicas o
estandares de produccién, describiendo las caracteristicas que debe
cumplir un producto cartografico.

Incluye la generacién y aprobacién de especificaciones para la produc-
cion de datos en campo y su posterior procesamiento.

Entre estos estandares se puede mencionar: catalogo de objetos fores-
tales, precisiones por capa tematica, catalogo de simbolos.

Asimismo, se incluyen las actividades que aseguren la difusién y capaci-
tacion por parte de la unidad responsable.

Responsable

Secretaria Técnica o la que haga sus veces.

Entradas

Salidas

Normas que aprueben los estandares, especi- : * Aprobacién de estandares por parte del
ficaciones técnicas y protocolos transversales : Comité

+ Normas que aprueban los estandares por
tema o capa de informacién

+ Diccionarios de términos.

+ Unidades organicas sensibilizadas y capacita-
das en el uso de estandares o especificaciones
técnicas por tema o capa de informacién

* Solicitudes de cambio o modificacién del Plan
de trabajo de implementaciéon
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Una vez ordenadas las competencias y establecidos los roles del proceso de produccién
de datos de la capa de informacién, los grupos de trabajo requieren definir los estanda-
res tematicos® o especificaciones técnicas necesarias para que la produccion de infor-
macion se realice de forma estandarizada.

Esta estandarizacion permitira que los datos o la informacion producto del proceso
de produccion sean integrables, independientemente de la fuente o el productor de la
informacion.

El estdndar tematico requiere ser definido por la unidad organica responsable de la capa
de informacién y de preferencia tener el acuerdo del Grupo de trabajo. Es recomendable
también definir estos estandares con el objeto de que permitan el mejor uso posible de
la informacién, teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas, de
modo que la informacién cubra todas las necesidades y a toda la organizacion.

Entre los aspectos por cubrir en los estandares tematicos se recomiendan:
Métodos de levantamiento.

Procedimientos operativos en campo y gabinete.

Escala de la produccién de la informacion.

Precisiones.

Estructura minima de la base de datos.

Formato de almacenamiento e intercambio de informacion.

L OJK O OR O OX OR O

Perfiles de metadatos.

° En el marco de esta Guia entenderemos por estandares tematicos a las especificaciones técnicas conteni-
das en documentos que describen detalladamente las caracteristicas minimas que debe cumplir un producto
y sus métodos de levantamiento, con el fin de que la produccion de datos sea integrable, en un ambiente de
multiples productores.
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Una vez aprobado el estandar, se recomienda que la unidad responsable de la capa

de informacién elabore e implemente un plan de capacitacién sobre el estandar y las
especificaciones técnicas a las unidades productoras, para asegurar el correcto levanta-
miento de la informacion.

Igual que en el caso anterior estos acuerdos requieren ser ratificados por el Comité de
implementacién y aprobados por la Alta Direccién para que formen parte de los proce-
dimientos organizacionales.

Es necesario precisar que la definicidon de estandares tematicos requiere ser concordan-
te con la normatividad nacional (principio de cumplimiento normativo), de modo tal que
si existen estandares previamente definidos por entidades competentes para tal fin, o
existen normas aplicables al levantamiento de la informacién en cuestion, esta legisla-
cién tiene que ser vinculante al proceso de produccion de la informacion tematica.

En caso que las entidades del nivel nacional no hayan definido estandares aplicables a la pro-
duccion de informacion tematica, es recomendable adoptar un estandar internacional o se
genere uno, siempre y cuando éste se encuentre documentado y aprobado internamente.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de estandares y normativas que han sido
definidas por entidades del Gobierno Central, que son vinculantes a esta implementacion:
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Cuadro 34. Ejemplo de estandares y normas vinculantes a la produccién de informacién

geoespacial

Capa de Normativa Existente Sector

Informacion

Hidrografia Norma Técnica - Especificaciones técnicas para : Instituto Geografico

la produccion de cartografia basica escala 1:
1000, 000 hasta la escala 1: 1, 000.

Nacional-IGN

Infraestructura Vial

D.S. N° 033-2002-MTC - Provias

D.S. N° 029-2006-MTC - Provias Descentralizado
D.S. N° 017-2007-MTC - Reglamento de Jerarqui-
zacion de Vias.

D.S. N° 034-2008-MTC - Reglamento Nacional de
Gestion de Infraestructura Vial.

Ministerio de
Transportesy
Comunicaciones -
MTC

Centros
poblados

Normativa que reglamenta la categorizacién o
re-categorizacién de los CC.PP.

Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Re-
gionales (Art. 53°, inciso f).

Ley N° 27795 - Ley de Demarcacién y Organiza-
cién Territorial (Art. 4°). Reglamento de la Ley de
Demarcacion y Organizacion Territorial (Art. 9°).
D.S. N° 019-2003-PCM de fecha 24.02.2003, -
Reglamento de la Ley N° 27795.

D..S. N° 004-2011-VIVIENDA - Reglamento de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Ur-
bano, de 07/06.2011.

R.M. N° 0289-2013-PCM - Aprueba el Plan Na-
cional de Demarcacioén y Organizacion Territo-
rial 2013-2016.

Presidencia de
Consejo de Ministros
-PCM

Catastro Rural

D.S. N° 018-2014-VIVIENDA - Transfiere el
Catastro Rural de COFOPRI al Ministerio de
Agricultura y determina procedimientos y servi-
cios a cargo de los Gobiernos Regionales sobre
Catastro Rural.

Ley N° 28294 - Ley del Sistema Nacional Integra-
do de Catastro y su vinculacién con el Registro
de Predios.

Ministerio de
Agricultura y Riego -
MINAGRI

SUNARP

COFOPRI




Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

Manual de Levantamiento Catastral Rural-
SUNARP.

D.S. N° 005-2006-JUS - Reglamento de la Ley N°
28294

D.S. N° 064-2000-AG - Aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del PETT.
Resolucién N° 04-2012-SNCP/CNC - Aprueba el
Manual de Protocolo de Actuacién en Levanta-
miento Catastral (Parte 1y 2).

Concesiones Ley N° 29763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre - | Ministerio de Agricul-
Forestales Titulo Il - Acceso al aprovechamiento en turay Riego - MINA-
ecosistemas forestales y otros ecosistemas de GRI

vegetacion silvestre.

D.S. N° 016-2014-MINAGRI - Aprueba la mo- SERFOR
dificacion del Reglamento de Organizaciony OSINFOR
Funciones del Servicio Nacional Forestal y de SUNARP

Fauna Silvestre-SERFOR, aprobado con D.S. N°
007-2013-MINAGRI.

D.S. N° 065-2009-PCM - Aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSIN-
FOR. Capitulo Il de las Funciones Generales Art. 5
Resolucién N°070-2006-SUNARP-SN - que
aprueba la Directiva que regula la inscripcion
de las concesiones forestales, de fauna silvestre
y para forestacion y reforestacién, normadas
por la Ley Forestal y de Fauna Silvestre, Ley N°
27308 anterior a la Ley N° 29763.

Reglamento de la Ley N° 27308 - Ley Forestal y
de Fauna Silvestre. Titulo V - Capitulo IV De Las
Concesiones Maderables con Fines Forestales
Otras referencias: SPDE - Legislacion Forestal y
Fauna Silvestre en el Peru - Titulo Habilitantes
(Concesiones forestales).

En la siguiente figura se muestra un mapa de procesos referencial que describe el con-
junto de tareas para generar estandares tematicos de una capa de informacion.
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Figura 16. Mapa del sub proceso: Generacién de estandares tematicos
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5.1.4. Integracion v armonizacion de informacion

Cuadro 35. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Integrar en una sola capa de informacién o tema, la informacién prove-
niente de las unidades productoras de datos seguin las competencias
establecidas por unidad organica responsable de informacion.

Alcance Comprende las actividades operativas de integraciéon y armonizacion

de la informacion proveniente de productores de datos por cada capa
tematica.

Incluye la adecuacién o armonizacion de la informacién existente pre-
via al proceso de ordenamiento de produccion.

Incluye las actividades que aseguren el cumplimiento de los estandares
tematicos y transversales implementados por las unidades responsa-
bles de cada capa de informacién.

Responsables

Unidades responsables de administrar la informacion.

Entradas Salidas
+ Normas que aprueban los estandares por + Datos integrados y estandarizados por capa
tema o capa de informacién de informacién y unidad organica responsable

+ Norma que aprueba estdndares transversales : « Normas que aprueban los procedimientos
+ Normas técnicas nacionales e internacionales : para integrar y armonizar la informacion

* Diccionarios de términos * Informes de monitoreo y control de produc-

+ Datos geoespaciales provenientes de unida- : cién de datos por capa tematica

des productoras de datos * Solicitudes de cambio o modificacién del Plan
* Metadatos de informacién producida de trabajo de implementacion

* Metadatos de informacién actualizados

Una vez ordenadas las competencias en el proceso de produccién de las capas temati-
cas, definidos y aprobados los estandares transversales y tematicos, las unidades orga-
nicas responsables de las capas de informacién, tienen todos los elementos necesarios
para integrar y armonizar la informacién proveniente de diferentes productores de
datos, asi como para realizar controles a la produccién, con el objeto de asegurar que
ésta se realice en los términos establecidos en la normatividad institucional.
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Para tal efecto, las unidades organicas productoras de informaciéon deberan remitir a

la unidad responsable la nueva informacién levantada, siguiendo los procedimientos
aprobados en los procesos anteriores, (especificamente en el ordenamiento de las com-
petencias) y cumpliendo los estandares transversales y tematicos.

Durante este proceso se generan las primeras bases de datos normalizadas de las ca-
pas de informacién tematicas involucradas en la implementacién de la IDE-i, validadas y
clasificadas, listas para ser distribuidas a los usuarios de la IDE-i.

La tarea de integrar y armonizar la informacion que viene de los productores es una
labor operativa que la desarrolla cada unidad organica responsable de capa de infor-
macion. Si esta produccién es desarrollada respetando los estandares aprobados, esta
tarea no representaria un problema. Esta es una razén importante para que las uni-
dades organicas responsables de la informacién establezcan e implementen controles
operativos para asegurar el correcto uso de estandares.

Para que las unidades organicas responsables de informacién tengan un manejo sobre
la produccién, se recomienda que entre otras cosas, mantengan un registro actualizado
de sus productores permanentes y temporales de informacién, asi como una revision
programada del uso y conocimiento de estandares.

Cuadro 36. Caracterizacién del subproceso

Objetivo i Proceso por el cual la unidad orgénica responsable de la informacién
valida y clasifica la informacién generada.

Alcance Comprende la generacion y ejecuciéon de un procedimiento que de
conformidad a la informacién que ha sido integrada y armonizada por
la unidad organica responsable.

Incluye la clasificacién y autorizacién de la distribucion de la informacién.

105
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Responsables

Entradas

Unidades responsables de administrar la informacion.
: Salidas

* Datos integrados y estandarizados por capa
de informacion y unidad organica responsable
* Metadatos de informacién actualizados

* Normas que aprueban los procedimientos
para integrar y armonizar la informacion

* Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

* Datos validados y clasificados por capa de
informacion, registrados en actos administrati-
VOS expresos

* Metadatos de informacion actualizados y
validados

* Normas que aprueban procedimientos de
validacion del dato tematico y clasificacion de
la informacion

Este proceso consiste en la oficializacion institucional de la informacién que ha sido
integrada por las unidades organicas responsables, que va a ser de referencia comun
para toda la organizacién y los usuarios que tengan el privilegio de acceder a ella. La
validacién de la informacidn deberia ser un acto administrativo' expreso, escrito o
registrado en un sistema, pues mucha de la informacién que se genera tiene efectos
juridicos diversos dentro y fuera de la organizacion.

Mediante este acto, se da fe de que la informacion que se va a utilizar se encuentra
estandarizada y tiene unas caracteristicas que permiten su uso, siempre y cuando, este
uso se encuentre en el marco de las consideraciones expresadas en los metadatos o en
las fichas técnicas de la informacién (consideraciones de escala, precisiones, métodos,

actualizacioén, etc.).

En este proceso también se clasifica la informacion generada, estableciendo niveles y con-
sideraciones de acceso y uso para la difusion de la informacion geoespacial. En el Anexo
N° 14 se ha incorporado un documento que brinda lineamientos para la clasificacion de
informacion geoespacial, asi como un formato para validar y clasificar la informacion.

1 De acuerdo a la Ley del Procedimiento administrativo general, es la decisiéon que toma la autoridad admi-
nistrativa en ejercicio de sus funciones, en forma unilateral y que afecta a derechos, deberes e intereses de

particulares o de entidades publicas.
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La validacién permite tener un marco de referencia

comun para manejar la informacion.

El proceso de clasificar la informacion establece el nivel de acceso que tienen los usua-
rios internos y externos de la entidad, y al igual que muchos otros procesos de esta
Guia, esta parcialmente regulado en normas nacionales, las mismas que son vinculantes
a esta implementacion. La Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica establece y desarrolla algunas categorias de clasificacién generales aplicables a
esta informacion:

Q Informacién publica de acceso libre.

Q Informacidén secreta, que se sustenta por razones de seguridad nacional, en con-
cordancia con el Articulo 163 de la Constitucion Politica del Pera.

Q Informacién reservada.

Q Informacién confidencial.

Sin perjuicio de estas categorias y siendo respetuosos de la normatividad, la entidad
puede generar subcategorias para operativizar el flujo de informacion interna, permi-
tiendo que esta informacién sea de:

Acceso al publico (con o sin costo).

Acceso solo a funcionarios publicos de la entidad.

Acceso solo a algunas unidades organicas de la entidad.

Acceso solo a grupos de usuarios especiales (alta direccion, asesores, comités, etc.)

O O© © © 0

Acceso solo para funcionarios de entidades publicas.
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© O O

Acceso solo para algunas entidades por convenio o acuerdo.

Acceso restringido por encontrarse en zonas de tratamiento especial (fronteras,
areas protegidas, zonas militares).

Otros que considere.

\

- U

*—

Descripcién:

La operatividad de la IDE-i implica que los datos a publicar se encuentren debida-
mente validados, por lo que es necesario se incorpore esta funcién y se identifique a
la unidad responsable de realizarla.

Practica encontrada:

Como un mecanismo para asegurar se cumplan los estandares, en un Gobierno
Regional ha sido la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacion la que
ha asumido la labor de validacion de los datos, sin embargo esto es factible solo si
tiene las competencias aprobadas y mientras sean pocas unidades organicas las
que publican informacion.

Recomendacion para la implementacién:

Incorporar en los documentos técnicos el alcance de los procesos, identificando
claramente el funcionario o area responsable de realizar la validacion y clasificacion
de los datos a ser publicados.

Para una mejor comprensién de este proceso, la figura 17 nos muestra un mapa de
procesos referencial con roles para integrar y armonizar, validar y clasificar la capa de
informacion.
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Figura 17. Mapa del sub proceso: integracion, validacion y clasificaciéon
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5.2.Gestion de la centralizacidon y
distribucion

o
Cuadro 38. Caracterizacién del proceso
Objetivo Garantizar la adecuada y oportuna distribucién de la informacién geo-
rreferenciada de la entidad.
Alcance La centralizacion de la informacién en uno o varios repositorios.

La distribucion de la informacién por medios interoperables.

Contiene los siguientes procesos:
Centralizacién
Distribucion

Responsable Oficina de Tecnologia de Informacién o la que hace sus veces.

Estos procesos tienen como objetivo centralizar y conservar la informaciéon en uno o
varios repositorios distribuidos, permitiendo articular las diferentes bases de datos
espaciales tematicos, de modo que las actualizaciones que se desarrollen sean propor-
cionadas oportunamente a la infraestructura, y de ese modo, a los usuarios internos y
externos de la organizacion.

Una forma de optimizar estos procesos es
dotando a las unidades organicas responsables
de la informacién geoespacial y a las unidades
centralizadoras v distribuidoras de informacién
de herramientas tecnoldgicas para automatizar
estos procesos.
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Figura 18. Gestién de la Centralizacién y Distribucién

Centralizacion Distribucion

Fuente: elaboracion propia.
\ prop J

5.2.1. Centralizacién

Cuadro 39. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Centralizar y gestionar en una o varias bases de datos (segun la caracte-
ristica de la entidad) la informacion proveniente de las unidades organi-
cas responsables de informacion.

Alcance Comprende las actividades operativas de recepcion de los datos geoespaciales
y su gestion, para garantizar la disponibilidad de la informacién a los usuarios.
Incluye las actividades de monitoreo y control, que aseguren la recepcion
oportuna de los datos.

Responsable Oficina de Tecnologia de Informacion o la que haga sus veces.
Entradas Salidas

+ Datos validados y clasificados por capa de infor- ; * Repositorios de informacion geoespacial
macién y unidad organica responsable centralizada

* Metadatos de informacién actualizados y validados : * Informes de cumplimiento trimestral a la

* Normas que aprueban procedimientos parala :Alta Direccion

gestion de la centralizacion y distribucion de la * Solicitudes de cumplimiento de entrega de
informacion informacion

* Politicas sobre uso y acceso de la informacién
de la entidad

+ Directiva sobre Estandares de Servicios Web de In-
formacién Georreferenciada para el Intercambio de
Datos entre Entidades de la Administracion Publica.
R.M. N°241-2014-PCM del 23/10/2014




112

Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

Puede existir mas de un repositorio de informacion dependiendo de las caracteristicas

de la entidad. Por ejemplo en algunos gobiernos regionales la informacion de titulacion
es centralizada y administrada por la Direccion Regional de Agricultura, dado que existe
toda una normativa sectorial que regula su produccién y distribucion, mientras el resto
de la informacién esta centralizada y administrada por la Oficina de Sistemas.

La centralizacién de la informacién permite un manejo corporativo de la informacion,
formalizando los canales distribucién y acceso a la misma, permitiendo la facil aplica-
cién de politicas y gestionando la seguridad de la informacién. La centralizacién permite
evitar la duplicidad de datos, la redundancia, la pérdida de informacion y permite distri-
buir los datos por canales autorizados.

La transferencia de la informacion entre la unidad responsable y la unidad centralizado-
ra requiere darse en condiciones seguras, a la vez que necesita tener una trazabilidad.
Para ello se precisa propender a la implementacion de sistemas informaticos que de-
sarrollen esta tarea de manera automatizada, incorporando en la medida de lo posible
mecanismos de verificacion de la identidad como firmas y certificados digitales.

Se recomienda establecer e implementar controles que aseguren el envio de informa-
cién a los repositorios en los términos y condiciones aprobados. Ello implica la existen-
cia de un documento que contenga el procedimiento por el cual las unidades organicas
responsables remiten la informacion para su centralizacién.



PROCESOS DE IMPLEMENTACION

r

Figura 19. Mapa del sub proceso de centralizacién
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Cuadro 40. Caracterizacién del subproceso

Objetivo ¢ Distribuir la informacion geoespacial a los diferentes tipos de usuarios de la IDE-i.

Alcance Comprende la publicacién en la pagina web de la informacién cartografica y temati-
ca generada conforme los estandares nacionales e institucionales aprobados.
Debera incluir las actividades para controlar el nivel y tipo de acceso a la
informacion por parte de los usuarios segun el tipo de clasificacién.

Debera incluir actividades o proyectos para incorporar el uso de la informa-
cién geoespacial en el desarrollo de las funciones de la entidad y fomentar
una cultura en el uso de la informacion.

Responsable Oficina de Tecnologias de la informacién o la que haga sus veces.

Entradas Salidas

* Repositorios de informacion geoespacial centralizada : ¢ Plataforma tecnolégica para la gestién del
* Politicas sobre uso y acceso de la informacion de i Nodo IDE-i

la entidad * Informacién publicada conforme a estandares
+ Datos validados y clasificados por capa de infor- ; « Accesos segun perfiles de usuarios

macién y unidad organica responsable * Aplicativos que faciliten el uso y la explotacion
* Normas que aprueban procedimientos para la de los datos (Visores, catalogos tematicos, apli-
gestion de la centralizacion y distribucion de la cativos de gestién, etc.)

informacién

Es el proceso por el cual se distribuye la informacién geoespacial conforme los requeri-
mientos de los usuarios internos y externos de la entidad, las condiciones de uso de la
informacién, los perfiles de usuario y sus niveles de acceso.

Este proceso es desarrollado por la unidad organica que tiene el control de los medios de
distribucion electrénica, normalmente, la Oficina de Tecnologias de la Informacién. Existen
instituciones donde la distribucién de la informacion es desarrollada por otra unidad organi-
ca (no TIC) y el area de sistemas, solo brinda asistencia técnica para el mantenimiento de los
aplicativos y la infraestructura; este modelo podria ser considerado como el mas sostenible a
largo plazo, dado que son las areas usuarias las que estan mas involucradas con el manejo de
la informacion geoespacial.

Este subproceso requiere cumplir con las politicas de uso y acceso de informacién esta-
blecida por la entidad, ddndole una operatividad técnica mediante el uso de sistemas de
informacién, paginas web y cualquier otro instrumento de distribuciéon de informacion.
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La distribucion de informacion esta sujeta a las necesidades de los usuarios y partes intere-
sadas asi como a sus caracteristicas. Para explicar esto en la figura siguiente se muestra los
usuarios genéricos de la IDE-i, clasificados segun la necesidad de informacién que tienen,
luego, en la siguiente figura se muestra a estos mismos usuarios y medios de distribucién que
le ofrece la IDE-i para satisfacer su necesidad. Esta arquitectura de servicio permite satisfa-
cer casi el total de la demanda de informacién geoespacial que se tiene, siempre y cuando la
informacién sea adecuadamente gestionada.

a =

Figura 20. Clasificacién de los usuarios de la IDE-i segiin su necesidad de informacién
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* Requieren buscary |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

* Requieren consumir * Requieren aumentar la
WS de datos espaciales | j | disponibilidad de datos
para un tramite, aplica- 1 1en el pais.

tivo 0 geo procesos de !« Requieren mejorar la
analisis en linea. |

descubrir datos con
mucha especificidad y

detalle. calidad de los datos en

B e S

* Requieren descargar * Requieren descargar + Requieren compartir su ; el pais.
algunos datos de la datos en diferentes informacion via servicios. 1 1+ Evitar cobros innece-
infraestructura en for- formatos seglin su + Requieren estandares, ! !sarios.
matos manejables proposito. procedimientos y directi- | !+ Requieren fortalecer
| | vas técnicas. | Sus capacidades.
La IDE-i satisface a todos los usuarios y partes interesadas
e e N e e e e e s et e e -y -

Fuente: C. Ledn, Documentos de trabajo.
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Figura 21. Usuarios y medios de distribucién que le ofrece la IDE-i
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DR. Tra nsporte . Servicios de exploracién cruce y valoracion de datos (Visor IDE) >

Requieren consumir servicios para aplicativos externos, tramites,
0 geo-procesos en linea.

CLIENTES AVANZADOS:

Servicios y politica de uso y acceso (catalogo de servicios;
12 Y { g ) Sistemas de

® A
Ve

GR. Infraestructura

Informacién,
programadores,
especialistas.
(Consumo de WS
para fines diversos)

Servicios y politica de usRequieren normativas, estandares, procedimientos
y directivas para interoperar oy acceso (catalogo de servicios)

GR. Salud

Requieren compartir su informacion

Servicio de apoyo a la publicacién de informacion, asesorias, capacitacion

CLIENTES EN

Politicas, Normas, transparencia, OD GENERAL

® & A O A

VVeyVv

Fuente: C. Ledn, Documentos de trabajo.
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Las IDE institucionales como sistemas informaticos disponen de una gran cantidad
de herramientas o aplicativos para desarrollar este proceso; entre las mas usuales se
encuentran:

Geoportales

Visores de mapas

Servicios web de mapas estandarizados

Catalogos de metadatos

Nomenclatores, etc.

O © © © ©

La Directiva N° 001-2014-ONGEI contiene los estandares de servicios para el intercam-
bio de informacidon geoespacial entre entidades del Estado, algunos de los cuales son
obligatorios y deberan ser recogidos para el desarrollo de los sistemas y aplicativos de
gestién de informacion geoespacial. Estos estandares permiten la interoperabilidad
técnica de los sistemas que manejan la informacion geoespacial y permiten la creacion
de servicios de valor agregado que requieran intercambiar informacién de diferentes
entidades via servicios web.

La figura siguiente describe los servicios de acceso a ofrecer por cada nodo de la IDE
Peruana. Estos servicios pueden ser vistos como medios de distribucién de datos que la
entidad requiere implementar a través de sus sistemas de informacién y procesos.
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Figura 22. Servicios que debe brindar una IDE institucional

;

DESCUBRIMIENTO DE
RECURSOS

ACCESO A RECURSOS DE
INFORMACION

EVALUACION DE RECURSOS

Busqueda de Vista detallada de los

metadatos metadatos

.

( Productos ) [ Servicios
Navegaciony . P .
bisqueda en Visualizacién de datos Compraen linea
el directorio

*

Llamada a
servicios

¢ "~
:

)

Busquedas en Vista de guias de . Corrida de servicios
bases de usuarioy Entrega en linea interactivos
datos remotas técnicas

()

Suscripcién a servicios encadenam]ento
de servicios

Integraciony

Fuente: Recetario IDE GSDI
\ )

Acorde con la Directiva, el nodo de informacion geoespacial o IDE institucional debe
permitir la busqueda, descubrimiento, exploracién y acceso a los datos espaciales de
la entidad en cumplimiento de las politicas y normas sobre transparencia y acceso a la
informacién, gobierno abierto, datos abiertos, gobierno electrénico, principio de cola-
boracion del procedimiento administrativo general, seguridad de la informacion, datos
personales, IDEP y otros que le sean vinculantes.

Teniendo en cuenta estas consideraciones dos tipos de servicios emergen como ele-
mentos clave de una IDE institucional:
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a) Catalogos de metadatos, que permiten técnicamente la busqueda, descubri-
miento y exploracion de los datos de la entidad y;

b) Servicios de mapas, que permiten técnicamente la exploracién visual de la
informacion, la descarga y el procesamiento virtual de los datos mediante interfa-
ces normalizadas.

4 —

Figura 23. Mapa del sub proceso de distribucién

Eviiiar Sime y BN il
R RCTR Y SETTHCTSNE

. (RoTHE Itfa T i

Bt de Elonmacian

\ Fuente: elaboracién propia.
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5.3. Ejecucidén de adquisiciones y
contrataciones

@
Cuadro 41. Caracterizacién del subproceso
Objetivo Asegurar la oportuna dotacion de bienes y servicios requeridos para el
proyecto.
Alcance Comprende el desarrollo de las actividades de adquisiciones y contra-
taciones.

Se incluye como parte del financiamiento solo las adquisiciones y con-
trataciones estrictamente indispensables y estratégicas para la imple-
mentacion de la IDE-i.

Responsable Unidad de Logistica

Entradas : Salidas

* Plan de adquisiciones * Bienes y servicios

* Presupuesto + Ordenes de compra y/o servicios
* Términos de referencia + Documentos de conformidad

« Especificaciones técnicas * Recursos financieros

* Normas Técnicas

+ Cotizaciones

« Cronograma y documentacién para ejecucion
de procesos de adquisiciones y contrataciones.

Si bien este proceso no forma parte de la operatividad per se de la implementacion de
una IDE-i, se incluye por ser de necesidad la adquisicion y contratacion de bienes y ser-
vicios requeridos para la etapa de implementacion.

Como se ha indicado en capitulos anteriores, es necesario que se incorpore como parte
de las adquisiciones y contrataciones so6lo aquellas consideradas estratégicas e indis-
pensables para la implementacién de la IDE-i.
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Asimismo, requiere propenderse a incorporar dichos bienes y servicios en los instrumentos
dispuestos para estos fines, tales como el Cuadro de Necesidades y el Plan Anual de Contra-
taciones y que se proceda acorde con la normativa vigente en la materia y los lineamientos

y pautas que establezca la Unidad de Logistica, o la que haga sus veces, para este fin.

5.4.Gestion de la capacitacion

Cuadro 42. Caracterizacién del subproceso

Objetivo Cerrar las brechas organizacionales en la entidad de competencias
minimas requeridas por el personal para asegurar el adecuado funcio-
namiento de la IDE-i.

Alcance Comprende las actividades para la generaciéon de un perfil minimo de

competencias requeridas por el personal de la entidad, asi como la
induccion en el tema de IDE-i entre los funcionarios.

Responsable

Unidad de Recursos Humanos o la que haga sus veces.

Entradas

Salidas

* Diagnostico de la entidad (estado de compe-
tencias de recursos humanos)

* Normativa de aprobacion del Plan de Trabajo
* Presupuesto aprobado

* Plan de adquisiciones y contrataciones

* Plan de Capacitacién

 Cursos y eventos de induccidn y capacitacion
« Competencias generadas

* Personal inducido

* Evaluaciones de eficacia de capacitaciones.
Propuesta de modificacion del Manual de Or-
ganizacion y Funciones, incluyendo las compe-
tencias y formacion requeridas por el personal
* Modificacién de los Términos de Referencia
para futuras contrataciones de personal, inclu-
yendo las competencias y formacion requeridas

Aligual que en el punto anterior, este proceso se incorpora en la Guia en la medida que
resulta necesario dotar de las competencias requeridas entre el personal para el desa-
rrollo de la IDE-i, de manera tal que se garantice no solo la etapa de implementacion,
sino que también la de operatividad y mantenimiento.
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Para la sostenibilidad de la capacitacion, es recomendable institucionalizar las competen-
cias y conocimientos identificados requeridos para la IDE-i, y plasmarlos en el Manual de
Organizacion y Funciones, Términos de Referencia de contrataciones de personal o instru-
mento de gestidn equivalente, en la medida que exista oferta local de entidades educati-
vas que puedan formar a los profesionales con dichos conocimientos y competencias.

Un aspecto a cuidar en este punto es el referido a la
rotacion del personal. En muchas entidades publicas
es una practica la renovacion de personal ante el
cambio de autoridades electas, con lo cual se pierde
mucho del conocimiento desarrollado en la entidad.
En ese sentido, es recomendable generar estrategias
que permitan retener el talento humano, promover su
desarrollo y gestionar el conocimiento desarrollado en
la entidad.

r—
Descripcion:

El intercambio de experiencias con otros paises amplia la visién de los funcionarios res-
pecto de la labor y les muestra herramientas que les pueden ser aplicables a su realidad.

o

Practica encontrada:

Los funcionarios de un Gobierno Regional realizaron pasantias con participantes de
Brasil y Bolivia, en las que mostraron las herramientas que utilizan para el monito-
reo y rastreo territorial, experiencia que les impuls6 a implementar una IDE institu-
cional en el tema catastral en la region.

Recomendacién para la implementacion:
Promover la realizacion de pasantias entre otras entidades con similar experiencia en el
tema de IDE, como estrategia para visibilizar la implicancia de la IDE-i entre los funcionarios.
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_
Descripcion:

Hay pérdida de conocimiento y esfuerzos institucionales si al término de las capaci-
taciones o ante el cambio de autoridades el personal es rotado o cesado.

Practica encontrada:

En un Gobierno Regional se ha optado por conveniente incluir como parte del equi-
po de IDE-i solo a personal nombrado. Asi, las capacitaciones se brindan solo a este
grupo, con la finalidad de asegurar la continuidad del grupo humano.

Recomendacién para la implementacion:

Promover mecanismos para la permanencia del personal técnico capacitado y/o
especializado, permitiendo la sostenibilidad del servicio de informacion geografica,
entre las unidades generadoras de informacion.

. S

5.5.Desarrollo de la plataforma
tecnoldgica IDE

°
Cuadro 45. Caracterizacién del subproceso
Objetivo Generar la infraestructura tecnolégica requerida para soportar la
infraestructura.
Alcance Comprende las actividades para desarrollar, adquirir, adaptar y acondi-

cionar la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Responsable Unidad de Tecnologias de Informacién o la que haga sus veces.
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Entradas

Salidas

« Diagnéstico de la entidad (estado de recursos
tecnolégicos)

* Bienes y servicios

* Plan de adquisiciones y contrataciones

+ D.S. N° 133-2013-PCM

* RM 241-2014-PCM

* Plan de adquisiciones y contrataciones

+ D.S. N° 133-2013-PCM™"

* RM 241-2014-PCM™

* Normativa que aprueba la plataforma tecno-
l6gicay sus procedimientos para la actualiza-
cién, validacion y distribucion de la informa-
cién, segln sea el caso

* Base de datos geoespacial normalizad.

« Servidor de mapas que soporte los estanda-
res para el intercambio de datos definidos por
la ONGEI

* Servidor de metadatos

« Servidor de nomenclator

* Geoportal

Este proceso comprende la adecuacién de la infraestructura tecnolégica y la construc-
cion de aplicativos que apoyen la gestién de la informacion geoespacial.

Los requisitos funcionales de la plataforma se identificaran de las siguientes fuentes:

informacion.

Requerimiento de los usuarios y partes interesadas.

Normatividad nacional sobre IDEP, datos abiertos y transparencia y acceso a la

Estandares aprobados sobre intercambio de datos.

" D.S. N°133-2013-PCM. Establecen lineamientos y mecanismos de aplicacion nacional para facilitar el
acceso e intercambio de informaciéon espacial o georreferenciada entre las entidades de la Administracién
Publica. En su Articulo 4° establece que la ONGEI aprobara la directiva con los estandares de los servicios
web de informacion georreferenciada para el intercambio de datos entre las citadas entidades.

2. R.M. N° 241-2014-PCM. Aprueba la Directiva N° 001- 2014-PCM/ONGEI, “Directiva sobre Estandares de
Servicios Web de Informacién Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la Adminis-

tracion Publica”.
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El Anexo N° 15 tiene una propuesta de requerimientos funcionales y no funcionales
recomendados para estas plataformas y sus aplicativos.

Se podra considerar como herramientas para la implementacion de esta plataforma las
opciones de desarrollo basados en Open Source o software propietario. Ademas de un
analisis de interoperabilidad y escalabilidad, como el analisis de integracion a la infraes-
tructura existente.

125







En los capitulos anteriores se ha mostrado los pro-

cesos pIanteados para la implementacion de la IDE institucional,
agregando también los procedimientos sugeridos para una adecuada
gestion de los procesos. En estos se visualiza también los puntos de
monitoreo y control planteados para los mismos, por lo cual ya no son
materia de revisién en este capitulo.

En estas lineas se detallan los procesos de monitoreo y control para la
ejecucion de la implementacion de la IDE institucional, enfocando el cui-
dado tanto en el desarrollo de los procesos, la ejecucion de las adquisi-
ciones y contrataciones, las comunicaciones y la gestién de los riesgos.
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6.1.Monitoreo y control del proceso de
ordenamiento de la produccion de datos

L ]
Cuadro 46. Caracterizacién del proceso
Objetivo Coordinar y controlar la ejecucion de las actividades establecidas en el
Plan de Trabajo.
Alcance Abarca desde la aprobacién del Plan de Trabajo hasta las modificacio-

nes del mismo, producto del avance o modificaciones en las activida-
des, asi como el plazo de ejecucion.

Responsable Secretaria Técnica o la que haga sus veces.

Entradas Salidas

* Plan de Trabajo aprobado + Coordinaciones con unidades

* Presupuesto i » Solicitud de modificaciones de actividades o
+ Reglamento de Funciones del Comité de . del Plan de Trabajo

Implementacién i * Actas de reunion

Diversos aspectos previstos en la planificacién pueden ser materia de variacion o mo-
dificacion en el transcurso del Plan de Trabajo: unidades que no pueden incorporarse,
capas tematicas que no pueden integrarse, estandares que demoran en definirse, entre
otros.

Asi, como parte de la implementacién de la IDE-i, se plantea la realizacién del monito-
reo y control como una medida para verificar el avance acordado, generar acuerdos o
realizar las modificaciones pertinentes que aseguren el avance y logro de los objetivos
institucionales.
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6.2.Monitoreo y control de
adquisiciones y contrataciones

Cuadro 47. Caracterizacién del proceso

Objetivo Controlar el adecuado desarrollo de los procesos de contrataciones
y adquisiciones, asi como el uso del recurso financiero asignado a la
implementacion

Alcance Comprende el monitoreo y verificacién del avance de las contratacio-

del gasto efectuado.

nesy calidad de las adquisiciones y contrataciones, asi como la calidad

Responsables

Secretaria Técnica o su equivalente.
Presidencia del Comité de Implementacion.

Entradas

Salidas

* Plan de adquisiciones

* Presupuesto

« Términos de referencia

« Especificaciones técnicas

* Normas Técnicas

+ Cotizaciones

« Cronograma y documentacién para ejecucion
de procesos de adquisiciones y contrataciones
+ Coordinaciones con unidades

* Bienes y servicios

+ Ordenes de compra y/o servicios

« Documentos de conformidad

« Estado financiero y presupuestal de los fon-
dos asignados

* Solicitudes de ampliacién o modificaciéon de
asignacion

« Actas de reunion

Considerando lo estratégico e indispensable de los bienes y servicios requeridos para

la IDE-i, es relevante incluir mecanismos para monitorear el avance en dichos procesos,
considerando lo largo y sensible que pueden ser el desarrollo de estos. Asi, la Secretaria
Técnica, o la que haga sus veces, asume el rol de monitorear el avance de dichos proce-
sos, asi como de coordinar las acciones respectivas ante las demoras o situaciones que
se puedan presentar y que requieran accion oportunay pertinente, a fin de garantizar
la oportuna contratacion y la calidad requerida.
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6.3.Gestion de comunicaciones

®
Cuadro 48. Caracterizacién del proceso
Objetivo Desarrollar las comunicaciones hacia dentro y fuera de la entidad
segun lo planificado.
Alcance Comprende la ejecucién y monitoreo del Plan de Comunicaciones.
Responsables Secretaria Técnica o su equivalente.
Presidencia del Comité de Implementacion.
Entradas Salidas
* Plan de Comunicaciones + Informes a diferentes stakeholders
* Plan de Trabajo * Notas de prensa
« Plan de Gestién de Riesgos « Correos electrénicos
* Boletines
* Actas
* Presentaciones
+ Actualizacion del Plan de Comunicaciones

En el capitulo relacionado a la Planificacién se incorpora el Plan de Comunicaciones
como un instrumento aplicable al proyecto, en el cual se indica la relevancia de generar
mensajes diferenciados segln el tipo de publico, sea dentro o fuera de la entidad.

En este caso, el subproceso se centra en monitorear el desarrollo de las comunicaciones
acorde con lo planificado.
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@
Cuadro 49. Caracterizacién del proceso
Objetivo Gestionar los riesgos en la ejecucién de las actividades.
Alcance Comprende las acciones para gestionar los riesgos acorde con el Plan
de Gestién de Riesgos aprobado.
Responsable Secretaria Técnica o la que haga sus veces.
Entrada Salidas
Plan para la gestién de riesgos * Propuesta de modificacién de acciones del « ¢

* Plan de Trabajo
» Comunicaciones
* Presentaciones
* Actas

* Informes

El monitoreo de la gestion de riesgos se enfoca en controlar si los riesgos identificados
estan siendo gestionados, si los controles previstos estan teniendo el efecto previsto o
si requiere la aplicacién de nuevos puntos de control o si incluso existen nuevos riesgos
no previstos inicialmente en la planificacién que requieren ser incorporados.

Los riesgos tratados en este proceso pueden ser los asociados al proyecto de imple-
mentacion, que tiene que ver con la ejecucion de las actividades del Plan de implemen-
tacion, o los riesgos asociados a los inicios de la operatividad de la IDE-i.

En el cuadro siguiente, encontrara un ejemplo para la evaluacion de riesgos y la eleccién
de controles que pueden aplicarse para la Operatividad y mantenimiento de la IDE-i.

El cuadro es solo un modelo referencial que permitira identificar y evaluar los riesgos,
asi como escoger y priorizar los controles a implementar por cada proceso de gestion
de la IDE-i.
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Cuadro 50: Ejemplo de riesgos y oportunidad en la implementacién de controles durante la
implementacién y la operatividad de una IDE-i.

Acciones

N° : Origen del riesgo/ Riesgo Quién es Quién rinde Probabi- : Grado : Nivel : Contro-
proceso de gestiéon de responsable cuentas lidadde :de de lesa reacti-
informacién geoespacial ocurrencia : impacto : riesgo : imple- i vas

mentar

1 i Proceso de produccién

1.1. ¢ Los técnicos no cumplen : Pérdida de re-: Jefe de unidad or- : Jefe de unidad
los procedimientos apro- : cursos, produc- : ganica productora : organica
bados para la produc- cion de informa- | de informacién productora de
cién de datos. cién poco util o informacion

no integrable.

2 i Procesos de integracion, validacion y clasificacion

2.1.: No se identifican todos  : Pérdida Unidad organica : Unidad orga-
los productores perma- | informacion. responsable de nica responsa-
nentes y temporales. capa deinforma- : ble de capa de

cion informacion

22.: Los productores no Pérdida de re-:Unidad organica :Jefede
generan lainformacién i cursos, produc- i responsable de unidad orgé-
con los estandares cién de informa- i capa de informa-  nica
aprobados. cion poco Util o i cién productora de

no integrable. informacion

2.3.: Los productores no Decisiones Unidad orgénica : Jefe de
envian lainformacién o i equivocadas, responsable de unidad orga-
la envian a destiempo. perjudiciales, capa de informa- i nica

retrasos. cion productora de
informacion

24. i No se clasifica adecuada- : Divulgaciéon de i Unidad organica Unidad orga-
mente la informacion. informacion responsable de nica responsa-

sensible, fraude. : capa de informa- : ble de capa de
cion informacion

3 i Proceso de centralizacién de datos

3.1.: Los responsables de Decisiones Unidad o unida- Unidad orga-
capa de informacién no | equivocadas, des orgdnicas nica responsa-
envian la informacién perjudiciales, responsables de la : ble de capa de
con la estructuray los retrasos. centralizacién de i informacion
formatos acordados. datos

3.2. i Los responsables de capa : Decisiones Unidad o unidades : Unidad orga-
de informacién no actua- : equivocadas, orgdnicas responsa- : nica responsa-
lizan la informacién o la  : perjudiciales, bles de la centrali- : ble de capa de
actualizan a destiempo. : retrasos. zacion de datos informacion

33. 1 No se tiene un buen Decisiones Unidad o unidades i Unidad orgéa-
sistema para verificar la i retrasos, incom- : organicas responsa- : nica responsa-
estructura técnicadela :prensiondela bles de la centrali- : ble de capa de
informacion. informacion. zacion de datos informacion.
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Proceso de distribucion de datos

4.1. i Los medios de distri- Pérdida de Unidad o unida- Secretaria
bucién de datos no clientes, pérdida : des organicas técnica del
satisfacen a los usuarios : de imagen, responsablesde :comité
y partes interesadas. desuso. la distribucién de

datos

4.2. i No se puede cumplir los i Procesos Unidad o unida- i Alta Direccién
requisitos normativosy i administrativos : des orgénicas
reglamentarios para la disciplinarios, responsables de
distribucién de datos. pérdida de la distribucién de

imagen. datos

43.  Lainformacion estd mal : Divulgacion de  : Unidad o unida- Unidad o

clasificada informacion des organicas unidades

sensible, fraude.

responsables de
la distribucién de
datos

organicas res-
ponsables de
la distribucién
de datos

Cuadro 51: Grado de impacto

Cuadro 53: Niveles / acciones

Catastrofico
Alto Nivel de riesgo Accién
Medio Muy alto Implementar controles,

: monitorear, informar a
Bajo la Alta direcciéon, tomar
Insignificante medidas correctivas y pre-

ventivas.
Alto Implementar controles,
monitorear, informar a
Cuadro 52: Probabilidad de ocurrencia la Alta direccién, tomar
Casi certeza medidas correctivas y pre-
ventivas.
Probable
- Moderado Implementar controles, mo-
Posible nitorear y tomar medidas
Raro correctivas y preventivas.
Improbable Bajo Monitorear.

No significativo

No requiere tratamiento
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Llegado a este punto del desarrollo de la Guia, es
pertinente cerrar la etapa de implementacién, considerando que la Guia
parte de la premisa que el proyecto, de preferencia, no debe durar mas
de un afio presupuestal.

Es posible que al término del proyecto, algunas actividades no hayan
sido completadas en su totalidad, o incluso no se haya concluido con la
publicacion de varias capas tematicas. Sin embargo, en la medida que se
ha llegado a poner al menos un servicio en publicacién con sus estan-
dares aprobados, puede considerarse que se ha llegado a completar la
etapa de implementacion.

Cabe indicar que el cierre del proyecto no significa el cierre o fin de las
actividades. Por el contrario, las actividades continGian en una nueva eta-
pa, enfocada ahora en darle sostenimiento y continuidad a lo logrado: la
etapa de operacién y mantenimiento.

En ese sentido, acorde con el nuevo giro de las actividades a desarro-
llarse, resulta oportuno evaluar lo avanzado, lo logrado, los factores de
éxito, los riesgos asumidos y en general, todo aspecto que ha impactado
en el desarrollo del proyecto y documentarlo, asi como asegurar la insti-
tucionalizacién de lo avanzado.
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Asi, conviene asegurar que los estandares y procedimientos hayan sido aprobados,
que las funciones IDE definidas se hayan incorporado en los instrumentos de gestion, e
incluso que se haya incorporado metas en el POI. Estos aspectos garantizaran que las
nuevas actividades a desarrollarse tengan un soporte institucional, y que la IDE-i pueda
continuar su crecimiento.

Otro aspecto por evaluar es la continuidad del
Comité. En adelante, este grupo tendra como
mision brindar mantenimiento vy sostenibilidad
a la IDE institucional, para lo cual es
recomendable variar su conformacion inicial
incorporando funciones correspondientes a la
operatividad y mantenimiento de la IDE-i. Para
efectos de la Guia, sera denominado Comité
Coordinador Permanente, con lo que se
resaltara esta nueva naturaleza y operatividad.

Este nuevo enfoque requiere también de un apoyo politico. El obtener expresamente
el apoyo de la Alta Direccién en brindar continuidad y mantenimiento de la IDE-i resulta
importante.

En el Anexo N° 16 se muestra un modelo de normativa para declarar de interés la infor-
macion geoespacial; mientras que en el Anexo N° 17 se consigna una propuesta de fun-
ciones para ser incorporadas en el ROF institucional, mientras que en el Anexo N° 07 se
consignan las funciones del Comité. Asi mismo, si se desea conocer mas a profundidad

la base normativa que fundamenta la creacion y mantenimiento de una IDE-i, se puede

revisar los Anexos N° 18 y N° 19.



PROCESOS DE CIERRE

@

Cuadro 54. Caracterizacion del proceso

Objetivo Informar sobre el nivel de implementaciéon alcanzado al término del
plazo previsto para el desarrollo del proyecto.

Alcance Comprende la entrega oficial de la IDE funcionando, acorde con los
estandares previstos, asi como el Informe del estado a la Alta Direccion.

Responsable Comité de Implementacion

Entradas Salidas

« Actas de reunion * Actas de cierre del proyecto

* Estado del avance del plan de trabajo * Informes

* Estado del nivel de gasto

En este documento, se prevé incorporar la evaluacién de la implementacion de la IDE-i,
respecto de la linea base original identificada en el diagnostico.

Asi mismo, se informa de aquellas actividades que no lograron realizarse, que requieren
ser incorporadas en la etapa de operacién y mantenimiento.

Formulacion de propuestas durante la Etapa de Implementacion
Para un correcto entendimiento de la Guia, se debe tener presente que los procesos
de esta fase culminan normalmente con la definicién y el establecimiento de diferentes

instrumentos que sumados constituyen la IDE-i (ver figura siguiente).

Estos instrumentos por lo general son o van asociados a normativas que regulan la pro-
duccién, uso, acceso o distribucién de la informacién geoespacial en la entidad.
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En este marco, una propuesta de una IDE-i la constituyen el conjunto de instrumentos

y su normativa asociada que institucionalizan o formalizan, dentro de la entidad, un
componente del Sistema de gestién de informacion geoespacial. Dicho de otro modo,
dificilmente algo que no tiene un componente normativo forma parte de una propuesta
de IDE-i.

Figura 24. Insumos para la elaboracién de la propuesta de implementacién de

©0
\ J

una IDE-i

PROPUESTA

* Politicas
* Organizaciones
* Normativas
* Procedimientos
» Controles
* Estandares
» Acuerdos
* Tecnologias

Fuente: elaboracién propia.
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PARTE III
PROCESOS
DE LA ETAPA DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO



s Cuando una entidad puede considerarse dentro de
esta etapa?

En los capitulos anteriores se ha descrito en detalle los procesos y tareas de la etapa de
implementacién, considerandolos necesarios para generar procesos que gestionen la
informacién geoespacial con una mejora continua, con el objeto de distribuir los datos a
los usuarios y partes interesadas dentro y fuera de la organizacion.

Si bien es cierto, cuando se termina la fase de implementacién no toda la informacién que
maneja la entidad habra llegado a ser normalizada y publicada en la plataforma tecnolo-
gica de la IDE-i, se considerara que para efectos de la presente Guia, la entidad se encuen-
tra en operacién y mantenimiento cuando se tiene al menos un servicio de informacién
geoespacial en produccién (disponible en un portal), con la normalizacién de su respecti-
VO proceso (estandares y procedimientos) ; y ademas, los procedimientos aprobados para
la incorporacién de nuevas capas de informacién en la IDE-i.

Una vez logrados estos requisitos, se puede considerar que se inicia la etapa de operacion
y mantenimiento, independientemente de que la entidad decida continuar el crecimiento
de la IDE institucional.

En esta etapa se describen los procesos requeridos para dar soporte a las capas de infor-
macién incorporadas en la IDE-i, mediante la normalizacion de su proceso de produccion,
actualizacién y distribucion descrito en la Parte Il de este documento. Asimismo, se se
describen también los procesos que seran necesarios para incorporar nuevas capas de
informacién dentro de la operatividad de la IDE-i

Cabe precisar que algunos de los procesos de la fase de implementacion seran heredados
en esta fase, sobre todo aquellos destinados a incorporar nuevas capas de informacién o
unidades organicas en la operatividad de la IDE-i.

Para un mejor entendimiento, los procesos de operatividad y mantenimiento, se han
dividido en tres grupos:

Estratégicos: son los procesos de direccion, que orientan el crecimiento, alinean a
los actores y generan los instrumentos de gestion para el desarrollo de la IDE-i.

Operativos; son los procesos core (nucleo) de la IDE-i, encargados de producir sus
servicios, ejecutan tanto su sostenimiento como la incorporacion de nuevas capas
y/o unidades organicas.

Soporte; son los que desarrollan procesos abocados a brindar la logistica, al desa-
rrollo de capacidades y otras tareas de apoyo.



A su vez, considerando el enfoque de procesos de la guia se han incorporado diagramas de
relacién en los procesos con el objeto de mejorar el entendimiento de la interaccion de cada
uno de los procesos, mostrando tanto los insumos como los productos de esta interaccion.

Cabe precisar que el proceso de Organizacion del Comité de Implementacion, descrito
en la fase de implementacion, se denominara en esta fase, Gestion del Comité, y tendra
algunos cambios que serdn mejor descritos en el subtitulo correspondiente.

Por otra parte, en el Anexo N° 20 se incluye un modelo de directiva para dar operativi-
dad a esta etapa.

Procesos Estratéglcos

Planificacidn crecimienta IDE Gestidn del Comité Gestidn dela s ilizacian y
Comun

Gestion de |3 praduccidn St centralizacion = 6n de nuevas
ian
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=
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=
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=
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Gestion dela
infraestructura te:

Fuente: elaboracién propia.







Cuadro 55. Caracterizacién del proceso

Objetivo Establecer la planificacién para el crecimiento y sostenibili-
dad de la IDE
Alcance El proceso contiene los siguientes procesos:

Identificacion y evaluacion de nuevas capas y/o unidades
Generacién de Plan de Trabajo Anual

Responsables Comité Coordinador Permanente

Por principio de la racionalidad, establecido en este documento y otras
normas vinculantes, toda la informacion que se genera en las entidades
publicas debe ser gestionada para que tenga integridad, confidenciali-
dad y pueda ser reutilizada con multiples propositos (disponibilidad).

En este marco, es importante se tenga claro que la idea de implementar
una IDE-i implica necesariamente, la incorporacién progresiva de toda
la informacion geoespacial de la entidad en su operatividad y manteni-
miento. Para lograr esto, se requiere planificar su crecimiento en dife-
rentes niveles (corto, mediano y largo plazo), con el objetivo de conducir
el crecimiento de la IDE-i.
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En el marco de esta guia, se recomienda manejar al menos un instrumento de planifica-
cién de corto plazo denominado: Plan de Trabajo Anual, donde se plasmen los objetivos
estratégicos anuales, las actividades principales, las responsabilidades y los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Para asegurar su cumplimiento, se recomienda que sea aprobado por la Alta direccion,
para que se constituya en un instrumento guia, vinculante a las actividades de las unida-
des organicas involucradas.

Es importante implementar este proceso porque permite conectar a la Alta Direccion
con las necesidades de informacion geoespacial de toda la organizacion y concertar
acuerdos de caracter técnico-politico de manera colegiada.

Al término de la etapa de implementacion de la IDE-i diversas situaciones han podido
ocurrir: no se definieron los estandares planificados, capas tematicas que no pudieron
integrarse, acuerdos no concretados, etc. En el otro extremo, otros factores pueden
sumar a favor de la iniciativa: funcionarios que ven la utilidad de la informacién y deci-
den incorporarse, que se tenga mayores recursos disponibles, una Alta Direccién con la
conviccion de expandir la IDE-i, entre otros.

o

Figura 26. Subprocesos de planificaciéon del crecimiento IDE-i

Identificaciony
evaluacion de nuevas
capas y/o unidades

Generacionde Pande
Trabajo Anual

\ Fuente: elaboracién propia. -
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Figura 27. Diagrama de relaciones: Planificacién del crecimiento IDE-i

Diagnostico de las
nuevas
unidades a incor-
porarse

Identificacian oe
requerimisntos para
Instarpodsr nuevas capas

Identificacién de actividades

E E!E!E&I Il de operacién y mantenimiento

requeridas para el periodo Biande
trabaj
T Amgal
qulmq
Organiracitn y J

Fuente: elaboracién propia.
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8.1.1. Proceso de Identificacién yv Evaluacion de

Nuevas Capas y/o Unidades

Cuadro 56. Caracterizacion del proceso

Objetivo Determinar el nivel de crecimiento que seria factible para la IDE-i, a
partir de la identificaciéon de nuevas capas y/o unidades a incorporarse.
Alcance Comprende las actividades para la identificacién y evaluacién de las

capas de informacién o unidades organicas que se incorporarian en la
IDE-i durante un afio fiscal, asi como la identificacién de las actividades

requeridas para dar operatividad y sostenibilidad a estas capas.
Incluye también la evaluacién del estado de las unidades a incorpo-
rarse en la IDE-i, a fin de determinar los requerimientos y brechas a
cubrir para su alineamiento.

Responsables

Comité Coordinador Permanente.

Involucrado

Unidad de Tecnologias de Informacién o la que haga sus veces.

Entradas

: Salidas

+ Reglamento de Organizacion y Funciones.
Informe de evaluacién de la IDE de la Alta
Direccion

* Inventario de productores de los responsa-
bles (nuevos productores identificados)

* Inventario de informacién generada por uni-
dades, proyectos o actividades a incorporarse
en la IDE-i

* Fichas de diagnostico

« Listado de capas de informacién posibles de
ser incorporadas en la IDE-i

* Inventario de activos de informacién geoes-
pacial

+ Diagnostico de las nuevas unidades a incor-
porarse

« Identificacion de requerimientos para la in-

corporacién de nuevas capas y sostenibilidad
de la IDE-i

* Identificacion de actividades de operaciény
mantenimiento requeridas para el periodo

Para tener un crecimiento ordenado y progresivo, la IDE-i debe crecer conforme a unas
prioridades institucionales o corporativas y estas, a su vez, deberian estar establecidas
en instrumentos de gestion para asegurar su cumplimiento.
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Esta “priorizacion del crecimiento”, debe darse previa a una evaluacion de las capas
de informacién o unidades organicas que se estarian integrando en la operatividad y
mantenimiento. Dicha evaluacion se realiza para identificar los recursos y el esfuerzo
necesario para garantizar que los objetivos anuales de crecimiento se cumplan.

Asimismo, permite determinar las posibles brechas existentes en la entidad sobre te-
mas de infraestructura tecnolégica, competencias, procedimientos, normativa, etc. Para
esta actividad pueden utilizarse las Fichas de Diagnostico incluidas en el Anexo N° 08.

El analisis del estado situacional de las unidades organicas y/o capas de informacién a
incorporarse brinda una perspectiva de la dimensién de la tarea a emprender para el
crecimiento de la IDE-i. Requiere también analizarse si la infraestructura tecnologica
operativa soporta la incorporacion de las nuevas unidades y/o capas, lo que podria
también requerir ajustes en la infraestructura o las comunicaciones, para viabilizar el
crecimiento de la IDE-i.

Este instrumento es usado para la gestion de activos de informacién de la Norma ISO
27001 y permite tener un panorama general de la informacion y otros activos que se
van a gestionar. Por su naturaleza y aplicacién, la responsabilidad de mantener actua-
lizado este instrumento corresponderia a la Secretaria Técnica del Comité y deberia
servir como instrumento de comunicacion y sensibilizacion con la Alta Direccion. En el
Anexo N°09 encontrara un formato para realizar esta tarea, adaptado a las necesida-
des de las IDE-i.
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Cuadro 57. Caracterizacién del proceso

Objetivo Establecer el alcance y objetivos operativos de las actividades a realizar
en el periodo y asegurar la operatividad y mantenimiento de la infraes-
tructura, las cuales se plasman en un Plan de Trabajo anual.

Alcance Comprende el andlisis de los requerimientos identificados para la

incorporacién de nuevas capas, y la determinacién del alcance de las
operaciones y actividades posibles de ser concretadas en el periodo, las
cuales se plasman en un Plan de Trabajo.

Incluye las actividades para asegurar la aprobacion del Plan de Trabajo.

Responsables

Comité Coordinador Permanente

Entradas

Salidas

* Inventario de activos de informacién geoespacial
+ Diagnostico de las nuevas unidades a incorporarse
* |dentificacién de requerimientos para la
incorporacién de nuevas capas y sostenibilidad
de la IDE-i

+ Identificacion de actividades de operaciony
mantenimiento requeridas para el periodo

Plan de Trabajo anual aprobado por el Comité
coordinador y la Alta Direccién

Este proceso consiste en la elaboracién del Plan de Trabajo anual que guiara el creci-
miento de la IDE institucional por un afo. El plan, se realiza en funcion a las necesidades
institucionales identificadas en el proceso anterior y permitira especificar el alcance de

la labor a realizar.

Dicho de otro modo, el Plan de Trabajo anual toma como base y soporte la institucio-
nalizacion de la IDE-i, por lo que es recomendable realizar este proceso considerando
los plazos y procedimientos de la entidad para la formulacion de los instrumentos de
gestién asociados, tales como el POl 'y PAC, considerando que en estos se incluira los
requerimientos de adquisiciones y contrataciones requeridos.

En este proceso puede incluirse también la formulacién de otros instrumentos de ges-
tién que faciliten el logro de los objetivos como Plan de Proyecto, Plan de Comunicacio-
nes, Plan de Gestion del Alcance, Plan de Gestién de Riesgos, entre otros.
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Cuadro 58. Caracterizacién del proceso

Objetivo Asegurar la adecuada operatividad del Comité para la toma oportuna
de decisiones en favor del crecimiento y desarrollo de la IDE-i.

Alcance Comprende la realizacién de las acciones y actividades para el adecua-
do funcionamiento del Comité, tales como realizar las reuniones, con-
vocar a los miembros, generar y proponer herramientas, actuar como
mediador ante conflictos.

Incluye también las actividades para coordinar con los responsables y
monitorear el estado de los acuerdos adoptados.

Responsables Presidencia del Comité y Secretaria Técnica.
Entradas : Salidas

* Reglamento de funciones del Comité -+ Actas

* Informes de monitoreo y control i » Coordinaciones

* Acuerdos i * Acuerdos

¢ Plan de Trabajo Anual : » Convocatorias

i » Informes

Como se ha consignado en parrafos anteriores, en la etapa de operacién y manteni-
miento el comité tiene un nuevo rol, diferente al asumido en la etapa de implemen-
tacion, por lo que su naturaleza temporal (de implementacién) migra hacia una per-
manente. En ese sentido, el proceso de gestién del comité incluye las actividades para
asegurar el adecuado funcionamiento del Comité Coordinador Permanente.

Dependiendo de la realidad de cada entidad, los integrantes y las funciones del comité
coordinador pueden variar, o incluso, como en algunos casos, este comité puede no existir,
pero dadas las caracteristicas de la mayoria de entidades publicas y empresas grandes, casi
siempre es necesario tener un organismo colegiado, compuesto por diversos actores invo-
lucrados en la IDE-i, que tenga la responsabilidad del crecimiento de la IDE-i, que alinee a los
diversos actores involucrados y rinda cuentas por los objetivos establecidos.
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Figura 28. Diagrama de relaciones: Proceso de gestién del comité coordinador
Coordinaciones, actas, Madificacion del alcance
scuerdosy convocatorias [ v Plan de Trabsajo
Gestion del comité
Comité Plan de trabajo anual Pla_niflcacién
Coordinador crecimienta IDE
Permanents Reglamento de funciones
del comité
Informe de cumplimiento de
estandares
Informes de monitareoy
contral
Acuerdos con unidades GestiGn de la
Salicitud del Plan de trabajo produssog
\ Fuente: elaboracién propia. )

8.3.Proceso de Gestion de la
Sensibilizaciéon y Comunicacion

®
Cuadro 59. Caracterizacién del proceso
Objetivo Garantizar el desarrollo de las comunicaciones hacia dentro y fuera de
la entidad.
Alcance Comprende el desarrollo y ejecucion de las actividades de comunicacién

con los diferentes actores involucrados en la entidad, stakeholders o
partes interesadas.

Incluye las actividades para mantener sensibilizada y comunicada a la
Alta Direccién respecto de los avances y beneficios de la IDE-i.

Responsable Secretaria Técnica y Oficina de Imagen Institucional o la que haga sus veces.
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Entradas Salidas

* Plan de Trabajo anual * Informes a diferentes stakeholders
* Inventario de activos de informacion geoespacial @ * Notas de prensa

* Correos electrénicos

* Boletines

* Actas

* Presentaciones y eventos

En esta etapa, el proceso se enfoca en gestionar acciones para asegurar la continuidad de
la comunicacién en los canales y mecanismos apropiados, a fin de garantizar que llegue el
mensaje adecuado al publico; considerando, a su vez, que los funcionarios pueden cam-
biar en la entidad y que es preciso mantener informada a la Alta Direccion.

Por otra parte, la gestién de la comunicacion también puede considerar el generar accio-
nes de coordinacién con externos, en los que pueden generarse sinergias, intercambios
de experiencias, pasantias entre el personal, y demas actividades que representen una
mejora en la IDE-i.

[ Figura 29. Diagrama de relaciones: Proceso de gestion de la sensibilizacién y
comunicacién
Gestian de la
sensibilizacion y
comunicacian
Plan de trabajo anusl [Generacic'm de plan de trabajo

Informes & diferentes anual
stakeholders l

Partes interesadas

Motas de prensa,
presentaciones, boletinesy
correoselectronicos

Presentacionesy eventos i "
| Induccion, capacitacion y
'l gestién del conecimiento

L Fuente: elaboracién propia. J







En este capitulo se aprecia la naturaleza dual de la

etapa de operacién y mantenimiento. Por una parte se mantie-
nen procesos iniciados en la etapa de implementacién, como son los
relacionados con la produccion, centralizacién y distribucion que son
aplicables a las capas tematicas publicadas en la IDE-i; mientras que en
paralelo se establecen procesos para incorporar nuevas capas de infor-
macion tematica y/o nuevas unidades organicas, para los que correspon-
de también ordenar las competencias, generar estandares y otras tareas
descritas en la etapa de implementacion.

Asi, los grupos de procesos de este capitulo son:
Gestion de la produccién.

Gestion de la centralizacion y distribucién de la informacion.

Incorporacién de nuevas capas y/o unidades.
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9.1.Gestidén de la Produccion

Cuadro 60. Caracterizacién del proceso

Objetivo Generar las capas de informacion georreferenciada acorde con los estan-
dares y procedimientos.
Alcance El proceso contiene los siguientes subprocesos:

* Produccién de datos

* Produccién de metadatos

* Integracién y armonizacién de informacién
* Validacion y clasificacién

* Monitoreo y control de la produccién

Responsables

Unidades productoras de informacion
Unidades responsables

En este proceso se asegura que la produccién de datos y metadatos, se realiza confor-
me los procedimientos establecidos por la entidad y respetando los estandares que
permitiran la integracién y la interoperabilidad de los datos. Se incluye también como
parte de su alcance el monitoreo de los procedimientos de la produccion y los plazos de
envio de la informacién segln acuerdos.

Figura 30. Subprocesos de gestion de la produccién

—

i, |
ié Srodeiodn de cetng

L -5
3

i L=

{ 11 S o y
Pt .

\ Fuente: elaboracién propia. y




PROCESOS OPERATIVOS

6. 1.1. Proceso de Produccién de Datos y Metadatos

\,

ua "y

T y L O
Rt

Tasgn 1
= T praerhrescesa |
e ] . . L I AEE | TR
b ko i
Acuerdo de delimitacion 5 .
de competencias y ge- -
| PR e VSRS

neracion cartografica

d ¥
SRR Bt OrIoLLnE S e
G | e g e e

e e x e

Recomendacione:
para el

cumplimiento de
vl mma Cw eoedooea acuerdos
OIIG  p i o
T ]

Fuente: elaboracién propia.

AETEARERITET
i i G S
TG TR

Ficha de
metadatos
actualizados

Sademat e
ot S
P Arahag
Sermara -@
rrnmace
. Ineameis o
S imamrtny jrtwden i
]
s wibiindss
a0 Gia
e
R e e




158

Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

Cuadro 61. Caracterizacién del proceso

Objetivo Generar la informacion cartografica georreferenciada y los registros
que describan los datos levantados o procesados, conforme con los
estandares establecidos.

Alcance Comprende las actividades de levantamiento y/o generacién de la

informacién, sea por personal de la entidad o por externos.

El proceso incluye también las actividades para crear y/o modificar los
metadatos de la informacion generada, segun los estandares y/o pro-
cedimientos establecidos para dicho fin.

Responsable

Unidades productoras de datos

Entradas

Salidas

* Acuerdos de delimitacién de competencias y
generacion cartografica

* Reglamento de Organizacién y Funciones

+ Normas que aprueban los estandares trans-
versales

+ Normas que aprueban los estandares por
tema o capa de informacién

+ Documentos técnicos

+ Unidades organicas sensibilizadas y capacita-
das en el uso de estandares o especificaciones
técnicas

7 = U a

Este proceso mantiene la légica y estructura generada en la etapa de implementa-

procedimientos aprobados y cumpliendo unos estandares que permitan su uso con

* Informacién georreferenciada por capa o
tema

* Perfil de metadatos

* Ficha de metadatos

* Informes sobre cumplimiento de acuerdos y
estandares

* Informacién georreferenciada por capa o
tema

multiples propositos y su integracion final por las unidades responsables de la capa de

informacion.

Este proceso implica la construccion de datos sobre un marco de trabajo institucional
transparente, aprobado y normalizado, que siente las bases para la interoperabilidad

de la informacién.
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La siguiente figura muestra un modelo referencial del procedimiento del subproceso de
produccién de datos y metadatos.
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Figura 32. Mapa de proceso para la produccién de datos y metadatos
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9.1.2. Proceso de Integracién v Armonizacién de la
Informacion

Cuadro 62. Caracterizacién del proceso

Objetivo Integrar en una sola capa o tema la informacion proveniente de las
unidades productoras de datos segln las competencias establecidas.
Alcance Comprende las actividades operativas de integracién y armonizacion de la

informacién proveniente de productores de datos por cada capa tematica.
Incluye las actividades que aseguren el cumplimiento de los estandares
tematicos y transversales, asi como los plazos implementados por las
unidades responsables de cada capa de informacién.

Responsable Unidad responsable de capa de informacién.

Entradas Salidas

« Normas que aprueban los estandares por
tema o capa de informacién

* Datos integrados y armonizados por capa de
informacién y unidad organica responsable

+ Norma que aprueba estandares transversales

+ Normas técnicas nacionales e internacionales
+ Metadatos de informacién producida

* Informacién georreferenciada por capa o tema

* Estructura de base de datos

« Metadatos de informacién actualizados Infor-
mes de monitoreo y control de produccién de
datos por capa tematica

Es el proceso por el cual las unidades organicas responsables de las capas de informa-
cién, proceden a integrar y armonizar las capas de informacién remitidas por las unida-
des organicas productoras.

En este proceso se verifica el cumplimiento de los estandares y procedimientos estableci-
dos, asi como se ejecutan los controles para asegurar que la informacion de los producto-
res permanentes y temporales llegue en los tiempos acordados y con la calidad establecida.

El no respetar los acuerdos impacta directamente en este proceso, pues las unidades or-
ganicas responsables de las capas de informacién no podran integrarla. En caso de detec-
tarse esta eventualidad, corresponde la devolucion de la informacion a la unidad organica
productora, para la subsanacién pertinente y la toma de medidas correctivas en el proceso
de produccion.
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9.1.3. Proceso de Validacién y Clasificacion de Datos

Cuadro 63. Caracterizacién del proceso

Objetivo Oficializar la informacién georreferenciada producida para su posterior
publicacion.
Alcance Comprende la ejecucién de un procedimiento que de conformidad a la

informacién que ha sido integrada y armonizada por la unidad organica
responsable.
Incluye la clasificacién y autorizacion de la distribucion de la informacién.

Responsable Unidades responsables de informacion.

Entradas  Salidas

+ Datos integrados y armonizados por capa de + Datos validados y clasificados por capa de
informacién y unidad organica responsable i informacion y unidad organica responsable
+ Metadatos de informacién actualizados ¢ « Metadatos de informacién actualizados y

* Procedimiento de validacion del dato temético : validados
* Politica de uso y acceso de informacion :

Similar a lo ocurrido en la etapa de implementacion, este proceso consiste en la oficializa-
cion institucional y la clasificacion de la informacion que ha sido integrada y armonizada por
las unidades organicas responsables de las capas de informacion (véase proceso anterior).

Esta validacién y clasificacién se realiza con el propésito de que exista un responsable
administrativo de la informacién, se establezcan los niveles de acceso a la mismay se
defina una referencia comun para toda la organizacién y los usuarios que tengan el
privilegio de acceder a la informacion.

La validacion y clasificacién de la informacion deberia ser un acto administrativo' ex-
preso, es decir escrito o registrado en un sistema, pues mucha de la informacién que se
genera tiene efectos juridicos diversos dentro y fuera de la organizacion.

12 De acuerdo a la Ley del Procedimiento administrativo general, es la decision que, en ejercicio de sus fun-
ciones, toma en forma unilateral la autoridad administrativa y que afecta a derechos, deberes e intereses de
particulares o de entidades publicas.
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Para este fin en el Anexo N° 14 se presenta una guia que brinda pautas para realizar
la validacion y clasificacion de los datos acorde con la normativa vigente, asi como un

formato para realizar la validacién.

La siguiente figura muestra un mapa referencial de los Subprocesos de integraciony

armonizacién, asi como para la validacién y clasificacion de informacion.

Figura 33. Mapa de proceso de integracién, armonizacién, validaciéon y

clasificacién de informacién
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9.1.4. Proceso de Monitoreo vy Control de la

Produccioén

Cuadro 64. Caracterizacién del proceso

Objetivo Asegurar que la produccién de datos de la entidad se desarrolle cum-
pliendo los estandares y procedimientos aprobados.
Alcance Comprende las actividades de monitoreo de la produccién, en lo

metadatos.

por éstos.

relacionado al cumplimiento de estandares, plazos y uso de perfil de

Incluye también las actividades para generar y actualizar el inventario
de productores de informacion e informacién producida o generada

Responsable

Unidades responsables de informacién.

Entradas

Salidas

« Registro de productores de capa tematica

+ Informes sobre cumplimiento de acuerdosy
estandares

* Informes de monitoreo y control de produc-
cién de datos por capa tematica

* Solicitudes de cumplimiento de entrega de
informacion

+ Estdndares transversales y tematicos

* Procedimientos de monitoreo

* Recomendaciones para el cumplimiento de
acuerdos

* Inventario de nuevos productores e informa-
cion

+ Solicitud de modificacion del Plan de Trabajo
* Actualizacion del Registro de productores de
capa tematica

+ Todas las acciones preventivas y correctivas
para asegurar la correcta produccién de datos

Este proceso corresponde al desarrollo de las tareas que permitiran asegurar que la
produccién de datos se dé en el marco de los estandares y procedimientos aprobados
para este fin. Su propésito es dar seguimiento, analizar y controlar el proceso de pro-
duccién de datos de cada capa tematica, asi como identificar areas en las que se requie-
ra desarrollar e implementar cambios procedimentales.
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Si bien los procesos tratados incorporan algunas tareas de monitoreo y control, se con-
sidera importante en este punto, establecer un proceso especifico para este fin.

Forma parte de este proceso la identificacion de los nuevos productores de datos y
la actualizacién del registro de productores que las unidades organicas responsables
de capa de informacién deben mantener por cada capa tematica para desarrollar las
tareas de control.

En la figura siguiente: Riesgos en procesos de gestidén de informacion y oportunidades
de control, puede observarse que el proceso de produccion de datos y el de integracion,
validacion y clasificacion, estan sometidos a algunos riesgos que podrian controlarse
hasta llegar a niveles tolerables. Para ello, las unidades organicas responsables de las
capas de informacion deberan implementar los controles que consideren necesarios
para asegurar una correcta integracion y armonizacion de la informacion. Estas tareas
de control, son responsabilidad exclusiva de las unidades organicas responsables de
cada capa tematica.
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Figura 34. Fuente de riesgos en procesos de gestion de informacién y oportunidades

de control
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La siguiente figura muestra un procedimiento referencial del Subproceso de Monitoreo
y control.
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Figura 35. Mapa de proceso de Monitoreo y Control de la Produccién
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9.2.Gestidon de la Centralizaciéon y
Distribucidén de la informacion

]
Cuadro 65. Caracterizacién del proceso
Objetivo Gestionar la centralizacion y distribucion de la informacion georrefe-
renciada en la plataforma tecnolégica IDE-i acorde con la normativa
institucional.
Alcance El proceso contiene los siguientes subprocesos:
Centralizacién
Distribucion
Responsables Unidad o unidades centralizadoras de informacién.

Unidad o unidades distribuidoras de informacién.
Oficina de Tecnologias de Informacion o equivalente.

La gestion de la centralizacion y distribucion, generada como proceso en la etapa de imple-
mentacion, tiene por objetivo centralizar la informacién en uno o varios repositorios en la
entidad y distribuirla, siguiendo las politicas y procedimientos establecidos para este fin.

4 —

Figura 36. Subprocesos de gestion de la centralizaciéon y distribuciéon

Centralizacion Distribucion )O

\ Fuente: elaboracién propia. J
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Figura 37. Diagrama de relaciones:
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9.2.1. Proceso de Centralizacion de Informacion

Cuadro 66. Caracterizacién del proceso

Objetivo Centralizar y gestionar en una o varias bases de datos (segun la ca-
racteristica de la entidad) la informacion proveniente de las unidades
organicas responsables de informacién.

Alcance Comprende las actividades operativas de recepcién de los datos geoes-

cion a los usuarios.

paciales y su gestion, para garantizar la disponibilidad de la informa-

Incluye las actividades de monitoreo y control, que aseguren la recep-
cién oportuna de los datos.

Responsable

Oficina de Tecnologias de Informacién o equivalente.

Entrada

Salidas

+ Datos validados y clasificados por capa de
informacién y unidad organica responsable

+ Metadatos de informacién actualizados y
validados

* Politicas sobre uso y acceso de la informa-
cion de la entidad

« Directiva sobre Estandares de Servicios Web
de Informacion Georreferenciada para el
Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracion Publica. R.M. N°241-2014-PCM

+ Repositorios de informacion geoespacial
centralizada

+ Solicitudes de cumplimiento de entrega de
informacion

+ Informes de cumplimiento trimestral sobre
envio de informacion a la Alta Direccién

La centralizacién de informacion geoespacial es el proceso en virtud del cual las unida-

des organicas responsables de la informacion geoespacial envian la informacién valida-
day clasificada a la unidad o unidades organicas encargadas de centralizar la informa-

cién en uno o varios repositorios, con el propésito de que sea distribuida, siguiendo los
procedimientos establecidos y respetando las restriccion de acceso.
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La centralizacién de la informaciéon permite un
manejo corporativo, formalizando los canales de
distribucién y acceso a la misma, permitiendo la
facil aplicacion de politicas y la gestion de
sequridad. La centralizacion permite evitar la
duplicidad de datos, la redundancia, la pérdida
de informacién y posibilita distribuir los datos por

canales autorizados.

Este proceso fue ampliamente tratado en la fase de implementacion, por lo que reco-
mendamos su revision.

Este proceso, que es responsabilidad de la unidad o unidades organicas encargadas de
centralizar la informacion, también esta afectado por riesgos derivados del incumpli-
miento o la falta de procedimientos, para ello, estos responsables deberan implementar
los controles que sean necesarios para asegurar la centralizacién de la informacion
geoespacial. En la figura 38 se muestran los principales riesgos asociados al proceso.

A continuacién se presenta un modelo referencial del procedimiento que se plantea
para la centralizacion usando los roles definidos en la etapa de implementacion.
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Figura 39. Mapa de proceso de Centralizaciéon de Informacién
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9.2.2. Proceso de Distribucion de Informacion

Cuadro 67. Caracterizacién del proceso

Objetivo Distribuir la informacion geoespacial a los diferentes tipos de usuarios
de la IDE-i (internos y externos).

Alcance Comprende la publicacion en la pagina web de la informacion carto-
grafica y tematica generada conforme a los estandares nacionales e
institucionales aprobados.

Incluye las actividades para controlar el nivel y tipo de acceso a la infor-
macién por parte de los usuarios internos y externos.

Incluye las actividades o proyectos para incorporar el uso de la infor-
macion geoespacial en el desarrollo de las funciones de la entidad y
fomentar una cultura en el uso de la informacion.

Responsable Unidad organica que administra aplicativos de distribucién de datos de
la IDE-i 0 la que haga sus veces.
Entradas Salidas

* Repositorios de informacion geoespacial centralizada : * Informacién publicada conforme a estandares
* Politicas sobre uso y acceso de la informacion :+ Accesos segun perfiles de usuarios

de la entidad « Servicios de acceso a la informacion

+ Datos validados y clasificados por capa de
informacién y unidad organica responsable

« Aplicativos que faciliten el uso y la explotaciéon
de los datos (visores, catalogos tematicos, aplica-
tivos de gestion, etc.)

Es el proceso por el cual se distribuye la informacion geoespacial conforme los requeri-
mientos de los usuarios internos y externos de la entidad, las condiciones de uso de la
informacion, los perfiles de usuario y sus niveles de acceso.

Este proceso es desarrollado por la unidad organica o unidades organicas que tienen el
control de los medios de distribucion electréonica, normalmente, la Oficina de tecnologias
de la informacion. Existen instituciones donde la distribucién de la informacién es desa-
rrollada por otra unidad organica (no TIC), y el area de sistemas solo brinda asistencia
técnica para el mantenimiento de los aplicativos y la infraestructura. Este modelo podria
ser considerado como el mas sostenible a largo plazo, dado que son las areas usuarias
las que estan mas involucradas con el manejo de la informacién geoespacial.
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Dicho proceso fue ampliamente tratado en la fase de implementacion, por lo que se
recomienda su revision.

La siguiente figura muestra un mapa referencial del Subproceso de distribucion de in-
formacion geoespacial usando los roles definidos en la parte inicial de la Guia.

Figura 40. Mapa de proceso de Distribucién de Informacién
i Bumbua infEe e Baar TeSArE
O‘ BTy LN TR
J - .
i Bt e : _ Brguiere e in innereanodn o
bt
; Fritetidan.
i il

Emirisarion de irfomracién

a
d
a

il
i

o

aii

\ Fuente: elaboracién propia.




174

Guia de Buenas Précticas para la implementacion
de Infraestructuras de Datos Espaciales Institucionales

Cuadro 68. Caracterizacién del proceso

Objetivo Incorporar en la IDE-i a las nuevas capas de informacién tematica y/o
unidades organicas.

Procesos El proceso contiene los siguientes subprocesos:
* Ordenamiento de competencias

* Revision de estandares transversales

* Definicion de estandares tematicos

Responsables Alta Direccion

Comité Coordinador Permanente

Secretaria Técnica

Unidades organicas responsables de capas de informacién no incorpo-
radas en la IDE-i

“Todos los activos de informacién geoespacial deberian ser identificados y tener asignado
un propietario, otorgandoles la responsabilidad del mantenimiento de los controles ade-
cuados”. Este es el alcance de la “responsabilidad de los activos de informacién” establecido
enla Norma ISO TC 27001 y es a la vez un principio rector de la gestion de la informacion.

En este marco, toda nueva capa de informacién que se pretenda incorporar en la opera-
tividad de la IDE-i, debe atravesar un proceso de normalizacién donde se creen e imple-
menten los procedimientos que gestionaran la capa de informaciéon como: la asignacion
de responsabilidades y competencias, la definicién de estandares y procedimientos, la
identificacion e implementacion de controles, etc.

Los procesos que se muestran a continuacion se han definido y establecido para incor-
porar en la IDE-i nuevas capas de informacion y/o unidades organicas, como consecuen-
cia del proceso de planificacion del crecimiento de la IDE-i (Plan de trabajo anual).
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Figura 41. Subprocesos de crecimiento o incorporacién de nuevas capas
y/o unidades
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A continuacion se muestra un modelo referencial del procedimiento que se plantea
realizar para la incorporacion de nuevas capas y/o unidades usando los roles definidos
en los capitulos anteriores.

Figura 43. Mapa de proceso de incorporacién de nuevas capas v/o unidades
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Cuadro 69. Caracterizacién del proceso

Objetivo Alinear las funciones y procesos de las unidades organicas y/o capas a
incorporarse en términos de la operatividad IDE-i.

Alcance Comprende las actividades de revision de funciones y competencias,
asignacion de responsabilidades y roles, y la identificacién de los pro-
cesos a ser modificados para incorporar las capas y/o nuevas unidades

organicas.
Responsables Unidades responsables de las capas de informacion.
Entradas : Salidas
* Plan de Trabajo anual * Acuerdos de delimitacion de competencias y genera-
* Reglamento de Organizaciény Fun- : cién cartografica
ciones i » Unidades asignadas en los roles de produccion de

. datos IDE-i
i * Propuesta de modificacion del ROF de las nuevas
i unidades a incorporarse

El ordenamiento de competencias es el proceso por el cual se definen las competencias,
responsabilidades y roles de las unidades organicas respecto a la producciéon de una
capa de informacion.

El Comité Coordinador Permanente o Secretaria Técnica son los responsables de liderar
este proceso teniendo como base el ROF institucional.

Cuando las competencias para la produccién de datos de una capa de informacién no estan
definidas en la normatividad, o existen temas pendientes por incorporar en los procedi-
mientos institucionales, se recomienda conformar un grupo de trabajo coordinado por la
unidad organica mas involucrada con la informacion. Este grupo entre otras cosas debera
acordar qué unidad organica sera la responsable de la capa de informacion, cuales seran las
unidades productoras de datos, con qué periodicidad se enviara la informacién a la unidad
responsable de la capa, en qué formato, con que metadatos y con qué estructura. Cabe pre-
cisar que estos acuerdos requieren ser ratificados por el comité de implementacién y aproba-
dos por la Alta direccion para que formen parte de los procedimientos organizacionales.
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Este proceso fue ampliamente tratado en la fase de implementacion, por lo que se reco-
mienda su revision.

A manera de ejemplo, se presenta un modelo del procedimiento sugerido para la ejecu-
cion de este proceso.
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Figura 44. Mapa de proceso de ordenamiento de competencias
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PROCESOS OPERATIVOS

0.3.2. Proceso de Revision de Estandares Transversales

Cuadro 70. Caracterizacién del proceso

Objetivo Revisar los estandares de aplicacién transversal en las unidades organi-
cas productoras de informacién geoespacial que permitan la adecuada
produccién, integracion y distribucion datos.

Alcance Comprende las actividades orientadas a la revision de los estandares

transversales vigentes y la incorporacién de nuevas especificaciones,
producto de la incorporacién de nuevas capas y/o unidades en la
operatividad de la IDE-i. Como resultado de esta revision, se procede a
definir nuevos estandares transversales o a mantener los establecidos.
Forman parte de este proceso las actividades que aseguren la difusién,
capacitacion y cumplimiento.

Responsable

Secretaria Técnica o la que haga sus veces.
Grupo de trabajo de revision de estandares transversales.

Involucrado Unidades de planificacion, Comité Coordinador Permanente, unidades
productoras de informacion.

Entradas Salidas

« Acuerdos de delimitacién de competencias « Aprobacion de los estandares por parte del

+ Estdndares nacionales Comité

« Estandares internacionales + Normas que aprueben los estandares, espe-

« Normas técnicas nacionales y sectoriales cificaciones técnicas y protocolos transversales

* Directivas regionales

+ Unidades organicas sensibilizadas en el uso

*RJ.N° 112 -2006 - IGN/OAJ/DGC/ de estandares o especificaciones técnicas

*R.J. N°086-2011-IGN
* R.M. N° 241-2014-PCM

transversales

Producto de la decisién del ordenamiento de competencias o la definicion de estandares
tematicos para la produccién de datos es posible que se requiera la revisién, modificacion
o implementacién de nuevos estandares transversales.

Dado que estos atraviesan el proceso de produccion de todos los datos, se recomienda
que se delegue esta tarea a un grupo de trabajo o a la Secretaria Técnica, quienes deberan
coordinar con las partes interesadas la definicién de estos estandares, pero siempre
con la aprobacion del Comité de Implementacién y la Alta Direccion.
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Una vez aprobados los estandares transversales, se recomienda que la Secretaria Técni-
ca elabore e implemente un plan de capacitacion para las unidades productoras, con el
fin de asegurar el correcto levantamiento de la informacion.

Este proceso fue ampliamente tratado en la fase de implementacién, por lo que se reco-
mienda su revision.

La siguiente figura muestra un mapa referencial del Subproceso de Revisién de estan-
dares transversales.
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Figura 45. Mapa de proceso de revisién de estandares transversales
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PROCESOS OPERATIVOS

9.3.3. Proceso de Definicioén de Estandares Tematicos

Cuadro 71. Caracterizacioén del proceso

Objetivo Generar especificaciones técnicas para la produccion de datos por
tema o capa de informacion segln las competencias asignadas.
Alcance Comprende las actividades para que las nuevas unidades organicas

grafico.

responsables de un tema o capa de informacién a incorporarse en la
IDE generen especificaciones técnicas o estandares de produccion,
describiendo las caracteristicas que debe cumplir un producto carto-

Comprende también la revision de los estandares tematicos vigentes
resultantes de la incorporacion de nuevas unidades productoras de
capas establecidas en la IDE.

Incluye la generacion y aprobacién de especificaciones para la produc-
cién de datos en campo y su posterior procesamiento.

Asimismo, se incluyen las actividades que aseguren la difusién y capa-
citacién por parte de la unidad responsable.

Responsable

Secretaria Técnica o la que haga sus veces.

Entradas

Salidas

+ Normas que aprueben los estandares, espe-
cificaciones técnicas y estandares transversa-
les

* Normatividad sectorial nacional

+ Estdndares internacionales sobre la capa de
informacién

+ Aprobacion de los estandares por parte del
Comité

« Normas que aprueban los estdndares por
tema o capa de informacion

« Estructura de base de datos

+ Diccionarios de términos

+ Unidades organicas sensibilizadas y capacita-
das en el uso de estandares o especificaciones
técnicas por tema o capa de informacion

+ Aprobacién de procedimientos
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Al'igual que el proceso anterior, el grupo de trabajo conformado en el proceso de Or-
denamiento de Competencias, tendra también que definir los estandares tematicos’ o
especificaciones técnicas necesarias para que la produccion de la capa de informacion
se realice de forma estandarizada. Esta tarea se realiza teniendo como base, la normati-
va sectorial referente de la capa tematica.

Una vez culminada esta tarea, la Unidad organica responsable de la informacion debera
sensibilizar y capacitar a los productores de datos a fin de asegurarse el correcto uso de
los estandares.

La definicion y aplicacién de estandares tematicos' para la produccion de datos permi-
te tener los datos estandarizados facilitando la integracion y armonizacion de las capas
de informacién.

Este proceso fue ampliamente tratado en la fase de implementacion, por lo que se reco-
mienda su revision.

La siguiente figura muestra un mapa referencial del Subproceso de Definicién de estan-
dares tematicos.

4 En el marco de esta Guia se entiende por estandares tematicos a las especificaciones técnicas contenidas
en documentos que describen detalladamente las caracteristicas minimas que debe cumplir un producto y
sus métodos de levantamiento, con el fin de que la produccién de datos sea integrable, en un ambiente de
multiples productores.
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Figura 46. Mapa de proceso de definicién de estandares tematicos
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Llegado a este punto, se han descrito ya los principales

ProCesO0s necesarios para hacer crecer la IDE-i. En los procesos de sopor-
te indicados en este capitulo se listan los considerados indispensables para
brindar respaldo a la IDE-i, aunque la entidad pueda desarrollar los propios
que estime convenientes.

En esta linea, se considera también que estos procesos son desarrolla-
dos por las unidades pertinentes dentro de la entidad, segun la asigna-
cién de roles y funciones establecidos en su ROF.

Cuadro 72. Caracterizacion del proceso

Objetivo Gestionar el conocimiento y las competencias institucionales

Alcance Comprende las actividades de induccion, formacién de
competencias y capacitacién entre el personal participante
de la IDE-i, asi como entre el personal a incorporarse.
Incluye también las actividades para gestionar el conoci-
miento generado en la entidad, como parte de la operati-
vidad de la IDE-i.

Responsable Unidad de Recursos Humanos o equivalente.
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Involucrados Unidad de Racionalizacién, Desarrollo Institu-
cional, Organizacion y Métodos o equivalente.

Entradas Salidas

* Plan de Trabajo anual Personal inducido

+ Diagndstico de las unidades Informaciéon documentada de la IDE-i (proce-

* Procedimientos y estandares aprobados por : dimientos, buenas practicas, lecciones apren-

difundir didas)

* Presentaciones y eventos
* Personal capacitado en temas IDE-i y de SIG
* Eventos de induccion y capacitacion

En el desarrollo de los procesos relacionados con la IDE-i diversas eventualidades pue-
den suscitarse:

Q Cambio de autoridades.

Q Rotacién de personal técnico en unidades productoras.
Q Modificacion de procedimientos y/o estandares.

Q Incorporacién de nuevas tecnologias.

Sin embargo, lo que se desea es asegurar que, ante cualquier eventualidad que se pre-
sente, la IDE-i se desarrolle conforme a lo establecido, por lo cual un aspecto muy impor-
tante por gestionar es la competencia del personal y el conocimiento generado por éste,
a fin de garantizar no solo la correcta operatividad de la IDE-i, sino también de retener el
conocimiento institucional intangible del personal y evitar el riesgo de su pérdida.

En este proceso se han agrupado varias actividades a realizarse en distintos momentos,
pero que son importantes de gestionar. Asi tenemos que:

Q La induccion se realiza para los nuevos funcionarios incorporados en la entidad y
con los trabajadores que se incorporan en la IDE-i, a ellos se les explica respecto
de sus roles, responsabilidades y los procedimientos vigentes respecto de la IDE-i.
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Q A las nuevas autoridades o Alta Direccion corresponde una labor de sensibiliza-
cién respecto del funcionamiento e importancia estratégica de la IDE-i.

Q Las capacitaciones requieren programarse ante la detecciéon de brechas de com-
petencias, o la generacién de nuestros procedimientos por difundirse.

Q El conocimiento del personal es un activo por gestionarse a lo largo del tiempo,
sea a través de la generacion de procedimientos, documentos técnicos, charlas de
retroalimentacion, etc.

En el Anexo N° 21 se muestra mayor detalle sobre la gestion del conocimiento.

r &

Figura 47. Diagrama de relaciones: induccion, capacitacion y gestiéon del

conocimiento
J Induccidn, capacitacion y

del conocimiento
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10.2. Proceso de Gestion de Infraestructura

Tecnoldgica

Cuadro 73. Caracterizacién del proceso

Objetivo Gestionar la infraestructura tecnolégica IDE de la entidad.

Alcance Comprende las actividades orientadas a brindar mantenimiento y

de informacion.

operatividad a la plataforma tecnolégica IDE-i, asi como al repositorio

Brindar soporte, mantenimiento, y desarrollo de aplicaciones geoespaciales.

Incluye actividades para brindar seguridad a la informacién, conforme
a los estandares nacionales establecidos.

Responsable Unidad de Tecnologias de Informacién o equivalente.

Entradas

Salidas

« Plataforma tecnolégica IDE-i

« Estdndares

* Procedimientos

« Politicas de uso y acceso a la informacion
« Plan Operativo Informatico

+ Aplicaciones que faciliten el uso y la explota-
cién de los datos (visores, catalogos de metada-
tos, nomenclatores, aplicativos de gestion, etc.)
+ Web services de informacién que son de
competencia y responsabilidad de la entidad

« Plataforma tecnolégica adecuada para la
gestion del nodo IDE-i

Tal como se ha indicado en capitulos anteriores, la infraestructura tecnolégica es uno de
los pilares de la IDE-i, por lo que la gestién de la misma resulta un aspecto estratégico,
del cual depende tanto el crecimiento como la sostenibilidad.

Este proceso recoge los diversos aspectos que requieren ser gestionados para garanti-
zar la operatividad adecuada de la IDE-i, y corresponden a:



© O© © 0

PROCESOS DE SOPORTE

Seguridad de los datos
Generacién y manejo de perfiles de usuarios
Desarrollo de aplicaciones

Soporte a usuarios

2

Figura 48. Diagrama de relaciones
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