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RESUMO

A compreensdo do valor da informagao geoespacial (IG) nas tomadas de decisdes tem
aumentado significativamente nos ultimos anos. Em funcao das possibilidades da World Wide
Web, a cartografia se libertou de sua dependéncia do meio fisico, possibilitando o acesso e a
visualizacdo de milhdes de mapas armazenados em formatos digitais através da Internet.
Neste contexto, o papel da IG na vida cotidiana adquiriu maior relevancia na medida em que o
acesso a mesma ficava cada vez mais facil devido as multiplas ferramentas e aplicagdes para
distribuir e disponibilizar os mapas em distintos formatos a sociedade em geral. Na area da
Defesa Nacional, o acesso rapido as IG e o uso das geotecnologias adequadas sdo de grande
utilidade para desenvolver as capacidades de monitorar e controlar o espaco aéreo, o territorio
e as aguas jurisdicionais brasileiras. Uma tropa devidamente capacitada, equipada ¢ com
acesso rapido as informacgdes oficiais pode promover o cruzamento das mesmas como melhor
convier e no cendrio desejado.

Diante disto, como resposta a essas demandas, surgem as iniciativas denominadas
Infraestruturas de Dados Espaciais (IDE), que, mediante a agdo coordenada de um conjunto de
politicas, normas, padrdes e tecnologias, brindam a possibilidade de os usuarios acessarem,
através da Internet, a IG atualizada. Uma IDE permite a localizacdo, a exploragao e o acesso aos
dados e informagdes disponiveis através de um portal web, conhecido como geoportal, que
representa o ponto principal de acesso a IG. Os geoportais IDE oferecem a informacdo através
do visualizador de mapas, que ¢ uma aplicacdo web para visualizagdo e consulta de IG.

No Brasil, o Decreto n° 6.666, de 27/11/2008, instituiu a Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE), implantada sob a coordenag¢do da Comissdao Nacional de Cartografia
(CONCAR), que conta com a participagao de atores de todas as esferas, governamentais e da
iniciativa privada, envolvidos na producao e no uso de dados e informag¢des geoespaciais.

O geoportal que abriga a INDE deve ser o instrumento facilitador do acesso e uso da IG a
todos os cidaddos. Diante desse cendrio e da importancia de se ter o acesso as IG de forma
satisfatoria, surgiu a oportunidade de se promover o estudo da usabilidade no Visualizador da
INDE (VINDE). Segundo a International Organization for Standardization (ISO), através da
ISO 9241-11, usabilidade é a medida com a qual se avalia se um produto pode ser utilizado
por determinados usudrios para alcangar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto de uso especifico.

A pesquisa apresentada propde avaliar o Visualizador de Dados da Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (VINDE) segundo os parametros de usabilidade, através de
metodologia propria, constituida de um teste de desempenho realizado em um tempo
predeterminado, somado a um questionario de avaliacdo subjetiva, o System Usability Scale
(SUS), aplicado a um grupo de vinte geoespecialistas. Para validar essa metodologia foi
realizado um teste piloto e, posteriormente, uma prova de desempenho no VINDE.

Os resultados e andlises evidenciam que o visualizador ndo ¢ facilmente navegavel nem
mesmo para um grupo de especialistas em geoinformagdo, e que varios pontos ainda devem
ser melhorados em relagdo a organizacdo, nomeacao e estruturagdo de seus temas e camadas,
além da necessidade de aprimoramentos em suas ferramentas e /ayout de uma forma geral
para que possa atender de forma satisfatoria seus usudrios.

Palavras Chave: Infraestrutura de Dados Espaciais, IDE, Usabilidade, Geoportal, Informagao
Geoespacial, IG, Visualizador, INDE.
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ABSTRACT

The understanding of the value of geospatial information (GI) in decision-making has
significantly increased in the last years. Thanks to the opportunities created by the World
Wide Web, cartography has become independent from the physical media, allowing the
access and visualization of millions of maps stored in digital format through the Internet. In
this context, the role of GI in the daily life has become more relevant as its access has been
increasingly easier, due to a multitude of tools and applications to bring back and forth maps
in different formats to the whole society. In the area of National Defense, the prompt access to
the GI and the use of appropriate geo-technologies are highly useful to the development of the
ability to monitor and control the airspace, the territory and the Brazilian waters. A highly
skilled and equipped troop with prompt access to the official information can cross that
information the way they want it and wherever they want it.

To supply such demands, Spatial Data Infrastructures (SDI) have been created to allow
the access of up-to-date GI through the Internet under a set of policies, rules, standards and
technologies. A SDI allows to position, explore and access the available data and information
through a web portal called geoportal, which represents the main access point to the GI. SDI
geoportals provide the information through a map viewer, which is a web application to view
and access GI.

In Brazil, Decree n°. 6,666, of November 27, 2008, created the National Spatial Data
Infrastructure (INDE) under the coordination of the National Commission of Cartography
(CONCAR), including the participation of every sphere, in either the public or private sector,
involved in producing and using geospatial data and information.

The geoportal that houses INDE should be the way through which every citizen accesses
and uses GI. In face of this scenario and considering the importance to access GI
satisfactorily, the usability study of the INDE Viewer (VINDE) has been promoted.
According to the standard ISO 9241-11, from the International Organization for
Standardization (ISO), usability is a measure with which one assesses whether a product can
be used by specific users to meet specific objectives with effectiveness, efficiency and
satisfaction in a specific use context.

The present research proposes the assessment of the Data Viewer of the National Spatial
Data Infrastructure (VINDE) according to the usability parameters and through a self-
developed methodology comprising a performance test in a pre-determined time, as well as a
subjective assessment questionnaire, the System Usability Scale (SUS), applied to a group of
20 geo-experts. To validate the methodology, a pilot test and a later performance test on
VINDE have been carried out.

The results and analyses evince the viewer is not easy to browse even for a group of geo-
information experts. It still has a number of issues to be improved concerning the
organization, naming and structuring of its themes and layers, as well as enhancements in its
tools and general layout for should be improved to satisfactorily meet the demands of its
users.

Keywords: Spatial Data Infrastructure, SDI, Usability, Geoportal, Geospatial Information, GI,
Viewer, INDE.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacdo e posicionamento do trabalho

Para promover a prosperidade e seguranca dos cidadaos, os governos de todos os paises e
em todos os niveis fornecem infraestruturas de varios tipos. Gerenciamento de infraestrutura
fisica requer infraestrutura de comunicagdo ¢ de informagdo. As Infraestruturas de Dados
Espaciais (IDE) desempenham um papel fundamental nesse contexto, pois as informacgdes de
localizag@o sdo importantes na gestdo de tudo o que os governos gerenciam, desde estradas e
redes de abastecimento e esgoto a educacdo e saude publica. Como a maioria das
infraestruturas, as IDE também fornecem uma plataforma para o desenvolvimento
socioecondmico, apoiando o acesso global e publico 4 informagdo geografica (OGC").

Uma IDE permite a localizagdo, a exploragdo e o acesso aos dados e informacgdes
disponiveis. O acesso a informacdo geoespacial pode auxiliar na identificacdo de demandas e
subsidiar os gestores publicos, além de atender a um publico ampliado. Segundo Bernabé e
Gonzalez (2014, p. 1-5), as IDE devem colocar a disposi¢do de “todos os usudrios sem
distingdo” a informagao geoespacial (IG) disponivel na web através de um geoportal.

Atualmente ha vdrias iniciativas globais, regionais, nacionais e locais para o
desenvolvimento de politicas e praticas relacionadas com as Informagdes Geoespaciais (I1G),
como, por exemplo, o INSPIRE* ¢ o UN-GGIM’. Estas iniciativas sio direcionadas ao
compartilhamento e a recuperacao da IG através das IDE, cujo grande valor estd em propiciar
um ambiente no qual todos os interessados na IG possam cooperar e interagir com a

tecnologia para atingir os seus objetivos.

1

2015.
2

Disponivel em: http://www.opengeospatial.org/domain/gov_and_sdi#responsibility.Acesso em: 20 nov.

Disponivel em: Infrastructure for Spatial Information in the European Community,
http://inspire.ec.europa.eu/. Acesso em: 15 dez. 2015.

Disponivel em: United Nations Initiative on Global Geospatial Information Management,
http://ggim.un.org/. Acesso em: 3 fev. 2016.
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A Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE), a IDE do Brasil, foi instituida pelo
Decreto Federal n° 6.6664, de 27 de novembro de 2008, e seu lancamento oficial aconteceu em
abril de 2010. A INDE foi implantada sob a coordenacdo da Comissdo Nacional de
Cartografia (CONCAR), 6rgao colegiado do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP), e tem como objetivos: ordenar a geragdo, o armazenamento, O acesso, O
compartilhamento, a disseminagao e o uso dos dados geoespaciais das mais diversas origens;
e promover a utilizagdo e produg¢do dos dados geoespaciais, dos padrdes e normas
homologados pela CONCAR, evitando a duplicidade de agdes e o desperdicio de recursos na
obtencdo dessas informagdes, principalmente pelos 6rgaos da administragdo publica, por meio
da divulgacao dos metadados relativos a esses dados disponiveis nas entidades e instituigoes.
O projeto da INDE foi estruturado através de um Plano de Agdo, construido de forma
colaborativa com a participacdo de diversos atores institucionais (CONCAR, 2010).

O geoportal que abriga a INDE’ deve ser o instrumento facilitador do acesso e uso da IG
a todos os cidaddos. Neste geoportal pode-se observar logo na pagina principal um video
institucional, /inks com conceitos ¢ documentagdes pertinentes, legislagdo, € o acesso aos
geosservigos — e, em especial, a0 Visualizador da INDE (VINDE)®.

Diante desse cendrio e da importancia de se ter o acesso as IG de forma satisfatoria pelos
usuarios que usam o geoportal, surgiu a iniciativa de se promover o estudo da usabilidade no
VINDE. Este estudo visa verificar, através dos principios da usabilidade, a eficiéncia e
eficacia do visualizador e a satisfagdo do usuario ao navegar por ele.

Através dos relatorios Google Analytics do VINDE pode-se observar a alta taxa de
rejeicdo da pagina do visualizador VINDE, 80,11%’, somada a pesquisas similares que estdo
sendo realizadas em outros paisese a uma prova piloto realizada no inicio de 2014 foram os

grandes motivadores para o inicio desta pesquisa.

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2008/Decreto/D6666.htm. Acesso
em: 15 ago. 2015.

> Disponivel em: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 15 ago. 2015.

6 Disponivel em: http://www.visualizador.inde.gov.br/. Acesso em: 7 set. 2015.

7 Disponivel em: https://www.google.com/analytics, considerado o periodo de junho/2012 (langamento
do VINDE) a dezembro de 2015 (corte para a pesquisa). Acesso em: 21 jan. 2016.
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1.2 Justificativas

Muitas instituigdes e organismos relacionados, tais como Ministérios, Prefeituras e
empresas privadas que trabalham com IG, fazem referéncia a importancia da implementacao
de uma IDE e seus beneficios, entretanto, ndo se encontram muitos estudos sobre a facilidade
no acesso a IG ou sobre os padrdoes minimos de usabilidade a que o portal deve responder, de
modo que a informagdo possa ser utilizada pelo publico em geral e ndo s6 por especialistas
em IG.

Em 2004, Virginia Gewin publicou um artigo na Nature® sobre oportunidades de trabalho
com informagdes a partir de dados do Ministério de Trabalho dos Estados Unidos, dizendo
que a Geotecnologia era uma das trés areas mais promissoras dos anos que se seguiriam,
juntamente com a Nanotecnologia e a Biotecnologia.

Estudos tém mostrado que os beneficios das IDE para a sociedade sao muito maiores do
que seus custos de implementacdo. Uma razdo comumente utilizada ¢ a de 4:1. No entanto,
um estudo realizado na Suécia mostrou uma propor¢do de 30:1 (BUCKLEY e RYSTEDT,
2015, p. 113).

Recentemente a Oxera (2013), empresa de consultoria britdnia contratada pela Google,
publicou um estudo’ sobre os impactos econdmicos de atividades que se relacionam ao uso da
geoinformacgdo. Este estudo tomou por base trés pilares: efeitos diretos, efeito sobre os
consumidores e efeito econdmico mais amplo. A FIG. 1.1, que ilustra este relatorio, mostra
através de um esquema esses trés cendrios e os valores calculados e associados a cada um
deles. Os efeitos diretos foram calculados a partir de empresas que atuam diretamente no
mercado da geoinformacdo, como Google, Garmin etc., constatando que a industria GEO
movimenta de 150 a 270 bilhdes de dolares ao ano, valores muito superiores ao das industrias

de video game e aeronautica.

8 Disponivel em: http://www.nature.com/nature/journal/v427/m6972/full/nj6972-376a.html#close. Acesso

em: 7 out. 2015.
’ Disponivel em: http://www.oxera.com/Oxera/media/Oxera/downloads/reports/What-is-the-economic-
impact-of-Geo-services_1.pdf. Acesso em 24 set 2016.
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O relatério conclui que os beneficios dos servigos relacionados a geoinformacdo sio
variados, podendo salvar vidas ou simplesmente trazer mais bem-estar a vida das pessoas,
além de uma real contribuicdo a economia global do planeta.

Desse modo, dada a importancia da geoinformacdo no mundo atual e seu valor na
economia mundial, deve-se também pensar na maneira de acesso a essa informacdo. A
geoinformagdo pode ser apresentada em forma de produto ou servico e, no caso dessa
pesquisa, na qual estamos avaliando usabilidade em geoportais IDE, ¢ importante a reflexdao
de que quanto mais satisfatorio for o acesso a informagao, esta serd acessada de maneira mais
rapida e melhor, trazendo inumeros beneficios diretos e indiretos as empresas e aos cidadaos
e, consequentemente, a economia de uma forma geral.

O Projeto Usability Net', suportado pela Unido Europeia (UE), tem por objetivo dar
subsidios técnicos e financeiros as instituigdes e empresas que tém interesse em promover
estudos de usabilidade. O projeto faz varias consideragdes e tem varios estudos de caso sobre
a importancia da relagdo custo/beneficio ao se fazer estudos de usabilidade para obter
produtos e servigos mais eficientes e que atendam aos niveis de satisfagao dos usuarios. Um
dos exemplos ¢ o caso da IBM, cujo site, em determinada época, tinha como fun¢do mais
acessada a ‘pesquisa’ porque o ambiente era de dificil navegacdo. A segunda fungdo mais
acessada era o botdo 'ajuda’ porque a tecnologia de busca nao era eficaz. A solu¢do da IBM
foi um esfor¢o de dez semanas para reformular o site, que envolveu mais de cem funcionarios,
a um custo estimado de alguns milhdes de dolares. O resultado, logo na primeira semana apds
o redesenho, foi a diminui¢cdo do uso do botdo 'ajuda’ em 84% e o aumento das vendas em
400%. Bevan (2005) publicou estudo citando os potenciais beneficios da usabilidade,
ensinando a se calcular a relagdo custo/beneficio e exemplificando com alguns estudos de
caso'’.

Estudos na éarea de IG ou usabilidade de geoportais indicaram a caréncia de pesquisas
sobre a necessidade de facilitar seu acesso para que se amplie seu uso. Pode-se destacar, entre
os estudos mais recentes, o Proyecto Usabilidad de Geoportales IDE (IPGH, 2015), o artigo
sobre o Geotest (HE, 2012) - teste de usabilidade no geoportal IDE da Suécia, o artigo com o
teste de usabilidade no portal de metadados da INDE (ARAUJO et al., 2015) e o capitulo de
livro Los Geoportales desde el punto de vista de la usabilidad (MANRIQUE, M.T. et al.,
2012).

10
11

2016.

Disponivel em: http://www.usabilitynet.org/. Acesso em: 23 fev. 2016.
Disponivel em: http://www.usabilitynet.org/papers/Cost_benefits evidence.pdf. Acesso em: 23 fev.
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As pesquisas acima consistem em testes a partir da escolha de uma ou mais técnicas de
avaliacdo de usabilidade e um geoportal para ser avaliado e servir de referéncia.

No Brasil, ndo existem valores monetarios associados a implantagdo e manutencdo do
projeto da INDE nem do seu visualizador (VINDE), pois ambos foram desenvolvidos e
implementados por meio de esfor¢o colaborativo de vdrias institui¢cdes e profissionais sem
or¢amento especifico alocado para o projeto. Durante a efetiva implantacdo, as institui¢cdes
compartilharam computadores (servidores) e pessoal capacitado para trabalhar no projeto,
mas isso ndo foi dimensionado. Esses esforcos foram realizados dentro dos programas e
or¢amentos das institui¢des envolvidas no escopo de outros projetos e atividades.

O geoportal da IDE brasileira na época do langamento, em 2010, tinha como visualizador
de mapas o i3geo, disponivel no Portal do Software Publico'>. Em 2012, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) identificou a necessidade de um visualizador mais amigavel
e num esforgo interno e disponibilizou mais uma ferramenta de visualizagdo de mapas, o
VINDE. Nem na fase de estudos, planejamento e implementagdo (especificagdes de
requerimentos, design e prototipagem, desenvolvimento e customizag¢dao), nem nos anos que
se seguiram (portal operativo) foi realizado nenhum estudo especifico ou teste de usabilidade.
Também ndo foi realizado qualquer tipo de estudo ou pesquisa de satisfagdo com usudrios
apos sua implantacao.

Por meio dos relatérios do Google Analytics da pagina do VINDE" obteve-se a
informagdo de que no periodo de Junho de 2012 (langamento do VINDE) a Dezembro de
2015 (corte para a pesquisa) 55.027 usudrios acessaram o visualizador, uma média de 1775
usuarios/més, ¢ sempre com uma taxa de rejei¢do bastante alta, média de 80,10%, conforme
Grafico da FIG.1.2. Os critérios para obtencdo dessa taxa de rejeicdo estdo disponiveis em:

http://support.google.com/analytics/. Apenas 38,3% (FIG.1.3) sdo visitantes reincidentes, ou

seja, a cada dois usuarios que acessam o site, menos de um regressa novamente. A duragdo
média da sessdo ¢ de 1m57seg, ou seja, muito pouco para qualquer tipo de carregamento,

visualizagao e/ou analise.

12 Disponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/i3geo/. Acesso em: 4 jan. 2016

Disponivel em: https://www.visualizador.inde.gov.br. Acesso em: 7 abr. 2016.
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FIG. 1.2 Acessos ao VINDE - numero de usuarios/més e taxa de rejeigdo'*.

Fonte: Google Analytics (https://www.visualizador.inde.gov.br).
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FIG.1.3 Acessos ao VINDE — novos usuérios e usuarios recorrentes'”.

Fonte: Google Analytics (https://www.visualizador.inde.gov.br).

Em funcdo dos dados apresentados torna-se evidente a importdncia de se promover
estudos de usabilidade no VINDE, de forma a se obter beneficios de todos os tipos. Espera-se
que os resultados obtidos possam servir de referéncia a mudangas e melhorias e também para

outros estudos e pesquisas que possam ser realizadas posteriormente.

1.3 Relacio do tema com a protecio e defesa civil, seguranca e defesa nacional

Para relacionar o tema de uso e valor da IG a protecao civil e defesa nacional no Brasil

deve-se citar os documentos norteadores Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n°

14 Referéncia: Junho/2012 a Dezembro/2015
15 Referéncia: Junho/2012 a Dezembro/2015
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12.608, de 10 de abril de 2012) (PNPDEC) e Politica de Defesa Nacional (Decreto n° 5.484,

de 30 de Junho de 2005).

A PNPDEC concentra seu foco no monitoramento ¢ em agdes relacionados a redugdo de
riscos de desastres. No Brasil esta organizada sob a forma de sistema, denominado de Sistema
Nacional de Protecio e Defesa Civil (SINPDEC), composto por varios 6rgios'® (Governo e
sociedade civil).

A Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil (SEDEC), no ambito do Ministério da
Integragdo Nacional, ¢ o 6rgdo central desse Sistema, responsavel por coordenar as agdes de
protegdo e defesa civil em todo o territorio nacional. Sua atuagdo tem o objetivo de reduzir os
riscos de desastres e também compreende acdes de prevencdo, mitigagdo, preparacao,
resposta e recuperagdo. Ocorre de forma multissetorial e nos trés niveis de governo (federal,
estadual e municipal), com ampla participacdo da comunidade.

A SEDEC tem os seguintes objetivos:

a) Induzir a atuagdo em rede dos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa Civil em
apoio as acoes de defesa civil, em ambito nacional e internacional, visando a prevencao de
desastres — se estes Orgdos também estiverem interrelacionados através das
informacgoes disponiveis uns dos outros num geoportal IDE as acdes necessarias
poderiam ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia;

b) Promover a¢des de pronta resposta e reconstrugao de forma a restabelecer a ordem publica
e a seguranca da populacdo em situagdes de desastre em ambito nacional e internacional —
0 acesso rapido as informacoes do geoportal poderiam ser de grande utilidade para o
planejamento e respostas necessarias;

¢) Expandir o mapeamento de areas de risco com foco em municipios recorrentemente
afetados por inundacdes, erosdes maritimas e fluviais, enxurradas e deslizamentos, para
orientar as acdes de defesa civil — os mapas gerados a partir do visualizador da INDE
poderiam servir de base e orientacio neste movimento;

A PNPDEC tem como inovagao os seguintes pontos:

a) Integracdo das politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, satide, meio
ambiente, mudangas climaticas, gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura,
educacdo, ciéncia e tecnologia as demais politicas setoriais, tendo em vista a promogao do
desenvolvimento sustentavel — politicas sao baseadas em cruzamento e analises de

dados e, em todas as areas citadas acima, as informacdes disponiveis através das

16 Disponivel em: http://www.mi.gov.br/composicao-conpdec. Acesso em: 14 abr. 2016.
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camadas de informacdo do Visualizador da INDE (VINDE) poderiam facilitar a
formacao dessas bases para tomada de decisao;

b) Elaboracdo e implantagdo dos Planos de Protecdo e Defesa Civil nos trés niveis de
governo, estabelecendo metas de curto, médio e longo prazo — ressaltando que todas as
instituicdes de qualquer esfera de governo sdo incentivadas a colocar seus dados e
metadados no geoportal;

¢) Implantacdo do Sistema Nacional de Informagdes e Monitoramento de Desastres — nada
impede que esse sistema seja ligado de alguma forma a INDE de modo a agilizar a
consulta e analise de informacoes;

d) Profissionalizacao e qualificacdo, em carater permanente, dos agentes de protecao e
defesa — a capacitacio desses agentes na utilizacio do geoportal da INDE ¢
altamente recomendada para que possam atuar com rapidez nos casos de
emergéncia e desastres;

e) Cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de
grande impacto, inundagdes bruscas, ou processos geoldgicos ou hidrologicos correlatos
— todos os mapas e registros citados acima ja poderiam fazer parte da base de
dados da INDE;

f) Inclusdao nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios de protecdo e
defesa civil e de educagdo ambiental, entre outros — o acesso a IG através de
geoportais IDE ja é assunto em conteudos de ensino fundamental e médio nos
paises da Europa. Esse assunto poderia ser um bom ponto de discussao para ser
incluido nas capacitacdes de professores e alunos no Brasil: uso da INDE nas aulas

de Geografia, por exemplo.

Em relagdo a defesa nacional, a Politica Nacional de Defesa (PND)'’, homologada em
2005, é o documento condicionante de mais alto nivel do planejamento de ag¢des destinadas a

defesa nacional coordenadas pelo Ministério da Defesa.

Para efeito da PND, sdo adotados os seguintes conceitos:

I- Seguranga ¢ a condicdo que permite ao Pais a preservagdo da soberania e¢ da

integridade territorial, a realizagdo dos seus interesses nacionais, livre de pressdes € ameagas

1 Disponivel em: http://www.defesa.gov.br/arquivos/2012/mes07/pnd.pdf. Acesso em: 21 dez. 2016
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de qualquer natureza, e¢ a garantia aos cidadaos do exercicio dos direitos e deveres
constitucionais;

IT - Defesa Nacional ¢ o conjunto de medidas e a¢des do Estado, com énfase na expressao
militar, para a defesa do territorio, da soberania e dos interesses nacionais contra ameagas

preponderantemente externas, potenciais ou manifestas.

Em setembro de 2007 o governo federal instituiu o Comité Ministerial de Formulagdo da
Estratégia Nacional de Defesa e, finalmente, em dezembro de 2008 ¢ homologada a Estratégia
Nacional de Defesa (END)'® (MD, 2010), que hoje norteia o assunto e vincula o conceito e a
politica de independéncia nacional as For¢cas Armadas para resguardar essa independéncia.

Segundo a END, um projeto forte de defesa favorece um plano forte de desenvolvimento
e este devera se guiar pelo principio da independéncia nacional:

a) Efetivada pela mobilizagdo de recursos fisicos, econdmicos e humanos, para o
investimento no potencial produtivo do Pais, ou seja, aproveitar a poupanga estrangeira,
sem dela depender;

b) Alcancada pela capacitagdo tecnoldgica autdbnoma, inclusive nos estratégicos setores
espacial, cibernético e nuclear. Nao ¢ independente quem ndo tem o dominio das
tecnologias sensiveis, tanto para a defesa como para o desenvolvimento;

c) Assegurada pela democratizagdo de oportunidades educativas e econdmicas e pelas
oportunidades para ampliar a participagcdo popular nos processos decisorios da vida politica
e econdmica do Pais. O Brasil ndo sera independente enquanto faltarem, para uma parcela

do seu povo, condi¢des de aprender, trabalhar e produzir.

Estes principios podem ser facilmente relacionados com as diretrizes da INDE, que se
propdem a atuar como ferramentas de auxilio as questdes de planejamento e desenvolvimento
do pais, utilizando recursos fisicos, econdmicos, humanos ¢ tecnologia nacionais e tendo

como proposta a utilizagao por todos.

A END tem trés eixos estruturantes:
a) Como as Forcas Armadas devem se organizar e se orientar para melhor desempenharem

sua destinacao constitucional e suas atribui¢des na paz e na guerra;

18 Disponivel em: http://www.defesa.gov.br/projetosweb/estrategia/arquivos/

estrategia_defesa nacional portugues.pdf. Acesso em: 21 dez. 2016.
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b) A reorganizacdo da industria nacional de material de defesa, para assegurar que o
atendimento das necessidades de equipamento das Forgas Armadas apoie-se em
tecnologias sob dominio nacional;

c) A composicdo dos efetivos das Forcas Armadas versando, consequentemente, sobre o

futuro do Servigo Militar Obrigatorio.

A END ¢ pautada por 23 diretrizes e muitas delas estdo diretamente relacionadas e vao ao
encontro das diretrizes e orientagdes da INDE (MD, 2010, p.11). Relacionando-se algumas
dessas estratégias com a INDE, ¢é possivel destacar os seguintes pontos:

a) As Forcas Armadas sdo guiadas pelo monitoramento/controle, pela mobilidade e presenca.
Do trindmio resulta a definicdo das capacitacdes operacionais de cada uma das Forcas — a
INDE pode contribuir fortemente nos trés aspectos;

b) Desenvolver as capacidades de monitorar e controlar o espago aéreo, o territorio e as aguas
jurisdicionais brasileiras a partir da utilizagdo de tecnologias de monitoramento terrestre,
maritimo, aéreo e espacial que estejam sob inteiro e incondicional dominio nacional — o
acesso rapido as informacdes do geoportal podera ser de grande utilidade para o
planejamento e as respostas necessarias;

¢) Aprofundar o vinculo entre os aspectos tecnoldgicos e operacionais da mobilidade, sob a
disciplina de objetivos bem definidos. Mobilidade depende de meios terrestres, maritimos
e aéreos apropriados e da maneira de combind-los. Depende, também, de capacitacdes
operacionais que permitam aproveitar ao maximo o potencial das tecnologias do
movimento — os mapas gerados a partir do visualizador da INDE poderao servir de
base e orientacio neste movimento;

d) Desenvolver, para atender aos requisitos de monitoramento/controle, mobilidade e
presenga, o repertorio de praticas e de capacitagdes operacionais dos combatentes. As
tecnologias de comunicagdes, inclusive com os veiculos que monitorem as superficies da
terra ¢ do mar a partir do espago, devem ser encaradas como instrumentos
potencializadores de iniciativas de defesa e de combate. Cada combatente deve dispor de
tecnologias e de conhecimentos que permitam radicalizar, em qualquer teatro de
operacdes, terrestre ou maritimo, o imperativo de mobilidade — considerando que o
principio das IDE prevé a utilizacio por TODOS, vislumbra-se que uma tropa

devidamente capacitada e equipada possa acessar o geoportal diretamente do cenario
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necessario, promovendo o cruzamento de informacées que melhor convier ao
momento em questio;

Estimular a integracdo da América do Sul. Essa integracdo ndo somente contribuird para a
defesa do Brasil como possibilitara fomentar a cooperagdo militar regional e a integragdo
das bases industriais de defesa. Afastara a sombra de conflitos dentro da regido. Com todos
0s paises avanca-se rumo a constru¢ao da unidade sul-americana — esse conceito torna-se
ainda mais aplicavel na pratica se considerarmos o acesso nao s6 a folhas topograficas
como principalmente a bases integradas que ja estdo disponiveis no visualizador da
INDE nas escalas de milhao e 250.000;

Ampliar a capacidade de atender aos compromissos internacionais de busca e salvamento.
E tarefa prioritaria para o Pais o aprimoramento dos meios existentes e da capacitagio do
pessoal envolvido com as atividades de busca e salvamento no territorio nacional, nas
aguas jurisdicionais brasileiras e nas areas pelas quais o Brasil ¢ responsavel, em
decorréncia de compromissos internacionais — o uso de IDE deriva de discussdes e
foruns mundiais como a Rio 92, por exemplo. Fortes recomendacdes e orientacdes
para sua existéncia e seu uso existem ha algum tempo e tornam-se cada vez mais

fortes diante do cenario mundial de pleno uso da IG.

A identificacdo e a andlise dos principais aspectos positivos e também das

vulnerabilidades permitem vislumbrar as seguintes oportunidades a serem exploradas (END,

2010):

Maior engajamento da sociedade brasileira nos assuntos de defesa, assim como maior
integracao entre os diferentes setores dos trés poderes do Estado brasileiro e desses setores
com os institutos nacionais de estudos estratégicos, publicos ou privados — a INDE ¢é para
todos;

Aparelhamento das Forcas Armadas e capacitacao profissional de seus integrantes, para
que disponham de meios militares aptos ao pronto emprego, integrado, com elevada
mobilidade tatica e estratégica;

Otimizacao dos esfor¢os em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para a Defesa, por intermédio,
dentre outras, das seguintes medidas:

(a) Maior integragdo entre as instituigdes cientificas e tecnoldgicas, tanto militares como
civis, e a industria nacional de defesa;

(b) Definicao de pesquisas de uso dual; e
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(c) Fomento a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos de interesse da defesa.

A END também prevé aperfeigoamento do Sistema de Inteligéncia de Defesa e isso
destaca, mais uma vez, a importancia dos geoportais nesses processos de monitoramento e
disponibiliza¢do de dados entre os 6rgaos de defesa. O planejamento e a atuagdo em tempo
real em grandes eventos, por exemplo, sdo usos perfeitamente possiveis a partir do acesso aos
dados do geoportal.

Como exemplo de uso de IG nas areas de seguranca e defesa pode-se citar os Jogos
Olimpicos de Londres em 2012, onde foram elaborados produtos e servigos através de
diversas parcerias com as finalidades de seguranca publica e defesa nacional. Foram gerados
mapas vetoriais com equipamentos publicos de relevancia, utilizadas imagens aéreas
coloridas de alta resolu¢ao e imagens em 3D urbanas com a altura das edifica¢des (FIG. 1.4)

(LAWRENCE, 2013).

FIG. 1.4 Imagem 3D gerada automaticamente usando-se um software interno do OS, mapas
vetoriais e imagens de alta resolucao (Parque Olimpico de Londres)
Fonte: Ordnance Survey (2013).

A parceria do Olympic Production Coordination Group transformou a Informagao
Geoespacial em Inteligéncia Geoespacial, trazendo produtos e servigos que atenderam todos
os orgaos envolvidos, inclusive os de seguranga e defesa. Dentre os produtos e servigcos
produzidos e que atenderam as areas de seguranca e¢ defesa durante os jogos, pode-se citar:
mapas de rota, mapa com percurso do triatlon (corrida, natagdo e ciclismo), ortoimagens do
Estadio Olimpico (FIG. 1.5), mapa didrio de tempo de espera do servigo ferrovidrio, mapa
com detalhamento do Rio Tamisa para questdes de seguranga do espago e atividades
esportivas (FIG. 1.6).
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FIG. 1.5 Ortoimagens do Estadio
Olimpico/ Detalhe
Fonte: Defence Geographic Centre

THE RIVER THAMES AND ESTUARY
FLAN'S - DAGLRHAM

FIG. 1.6 Mapa com detalhamento do Rio Tamisa
Fonte: Defence Maritime Geospatial Intelligence Centre (UKHO).

Também por ocasido dos Jogos Olimpicos de Londres, a Policia Metropolitana de
Londres (MPS, Metropolitan Police Service) alcangou uma nova geragdo de seguranga
publica através um sistema de emergéncia alimentado por tecnologia geoespacial. Em 2008 a

MPS contratou o desenvolvimento de um geoportal composto de webmaps, webservices e
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aplicativos dispositivos moveis, a integracdo com informagdo e aplicativos existentes e a
possibilidade de conexdao com futuros aplicativos e customizacdo de App para fungdes
especificas no intuito de dinamizar as a¢des necessarias durante os jogos, atenuar as ameacas
de terrorismo, desordem publica e a criminalidade grave, juntamente com a entrega de um
quadro operacional comum que era necessario para satisfazer as exigéncias das partes
interessadas dos Jogos e das forcas de seguranca do Reino Unido.

O projeto da MPS foi sustentado a partir de uma IDE Tematica, a partir da qual todos os
servigos, aplicativos e agdes foram desenvolvidos.

A 1IG para o Programa da MPS foi coletada por varias agéncias de governo e
compartilhada com todos. O Ordnance Survey (OS, Agéncia de Mapeamento do Reino
Unido), o Ministério da Defesa, a Agéncia Nacional de Inteligéncia Geografica dos Estados
Unidos (NGA), o Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de Londres
(LOCOG, London Organization Committee of the Olympic and Paralympic Games), a
Autoridade Olimpica (ODA, Olympic Delivery Authority), a Empresa de Transportes de
Londres e outras agéncias desempenharam fundamental papel na coleta dos dados para o
sistema. O geoportal permitiu que policiais e militares acessassem as informagdes
geoespaciais a partir de uma Unica fonte integrada e consolidada. Isto reduziu o tempo gasto
em processos repetitivos de geocodificagdo dos dados e pesquisas. Os dados podem agora ser
visualizados em um mapa. A plataforma foi desenvolvida de forma sustentavel, de modo a
ndo s6 atender aos jogos como também continuar o seu papel depois disso (MILINKOVIC,
2013).

Aqui no Brasil, os orgdos ¢ entidades ligados a defesa e protecdo civil ainda tém
participacdo modesta na INDE. Apesar de o Ministério da Integragdo ser membro da
CONCAR e ter participado de varios eventos relacionados a iniciativa, ndo houve nenhum
movimento de participacdo nos Comités e Grupos de Trabalho que foram formados nos
ultimos anos. Os 6rgaos de Defesa Civil de alguns grandes municipios, como Rio de Janeiro e
Sao Paulo, trabalham de forma integrada a outros 6rgdos da administragdo municipal, em
espacos modernos e com equipamentos de Ultima geracdo que fazem o monitoramento e
controle da cidade, repassando as informagdes aos centros de controle e utilizando SIG
(Sistemas de Informagdo Geografica) corporativos ou Geoportais com geosservi¢os, mas
ainda nao abertos a sociedade e a outros usuarios externos. As instancias de municipios
menores ainda se valem de mapas ou sistemas mais simples para que possam atender a

populacdo em situagdes emergenciais.
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No cenario da Defesa Nacional Brasileira, instincias como o Ministério da Defesa, o
Exército, a Marinha, a Aeronautica, a Casa Civil e o Gabinete de Seguranga Institucional
(GSI) participam da iniciativa da INDE desde a época do planejamento estratégico da
CONCAR em 2005. Recentemente, durante um seminario realizado em Olinda, o Ministério
da Defesa citou o desejo de se criar um Centro de Geoinformagao de Defesa capaz de atuar
como unidade gestora da infraestrutura de dados espaciais produzida pelas Forcas Armadas,
com aplicacdo civil simultaneamente (MD, 2014). A Diretoria do Servico Geografico do
Exército (DSG), o Instituto de Cartografia Aeronautica (ICA) e o Centro de Hidrografia da
Marinha (CHM) sao colaboradores ativos do projeto.

A DSG, através do BDGEx' (Banco de Dados Geograficos do Exército), segue a
concepgdo da INDE de distribuir, gratuitamente, os dados geograficos produzidos a todos os
cidaddos brasileiros. H4 ainda a possibilidade de se visualizar todos os produtos disponiveis
nos servidores desse banco de dados utilizando um navegador web, acessando a "Consulta por
Navegagdo", bastando que o usuario se identifique como cidaddo brasileiro ao preencher um
cadastro gratuito. Os produtos disponibilizados para download seguem os formatos previstos
no e-PING e na INDE (ShapeFile para vetoriais e GeoTiff para matriciais), os servigos
geograficos (WMS, WFS, WCS, CSW) estiao publicados nos servidores do BDGEXx, e todos
os produtos vetoriais seguem a ET-EDGV 2.1 homologada pela CONCAR. O acesso aos
produtos pode ser feito por meio do catdlogo disponivel para download na "Consulta por
metadados" e da "Consulta por Navegagdo", para consumo dos servigos através de um
navegador web. Todos os dados e metadados dos cerca de 13.500 produtos atualmente
publicados estio no BDGEx (www.geoportal.eb.mil.br => Geodados/Metadados) e sdo
disponibilizados por meio da "Consulta por metadados". Desta forma, todos os metadados
publicados seguem um padrdo rigido, por meio de um sistema produzido especificamente
para facilitar o preenchimento destas informagdes, objetivando controlar a qualidade das
informagdes de metadados que chegam ao usuario que ird consumir tais produtos. Segundo a
DSG, em breve, resolvidas algumas questdes tecnologicas de compatibilidade de padrdes de
comunicagdo, as informag¢des do BDGEx estardo disponiveis no geoportal da INDE e poderao
ser acessadas através do VINDE.

E fato que as areas de atuagdo das institui¢des de defesa e protegdo civil se cruzam de
diversas formas com os 6rgaos de seguranga e defesa nacional. As agdes sao complementares

e as instancias que planejam e dao diretrizes aos planos sdo compostas por técnicos de ambos

9 Disponivel em: http://www.geoportal.eb.mil.br. Acesso em: 25 abr. 2016
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os setores. Em caso de inundagdes, por exemplo, sdo acionados profissionais da Defesa Civil,
das Forcas Armadas e de outras especialidades, assim como a sociedade, de forma geral.

Uma ferramenta como um geoportal repleto de informagdes oficiais e de acesso facil
pode ser utilizada por todos em situagdes de interesse ou emergéncia.

Desta forma, a integracdo e o facil acesso a informagdes de diversos 6rgaos e de varios
temas — como defesa civil, defesa nacional, meio ambiente, recursos hidricos, recursos
energéticos, transportes, saude etc. — sdo importantes para as tomadas de decisdo no campo da
Defesa. Isso requer que os geoportais sejam construidos de forma a facilitar o acesso dos
usuarios, sejam eles especialistas ou ndo em geoinformacdo. Quando se tem uma ferramenta
de facil manipulagdo e uma base de dados com informagdes de relevancia, as possibilidades
de cruzamento dessas informacdes sdo infinitas, pois cada usudrio poderd vislumbrar uma
gama de cruzamento de dados e produzir a informagdo através de cartogramas, tabelas e

outros que melhor convier naquela situacao.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Este estudo tem por objetivo avaliar a usabilidade do visualizador do Geoportal da

Infraestrutura Nacional de Dados Geoespaciais (VINDE).

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as principais metodologias para avaliagao de usabilidade de geoportais;

b) Elaborar uma metodologia para avaliar a usabilidade do visualizador de mapas do
geoportal da INDE;

¢) Validar esta metodologia através de uma prova piloto;

d) Definir uma prova para avaliar a usabilidade;
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e) Aplicar a metodologia previamente definida a um grupo de usudrios que respondam a um

determinado perfil.

1.5 Metodologia empregada e materiais disponiveis

1.5.1 Metodologia

Os objetivos gerais e especificos foram alcancados através da seguinte sequéncia

metodologica:

1.5.1.1 Elaborac¢ao de uma metodologia para avaliacido do visualizador do geoportal da

INDE

Para atender ao objetivo especifico (b) foi elaborada uma metodologia a partir dos
estudos realizados nas pesquisas bibliograficas, selecionando-se algumas das técnicas de

usabilidade mais adequadas a geoportais IDE e ao caso do visualizador da INDE.

1.5.1.2 Prova Piloto

Para atender ao objetivo especifico (c)de validar a metodologia supracitada foi elaborada
e aplicada em janeiro e fevereiro de 2015 uma prova piloto a 12 usuarios especialistas de
diversos setores da sociedade. A prova piloto foi baseada na execugdo de dez tarefas no portal
e metadados da INDE e complementada por um questionario subjetivo SUS (System Usability

Scale) para medir a satisfagdo, além de outro questionario de informacdes sobre usuario.
1.5.1.3 Ajustes na metodologia e aplicacio da prova

Para atender aos objetivos especificos (d) e (e) foram realizados os devidos ajustes na
metodologia elaborada apods a aplicacdo do teste piloto. Foi convidado novo grupo de vinte

especialistas e preparado o teste da pesquisa para que estes usuarios avaliassem o visualizador

do geoportal da INDE. O teste foi aplicado na cidade no Rio de Janeiro com profissionais dos
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setores publico, privado e academiaAs provas foram realizadas em Unidades do IBGE ¢ no
Laboratorio de Cartografia do IME que ofereciam estrutura fisica e de internet para executar
as provas. Foram aplicadas de forma individual com hora marcada e durante duas semanas

nos meses de setembro e outubro de 2015.

1.5.1.4 Organizacgio, processamento e analise dos dados e conclusoes

Para atender ao objetivo (f) os dados foram organizados, checados e processados. Foram
ouvidos e transcritos os vinte dudios gravados durantes os testes para gerar material de
insumo complementar para as analises. Identificou-se a necessidade de complementacdo da
revisdo da bibliografica para a analise de dados principalmente para vincular o teste de

desempenho aos questionarios aplicados e possiveis andlises estatisticas.

1.5.2 Materiais

Foram empregados os seguintes recursos para o desenvolvimento da pesquisa:
e Laptop;
e Questionario com as 13 tarefas a serem executadas;
e Questionario de Perfil do Usuario (elaboracao propria): para se conhecer as caracteristicas
e o perfil profissional do usuario;
e Questionario SUS? (Brooke, 1996): para medicdo da satisfacdo do usuario adaptado ao
cenario das IDE.

As impressdes dos questionarios foram feitas em lojas especializadas e em unidades do

IBGE.

Softwares e afins:

e CamStudio®': software gratuito e com sistema operacional Windows. Foi utilizado para a

gravacao das telas e gravacao dos dudios com as falas dos usuérios durante os testes;

20 Disponivel em: http://www.uxforthemasses.com/blog/wp-content/uploads/

2011/04/SUS-System-Usability-Scale.doc. Acesso em: 4 mar. 2016.
Disponivel em: http://camstudio.org/. Acesso em:25 ago. 2015.
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e Task Timer™: aplicagio gratuita do Google Chrome, baixada a partir da Google Store, foi
utilizada como temporizador virtual para cronometrar o tempo de realizagdo de cada tarefa;
o R”: software de Estatistica utilizado nas analises.

o PSPP**: software de Estatistica utilizado nas analises.

1.6 Estrutura da Pesquisa

4

Esta dissertacdo ¢ composta de cinco capitulos, bibliografia e apéndices. O presente
capitulo introdutério disserta sobre a origem do problema da pesquisa, os objetivos, a
metodologia e os materiais propostos para sua resolucgao.

No capitulo 2 apresenta-se o Marco Conceitual, onde se definem os termos que
constituirdo os objetivos, como Informacao Geoespacial (IG) e sua importancia, Infraestrutura
de Dados Espacais (IDE) e seus visualizadores, Geoportais, Usabilidade e metodologias para
sua avaliagdo, e o Geoportal da INDE e suas caracteristicas.

No capitulo 3 concentra-se a metodologia da pesquisa, seus objetivos, os critérios para
definicdo quantitativa e qualitativa dos usuarios, e o detalhamento da prova aplicada desde
seu planejamento, passando por sua aplicagao e pelas atividades de consolidacao da prova.

No capitulo 4 sdao apresentados os resultados da pesquisa a partir da metodologia
detalhada no capitulo 3 e as respectivas analises a partir destes resultados.

O capitulo 5 corresponde as conclusdes e sugestdes de futuras linhas de pesquisa.

Ao final se apresentam a bibliografia e os apéndices, que complementam aspectos e

procedimentos desenvolvidos nos distintos capitulos.

Disponivel em: https://chrome.google.com/webstore/detail/tasktimer/. Acesso em: 28 ago. 2015.
Disponivel em: https://www.r-project.org/. Acesso em: 14 dez. 2015.
Disponivel em : http://www.gnu.org/software/pspp/. Acesso em 6 mai. 2016.

36



2 MARCO CONCEITUAL

2.1 Introducio

Neste capitulo serdo definidos os termos que constituem os objetivos da dissertagdo:
Informacao Geoespacial (IG), Infraestrutura de Dados Espaciales (IDE), e, por fim, conceitos

de Usabilidade de Geoportais.

2.2 A importancia da informacio geoespacial

A literatura especializada fala sobre a diversidade de conceituacdes e termos empregados
para designar dados espaciais, informagao geografica ou geoespacial, bases geoespaciais e
conhecimento geoespacial. O grande crescimento no conhecimento e utilizagdo da IG resultou
em uma expansao significativa da comunidade de usuarios. A procura de mais facil acesso e
integracao de diferentes tipos de dados a partir de uma multiplicidade de fontes aumentou e as
iniciativas de Infraestrutura de Dados Espaciais estdo respondendo a essa demanda. Na visao
de especialistas a informac¢do geoespacial se tornara cada vez mais onipresente em quase
todos os aspectos do governo e da vida dos cidaddaos. Em seus aspectos mais positivos, cita-se
como exemplo as respostas as crises devido a disponibilidade cada vez mais precisa e agil,
pois ¢ mais facil atualmente realizar a alteracdo de rotas de satélites, o lancamento de VANT
(Veiculos Aéreos Nao Tripulados), além da integragdao de dados, cujas fontes sdo os cidadaos
comuns, acessados em tempo real. Estes dados ndo sé ajudardo nas respostas imediatas como
facilitardo o planejamento e a prevencdo em longo prazo. Verifica-se que os dados
geoespaciais facilitardo a governancga, fornecendo aos cidadaos informagdes mais ricas e que
apoiardo o crescimento econdomico por meio da melhoria do planejamento, beneficiando a
tomada de decisoes (CP-IDEA, 2013).

A combinacdo e andlise de dados e informagdes de varias fontes compdem o
conhecimento necessario para subsidiar a tomada de decisdo, inerente a um negocio ou a um

assunto a ser tratado. O conhecimento ¢ dinamico, sendo modificado pela interagdao do
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individuo com o ambiente, caracterizando um aprendizado. Em uma visdo mais ampla,
Rezende (2004) aponta que o aprendizado ¢ a integracdo de novas informagdes em estruturas
de conhecimento, de modo a torna-las potencialmente utilizdveis em processos futuros de
processamento e de elaboragdo por parte de cada individuo.

Diariamente se usa informacao geoespacial, que, em sua maior parte, esta de algum modo
associada a uma localiza¢do no espago e a seu contexto geografico.

Em 2004, o Departamento do Trabalho dos Estados Unidos identificou as tecnologias
geoespaciais como as mais emergentes, importantes ¢ em desenvolvimento dentro da
economia (GEWIN, 2004). Anos depois desse relatorio ndo ha davida com relagdo a
tendéncia de uso cada vez maior desse tipo de informagao.

A definicdo de informagdes geoespaciais (IG) abrange: os dados cartograficos e
topograficos que representam o territorio; os dados politico-administrativos; os dados de
recursos naturais; e as imagens da superficie terrestre de satélites de observacao da Terra. Sao
também os dados ambientais; as malhas vidrias representativas da infraestrutura de
transportes; a localizacdo e descricdo de areas protegidas; a descricdo e representacao de
terras indigenas, imdveis urbanos e rurais; os distintos usos dos solos — para citar apenas
alguns exemplos. Da mesma forma, as séries estatisticas sobre aspectos demograficos de uma
determinada populagdo, bem como a distribuicdo da populagdo e os indicadores
socioecondOmicos podem ser também considerados, no seu conjunto, como informacao
geoespacial.

Segundo Pavri (2011), o que agora consideramos como aplicativos de rotina, tais como
mapas da Internet para encontrar enderecos de rua ou sistemas de posicionamento para
navegagdo, envolvem o uso de complexos conceitos e tecnologias relacionadas com a
geografia, cartografia, fotos aéreas e imagens de satélite, topografia e banco de dados. Os
sistemas de informagdes geograficas e as geotecnologias sdo usados rotineiramente em
campos tdo diversos como negdcios e marketing, gestdo de emergéncia, planejamento
ambiental, geointeligéncia e seguranga, avaliacao de riscos, planejamento urbano e gestao de
servigos publicos, para citar apenas alguns. Estudos sugerem que setores como os de
telecomunicagdes, servigos publicos, transporte, educagdo e investigagdo cientifica constituem
alguns dos maiores consumidores desta tecnologia, e ha ainda uma grande capacidade de
crescimento.

O valor desse tipo de informacdo ¢ bastante elevado na medida em que ¢ usado no

cotidiano das pessoas. Empresas de logistica, por exemplo, podem usa-lo para planejar rotas
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de entrega otimizadas, a industria de seguros avalia fatores como risco e vulnerabilidade por
meio de dados geoespaciais, o setor de varejo compreende sua base de clientes para fornecer
servigos mais eficientes, enquanto na esfera das comunicagdes os aplicativos especificos de
localiza¢do em telefones celulares ou sites de midia social, como o Foursquaree Microsoft
Geolife, ajudam a difundir essa tecnologia para o publico em geral.

Segundo o documento produzido pelo Comité de Especialistas em Informagao
Geoespacial da ONU (UN-GGIM, 2013), Tendéncias Futuras do Gerenciamento da
Informagdo Geoespacial: visdo de 5 a 10 anos, uma série de importantes tendéncias
orientadas para a tecnologia terd um impacto significativo nos proéximos anos, criando
valores anteriormente inimaginaveis de informagdes georreferenciadas e questionando
nossa propria compreensao do que constitui a informagdo geoespacial. O niimero de atores
envolvidos na geracdo, gestdo e prestagdo de informacdes geoespaciais tem aumentado
significativamente, e esta proliferacdo continuard em aceleracdo neste periodo de cinco a
dez anos. Os setores privado e publico permanecerdo desempenhando uma fungio
significativa no que diz respeito ao fornecimento de tecnologias e informacdes necessarias
para maximizar as oportunidades disponiveis. Os governos continuardo a ter um papel
fundamental na prestacdo de informagdes geoespaciais € a ser usudrios substanciais de
dados geoespaciais. O papel dos governos na gestdo da informagdo geoespacial pode muito
bem mudar dentro de cinco a dez anos, mas continuara a ser vital, construindo pontes entre
as organizagdes, colaborando com outras 4reas da comunidade de informagdes geoespaciais
e, 0 mais importante, fornecendo estruturas geoespaciais completas e confidveis. Essas
informagdes sdo vitais para apoiar a tomada de decisdo, desde o planejamento de longo
prazo até a resposta de emergéncia, e para assegurar que os beneficios potenciais de uma
sociedade sejam alcangados (UN-GGIM, 2013).

A produgdo das informagdes geoespaciais no Brasil tem como sistema chave o Sistema
Cartografico Nacional (SCN), com marcos legais voltados a producdo de informagdes
cartograficas (gerais, tematicas e especiais: nauticas e aeronauticas), sendo o Decreto-Lei
n°243 o principal instrumento legal do SCN, além dos aspectos constitucionais que firmam
obrigagdes da Unido para o desenvolvimento das atividades cartograficas, que assim se
encontram expressos nos artigos 21 e 22 da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil. O
SCN esta sob a gestdo do Ministério do Planejamento, sendo assessorado pela Comissao
Nacional de Cartografia (CONCAR, orgido colegiado do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao, que conta com a participagdo de diversos ministérios, instituicdes
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federais, estaduais e associagdes de empresas, todos envolvidos na produgdo, manutencao e
uso de informagdes geoespaciais).

Atualmente, no Brasil, toda a informacdo geoespacial existente encontra-se distribuida
entre varias instituicdes dos setores governamentais (nos diferentes niveis de governo) e setor
privado.

Até 2008 esses dados e informagdes eram produzidos e compartilhados tUnica e
exclusivamente de forma isolada, em diferentes formatos e padrdes, e mantidos em sistemas
que ndo conversavam entre si, servindo apenas aos propositos para os quais foram adquiridos
ou produzidos. Consequentemente, em muitas ocasioes fazia-se necessario acessar uma ou
mais fontes de dados e submeté-las a complexos e demorados processos de integragcdo para
que uma informagdo de interesse fosse obtida de forma confidvel. A partir desta data com o
inicio da implantacdo da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil abriu-se a oportunidade
de uso e compartilhamento de informagdes geoespaciais interoperaveis, distribuidas e

acessadas através de uma geoportal.

2.3 Infraestruturas de Dados Espaciais (IDE)

2.3.1 Gestio da Informagao Geoespacial: dos SIG as IDE

A partir da Ordem Executiva (EO-12906)* do Presidente Americano Bill Clinton (1994)
se evidenciaram os problemas derivados da auséncia de interoperabilidade entre dados e
sistemas, as caréncias que os SIG apresentam como sistemas informatizados insuficientes e a
questdo do acesso unico a IG mais atualizada.

Segundo o The SDI Cookbook (NEBERT, 2004, p.14), o resultado da aplicagdo de
sistemas informéaticos se caracteriza por:
e Uma proliferacao das aplicagdes de IG, tipos de produtos e formatos;

e Um importante nimero de atores envolvidos em coletar e distribuir os dados;

» Executive Order 12906: Coordinating Geographic Data Access (1994), Disponivel em:

http://govinfo.library.unt.edu/npr/library/direct/orders/20fa.html. Acesso em: 15 dez. 2015.
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e Uma duplicacdo de dados existentes como consequéncia das dificuldades de acesso aos
mesmos;
e Dificuldades para intercambiar e usar os dados que provém de diferentes organizagdes.

A Norma ISO 19119 diz que a interoperabilidade é a capacidade de comunicar, executar
programas ou transferir dados entre varias unidades funcionais sem necessitar que o usuario
tenha conhecimento das caracteristicas dessas unidades.

Isso significa que dois sistemas interoperdveis podem interatuar conjuntamente para
executar tarefas. Dois sistemas de informagao terdo “interoperabilidade geografica” se:

e Puderem intercambiar livremente informagao espacial;
e Fizerem uso de sofiware distribuido para manipular essa informacao espacial através das
redes.

No primeiro caso se fala de uma dimensao sintatica, que tem a ver com a possibilidade de
conexao técnica: os dados podem ser transferidos (sem importar se esses dados estao referidos
ao mesmo sistema coordenado, pertencem ao mesmo fuso, dispdem das mesmas unidades
etc.).

O segundo caso se refere a uma dimensdo semantica, na qual, além da transmissdo dos
dados, os sistemas devem entender da mesma forma os significados dos dados
compartilhados.

Mesmo os SIG tendo possibilitado a democratizagdo da IG, apresentavam o problema
crucial da falta de interoperabilidade vinda das novas tecnologias ((NEBERT, 2004, p.15),
sem levar em conta a atualizacao dos dados armazenados localmente. Nesse contexto, diante
das limita¢des dos SIG para tratar com formatos de arquivos heterogéneos e da necessidade
de intercambiar as IG entre organizagdes e po-las a disposi¢ao da sociedade, surgem as IDE.

As IDE sao sistemas que colocam a disposi¢do dos cidadidos Informagdo Geoespacial
proveniente geralmente de instituicdes oficiais mediante diferentes acordos e politicas,

oferecendo minimamente as quatro operagdes recomendadas pelo INSPIRE 2007/02/EC:

Visualizagdo de mapas;

Localizacao de dados e servigos;

Descarga de conjuntos de dados;
e Servigos para o processamento dos dados.

A IG deve ser acessada e tornar-se visivel através dos geoportais.
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2.3.2 Defini¢ao de IDE

2.3.3 Componentes e elementos das IDE

Maganto et al (2012, p.65) descreve uma IDE como um sistema informatico composto por:

e Conjunto de dados e servigos (descrita por seus metadados);

e Tecnologias que permitem gerenciar e manipular estes dados e servigos através da Internet;
e Normas para garantir a interoperabilidade dos dados;

e Acordos politicos que permitam que um usudrio, usando um simples navegador, acesse e

combine IG de acordo com suas necessidades.

Para viabilizar estes sistemas € necessario dispor de (MAGANTO et al., 2012, p. 65):

a) Um componente politico, responsavel por fomentar essa iniciativa e determinar as
atuacoes legais que estabelecam um marco legal e que regulem seu desenvolvimento;

b) Um componente tecnolégico para que este sistema funcione através da Internet. Para isso,
¢ necessario que exista uma comunicagao efetiva entre os usudrios e os servidores por meio
de uma arquitetura conhecida como “cliente-servidor” que intercambie informagdo em um
determinado formato;

c¢) Um componente geografico, formado pelos conjuntos de dados e servigos geograficos
web que sdo proporcionados através de uma IDE, assim como os registros de metadados
que os descrevem;

d) Um componente social, que corresponde ao conjunto de atores, cada um deles com em sua
area de atuagdo e interesse, interessados na execu¢do, como produtores de dados ou de
software, ou por pertencerem as comunidades de difusdo responsdveis por formar a
filosofia IDE. Este componente ¢ necessario para que uma IDE permanega ¢ se consolide

ao longo do tempo e, em consequéncia, tenha €xito diante da sociedade.
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Segundo Iniesto (2014), todos estes elementos se materializam em uma série de
componentes, tanto do ponto de vista tecnoldgico como do ponto de vista organizacional, que
podemos agrupar em quatro grandes grupos: datos geograficos, servicos de informacgao
geografica, metadatos e organizacdo. A FIG. 2.1, traduzida e adaptada de Iniesto (2014),
mostra bem esses elementos, assim como o agrupamento dos mesmos.

Estes elementos sao necessarios e a auséncia de qualquer um deles pode fazer com que a

IDE nao esteja equilibrada e ndo produza os resultados esperados.

e A

Marco Legal
Legislagdo

Dados

Metadados RN

~ 8

FIG. 2.1 Esquema de componentes de uma IDE
Fonte: Traduzido e adaptado de Iniesto (2014).

No Brasil a INDE esta fundamentada em cinco pilares ou componentes que serviram de

base para a elaboragdo do Plano de Ac¢ao da INDE (WARNEST, 2005), conforme apresentado
na FIG. 2.2
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Pessoas (Atores)

Usuérios e provedares: compartilhamento, comunicacso, P&D,
capacitag&o e colaboracdo

Dados (IG
de Referéncia e Tematicos

Tecnologia
Acesso, distribuicéo e
armazenamento

Institucional

Politica, legislacéo e
coordenacao

Normas e Padries

(descoberta, intercambio, integracdo e usabilidade da IG)
Modelos de dados, metadados e intercperabilidade

FIG. 2.2 Componentes de uma IDE
Fonte: Plano de A¢ao da INDE (2010), adaptado de Warnest (2005).

Os conceitos das componentes sao:

e Dados — Constituem o componente central. Numa IDE, quando se diz “dados”
compreendem-se varios conjuntos de dados geoespaciais, classificados em trés categorias:
de referéncia, tematicos e de valor agregado.

e Pessoas — As partes envolvidas ou interessadas, também chamadas atores: os setores
publico e privado respondem pela aquisi¢do, producdo, manuten¢do e oferta de dados
espaciais; o setor académico ¢ responsavel pela educagdo, capacitagdo, treinamento e
pesquisa em IDE; e o usudrio determina que dados espaciais sdo requeridos e como devem
ser acessados (WILLIAMSON; RAJABIFARD; FEENEY, 2003).

e Institucional — O componente institucional compreende as questoes de politica, legislagao
e coordenacdo. Da perspectiva de politica, a custodia, o prego e o licenciamento tém papéis

importantes (WARNEST, 2005).
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e Tecnologia — Descreve os meios fisicos e de infraestrutura necessarios para o
estabelecimento da rede e dos mecanismos informaticos que permitam: buscar, consultar,
encontrar, acessar, prover ¢ usar os dados geoespaciais. Teoricamente auxilia a manter,
processar, disseminar e dar acesso a dados espaciais (WILLIAMSON, RAJABIFARD;
FEENEY, 2003).

e Normas e Padrées— Permitem a descoberta, o intercAmbio, a integragdo e a usabilidade da
informacdo espacial. Padroes de dados espaciais abrangem sistemas de referéncia, modelo
de dados, dicionarios de dados, qualidade de dados, transferéncia de dados e metadados
(EAGLESON; ESCOBAR; WILLIAMSON, 2000, apud PAIXAO; NICHOLS;
COLEMAN, 2008).

Considerando-se todos esses componentes e elementos funcionando e interagindo
conforme as normas cabe-se destacar que as IDE se fazem visiveis através da Internet pelos
geoportais.

Um servigo de informagdo geografica ¢ uma operacdo, ou conjunto de operagdes, que se
pode efetuar, através de uma aplicagdo informadtica, sobre dados geograficos ou seus
metadados (LISIGE, 2010). Tais operagdes podem ser realizadas de forma remota e
denominam-se servigos web.

Organizam-se em cinco grandes grupos em funcdo das operagdes que nos permitem
realizar: servigos de visualizagdo, servicos de localizacdo, servigos de descarga, servicos de

transformagao e outros servigos (TAB. 2.1).
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TAB. 2.1 Alguns Servicos de Informagao Geografica

Servicos de Informaciio Geografica

Visualizagao o WMS, Web Map Service
e WMTS, Web Map Tile Service
Localizagdo o CSW, Catalog Service for Web
Descarga o WES, Web Feature Service. Descarrega e analisa dados vetoriais;

e WCS, Web Coverage Service. Descarrega e analisa dados raster;
e FTP ou similar. Descarrega arquivos predefinidos.

Transformacao ¢ WCTS, Web Cordinate Transformation Services. Transforma
coordenadas e sistemas de referéncia.
Outros e Gazetteer (Servigo de Nomes Geograficos). Localiza a posigao

geografica de um toponimo;

o WPS, Web Processing Service. Executa uma aplicagao;

e WMC, Web Map Context. Guarda uma situagao ativa para
reproducao;

e SLD, Styled layer descriptor. Troca a simbologia de um WMS.

Fonte: Traduzido e adaptado de Iniesto (2014).

Os servigos de visualizaciio permitem ver e superpor informacao geografica, tanto raster
como vetorial, mostrando uma imagem através de um navegador web ou programa instalado
num computador e, opcionalmente, consultar os atributos dos dados geograficos em um
ponto.

Os servicos de localizagdo permitem a busca de conjuntos de dados geograficos e
servigos de informagdo geografica, partindo do conteudo dos metadados correspondentes e
que mostrem seu conteudo.

Os servigos de descarga permitem acessar os dados, gerar copias de dados geograficos
ou partes deles, para descarregd-los e acessar diretamente seu contetido.

Os servicos de transformac¢do permitem transformar ou adaptar os dados geograficos
para garantir sua interoperabilidade.

Outros servigos incluem servicos de provisdo e acesso aos distintos servigos de
informagao geografica.

Estes servicos estdo fundamentados no conceito de interoperabilidade da IG proposto
pelo Open Geoespatial Consortium (OGC)*. Esta ¢ a condi¢io mediante a qual sistemas

heterogéneos podem intercambiar processos e dados.

26 Open Geoespatial Consortium (OGC) Disponivel em: http://www.opengeospatial.org/ogc/programs/ip.

Acesso em: 29 nov 2015
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Cabe aqui destacar que os servigos constituem o meio através do qual o usudrio acessa a
IG. Eles podem unir-se e/ou combinar-se em um Geoportal, permitindo, por exemplo,
localizar um objeto geografico mediante seu nome (topdnimo), visualizar a cartografia
disponivel a partir de sua localizacdo (WMS) e buscar informagdo sobre um servigo

(Catalogo) etc.

2.4 Geoportais como porta de entrada das IDE

Um geoportal é um portal web usado para encontrar e acessar informagdes geoespaciais €
servicos geograficos associados (visualizacdo, edicdo, andlise etc.) através da Internet. Os
geoportais sdo importantes para a utilizagdo eficaz dos sistemas de informagdo
geografica (SIG) e elementos-chave das IDE.

Conforme Maguire e Longley (2005), a diferenga principal entre um portal ¢ um
geoportal € a conotagao geografica dos recursos e servigos acessados pelos usuarios através da

aplicacdao web (FIG. 2.3).

FIG. 2.3 Classificag¢do de portais e geoportais
Fonte: Traduzido de Maguire & Longley (2005).

Do ponto de vista do usuario, que € o foco deste estudo, um geoportal “¢ todo o sistema”,

¢ a parte que o usuario v€, ouve, toca ¢ por meio da qual se comunica. Geralmente, nao
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importa ao usudrio como se levam a cabo as tarefas e funcionalidades internas utilizadas,
tampouco ele tem consciéncia daquilo que a interface esconde, interessando somente como o
computador pode realizar uma tarefa e obter resultados (GRANOLLERS, 2005).

Dada a evolucdo das Tecnologias de Informacdo Geografica (TIG) em relagdo a
representacdo e a visualizagdo dos dados através da web, o fendmeno dos geoportais se
destacou, contando atualmente com multiplas opgdes e ferramentas a disposi¢do dos usuarios
(SANXIAO e MARTINEZ, 2012).

As IDE usam geoportais que fornecem as funcionalidades de descoberta, visualizagdo e
acesso de dados e informagdes. Provedores de informagdes espaciais usam geoportais para
publicar descrigdes de suas informagdes, € os consumidores de informagdo geoespacial usam
o geoportal para pesquisar e acessar as informagdes de que necessitam.

Para que um geoportal seja til e atrativo para o usuario, deve-se integrar a perspectiva
dele na criagdo do mesmo (SANCHO, 2011).

Os usuarios esperam de um geoportal o melhor resultado em relagdo ao motivo de
sua visita (efetividade), gastando o menor nimero de recursos (eficiéncia) e, ainda, que a
experiéncia lhe seja agradavel (satisfacio).

Os objetivos do geoportal devem servir de referéncia durante todo o processo de
constru¢do ou reestruturacdo do mesmo e a preocupagdo em manté-lo sempre atual deve ser
uma constante.

E imprescindivel a criagdo de interfaces ficeis para novos usuérios, de forma a tornar o
site (ou sistema, ou pagina etc.) mais atrativo.

Com a evolucdo da tecnologia, vé-se a disseminag¢ao do uso de sistemas interativos nas
mais diversas areas e por variados perfis de usuarios. Esta diversidade de pertfis contribui para
a necessidade de uma maior facilidade de interacao entre os usuarios e os diferentes sistemas
interativos que estes precisam utilizar. E, neste ambito, surge a area de Interagdo Humano-
Computador (IHC) (PREECE et al., 1994).

A Engenharia Semiotica®’ vé a IHC ndo s6 como a comunica¢io entre oS USUArios e
sistemas de softwares mas também como a comunicacdo mediada entre computador,
designers e usudrios. Por isso, o sistema ¢ o instrumento que transmite as intencdes do

designer (SHARP et al., 2007).

7 Disponivel em: http://www.marceloramos.com.br/publicacao/51/ihc-engenharia-semiotica. Acesso em:

15 dez 2015
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Um exemplo de pagina principal “limpa”, que promove acesso rapido aos principais /inks

de seu geoportal, ¢ a da IDE do Uruguai (FIG. 2.4).

Ir al contenido Iriio  Mapadel s Contbctencs

H &£ agesic ik
< ~ideuy

Infraestructura Buncar
de Datos Espaciales

Institucional | Herramientas | Noticias | Documentacién | Nodos | Acceso a Informacién Geogréfica

201213

'ﬂ;’.""m| ... Presentaciones: Jornada Intemacional de
deintercambio “1"  Intercambio IDE
Se i para d las p iones de los vi

extranjeros de Espafia, Colombia, Bolivia y Brasil en el marco de la Jornada de Intercambio con las IDE de la
regidn y de Espafia.

D

i i k|
Visualizadores de mapas ‘
Acceda a los visualizadores de mapas i por ‘ . P‘
Organismos publicos I -
Catalogo de Metadatos Nodos
Consulte los metadatos (R Acceda a la informacién -
disponibles para las diferentes Q geografica disponible en las -
capas de informacién geogréfica \ Instituciones.
Geoservicios Documentacion
Acceda a la lista de geoservicios Acceso a las especificaciones B
implementados por Organismos técnicas, recomendaciones y &
publicos publicaciones de IDE Uruguay
Infrasstruchura de Datos Espacales de Uruguay (1IDEuy) Condicones g Wso
Dweccidn: Torre Ejecutiva Sur, Liniers 1324 Pso 4
Tokfors: (+59%) 2901 2929 de 9:30 & 17:30 hs.

Conlictencs

FIG. 2.4 Pégina principal do Geoportal Uruguai (IDEuy)
Fonte: http://ide.uy. Acesso em: 29 jan. 2016.

Os geoportais IDE apresentam os mapas através do visualizador de mapas, uma aplicacao
web para visualizagdo e consulta de IG que faz uso dos padrdes OGC. Quando se inicia a
aplicacdo, o usuario pode optar pelas camadas base existentes (Open Street Map e Google
Street, por exemplo) ao fundo ou pode substituir este fundo por imagens de ortofotos ou de
satélite mais atuais, ativando e desativando camadas através do menu especifico.Também
pode carregar mapas predefinidos e camadas de outras fontes distintas externas a IDE em

questdo, sempre se respeitando os padroes e formatos suportados.
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Entre as funcgdes que se pode encontrar em um visualizador de mapas pode-se citar™:
Navegacdo pelo mapa: aproximagao, zoom mais, deslocamentos no mapa, centrar o mapa
em coordenadas fixas etc.;

Ativar e desativar camadas publicadas no menu do visualizador ou carregar outras
predefinidas;

Mostrar as coordenadas de um ponto clicando em qualquer local do mapa;

Medir distancias e areas;

Obter mais informagdes de um elemento que seja consultavel clicando em cima do mesmo;
Buscar e localizar enderecos postais, uma coordenada, pontos de interesse, toponimos,
rodovias etc.;

Descarregar em formato CSV os dados resultantes de busca ou de consulta a um elemento;
Imprimir um mapa;

Compartilhar um mapa através de um link qualquer, redes sociais etc.;

Desenhar elementos (pontos, linhas e poligonos) sobre o mapa e guarda-los em formato
KML para carrega-los num GPS;

Mudar o sistema de coordenadas do mapa e a escala;

Conectar com outras fontes de dados (WMS, WFS, KML, GML);

Notificar uma incidéncia em um mapa ou aportar informagao adicional de interesse;
Guardar a configura¢do do mapa como um contexto de mapa (WMC) para poder recupera-
lo posteriormente;

Localizar a posi¢ao do usudrio.

O 13geo ¢ um software brasileiro recente que permite gerar um geoportal e dispor de um

produto de forma customizada. Foi utilizado como visualizador exclusivo da INDE até 2012,

a CONCAR - através do IBGE (Diretoria de Informéatica) — desenvolveu e langcou um

visualizador especifico para a INDE, o VINDE, que ¢ o objeto desta pesquisa. Ambos os

visualizadores possuem /inks de acesso no geoportal (FIG. 2.5). O VINDE foi desenvolvido

visando atender as necessidades especificas dos usuarios nao contempladas no outro

visualizador.

Disponivel em: http://www.cartografia.ad/visor-de-mapas. Acesso em: 25 fev. 2016.
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FIG. 2.5 Geoportal da INDE, paginas de acesso aos visualizadores
Fonte: www.inde.gov.br. Acesso em: 15 jan. 2016.
2.5 Usabilidade

2.5.1 Conceito e Importancia

Segundo a International Organization for Standardization (ISO)¥, usabilidade ¢ a

medida com a qual se avalia se um produto pode ser utilizado por determinados usudrios para

» Disponivel em: http://www.iso.org/iso/home.htm. Acesso em: 25 nov. 2015.
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alcangar objetivos especificos tais como efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
de uso especifico (ISO 9241-11)*.

A ISO 9241-11:1998 ¢ uma norma que cobre a 4rea da ergonomia de interacdo humano-
computador e ¢ gerenciada pelo Comité Técnico ISO 159. A partir de 2006, as normas foram
renomeadas e renumeradas para que pudessem abranger mais temas, por exemplo, tatil e
interacdo haptica’’. Esta norma define usabilidade e explica como identificar a informagio
necessaria a ser considerada na especificacdo ou avaliacdo de usabilidade de um dispositivo
de interacdo visual em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do usudrio. Descreve o
contexto de uso do produto (hardware, software ou servigos) e as medidas relevantes de
usabilidade de uma maneira explicita. Os elementos desta norma sao:

e Contexto de uso- define usudrios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambientes fisico e social em que o produto ¢ usado;

e Eficacia - precisdo e completeza com que os usudrios atingem objetivos especificos,
acessando a informagao correta ou gerando os resultados esperados;

e Eficiéncia - precisdo e completeza com que os usuarios atingem seus objetivos, em
relagdo a quantidade de recursos gastos;

e Satisfacdo - conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de métodos
subjetivos e/ou objetivos.

A ISO 9241-11 ¢é mais amplamente citada do que lida, porque inclui uma riqueza de
informagdes que cobrem todos os aspectos que concernem a usabilidade, incluindo hardware,
software e processos de usabilidade (TRAVIS, 2005).

Jakob Nielsen e Hoa Loranger (2006) conceituam usabilidade como um atributo de
qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez
com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o
quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a erros € o quanto gostam de utiliza-la.

Nielsen, em 1994, destacava os elementos Aprendizagem, Memorizacdo ¢ Erros —
descritos a seguir —no inicio dos estudos sobre usabilidade.

e Aprendizagem: o sistema deve ser facil de aprender, de modo que o usudrio possa

rapidamente comegar a obter algum resultado feito com ele;

30 Disponivel em: http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/

catalogue_detail.htm?csnumber=16883. Acesso em: 25 nov. 2015.
Disponivel em: http://3bits.net/2013/haptica-e-o-futuro-das-interacoes-tateis/. Acesso em: 15 jan. 2016.
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e Memorizacio: o sistema deve ser facil de lembrar, de modo que o usudrio casual seja
capaz de retornar ao sistema apds algum periodo sem té-lo usado, ndo sendo necessario
aprender tudo de novo;

e Erros: O sistema deve ter uma baixa taxa de erros, de modo que os usudrios que
cometerem alguns erros durante a utilizacdo do sistema possam facilmente se recuperar a
partir deles. Além disso, os erros “catastroficos” ndo devem ocorrer.

Para Krug (2006), autor do livro “Nao me faca pensar” (Titulo original em inglés: Don’t
make me think), uma abordagem de bom senso a usabilidade web significa que para se
considerar que algo funciona bem, uma pessoa com capacidade e experiéncia média (ou
mesmo abaixo da média) deve uséd-lo — seja um website, um avido de combate ou porta
giratoria — para a finalidade pretendida sem sentir-se irremediavelmente frustrado.

Cabe aqui destacar que cada vez mais os testes baseados na experiéncia e opinido do
usuario sdo utilizados. Muitas sdo as possibilidades de testes que seguem esta metodologia,
conforme serd descrito no item 2.5.2. A FIG. 2.6 ilustra bem a importincia de uma perfeita
interagdo entre o cliente e os desenvolvedores do produto. O quadro 1 mostra como o cliente
explica o que deseja, nos quadros seguintes como os profissionais entendem e, por fim, no

quadro 10, o que este cliente realmente queria.
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FIG. 2.6 Exemplo do que ¢ pedido e do que ¢ fornecido como produto final ao cliente

Fonte: Traduzida de Usability First (2014)*.

A usabilidade ¢ importante para quem promove o produto ou servi¢o, para quem o

desenvolve e para o usuario. Determina seu uso ou sua compra mais do que qualquer outro

fator.

Para quem promove o produto ou servigo:

a) Produz incremento nas vendas: quanto maior a usabilidade, mais facil de usar, melhor a

imagem do produto e, portanto, ¢ mais facil de “vender”;

b) Melhora a qualidade do produto: aplicacdes de maior qualidade de uso sdo mais

competitivas;
¢) Menor suporte ao cliente: quanto mais féacil de aprender e de utilizar, menor o custo de

implantagdo e de manutengao.

Para quem ¢ desenvolvedor, ter como meta designs usaveis, simples e baratos de construir

para:

32 Disponivel em: https:/nowusability 1 st.wordpress.com/2014/04/07/usability-cartoon-and-video/. Acesso em:
14 mar. 2016.
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a) Reducdo dos custos de produgdo, evitando o redesenho e reduzindo as mudancas
posteriores:
e A usabilidade de mostra reducao de 33 a 50% do tamanho do ciclo de
desenvolvimento dos produtos (BOSERT, 1991);
e 63% de todos os projetos de desenvolvimento de soffware ultrapassam seu orgamento,
sendo os quatro fatores mais importantes relacionados com usabilidade. (LEDERER e
PRASSAD, 1992).

b) Reducao dos custos de manutengao e apoio.

Os usudrios precisam:

a) Fazer rapido e facilmente suas tarefas;

b) Que o processo seja ameno e ndo seja frustrante;

¢) Ter redugdo dos custos para aumentar a produtividade, diminuir o esfor¢co e aumentar a
motivagao;

d) Ter reducdo dos custos de aprendizagem: adaptagdo ao modelo mental de seus usuarios;

e) Melhorar a qualidade de vida para reduzir o estresse e incrementar a satisfagao.

Num Geoportal, a usabilidade deve ser observada na pagina principal, na navegacao e nos

conteudos (SANCHO, 2011):

a) Pagina principal:
A pagina principal deve dar respostas a: “o que € isso?”, “o que tem aqui?”, “o que posso
fazer aqui?”, “por que estou aqui e ndo em outro lugar?” e “por onde comego?”’.
Além disso, alguns outros fatores devem ser observados:
e Identidade e missdo do sitio web: em uma linha;
e Hierarquia do sitio: contetdo, caracteristicas e organizacao;
e Busca: caixa de busca muito visivel;
e Mensagem para convencer de que “o melhor” € o que estd nas paginas seguintes;
e Contetdo temporal: para fomentar as visitas, novos conteudos;
e Acessos diretos: aos contetidos solicitados com mais frequéncia;

e Registro: indicar aos usudrios quando esta ou ndo registrado, se for o caso.
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b) Navegacao:

A navegacdo informa onde se estd e ajuda a encontrar o que se busca. Deve dar respostas a:
“que sitio € este?, “em que pagina estou?, “como busco algo?”, “quais sdo as principais segdes
deste sitio?”, “que opg¢des tenho aqui?”, “onde estou no esquema geral do sitio?”.

Na Internet a desorientagdo ¢ facil e, por isso, a indicacdo do que se viu e ndo viu ¢ uma
boa opcdo. Se a estrutura de navegacao € boa, a memoriza¢do na navegacao ¢ intuitiva e
aumenta a confianga em quem visita o portal.

Os usudrios abandonardo o sitio web se o conteudo for dificil de se encontrar, ainda que
seja bom, ou se a informacao for facil de encontrar, mas ndo satisfatoria. Se o geoportal inclui
a informacao de que o usuario necessita, o principal foco de atengdo sera dar-lhe suporte
adequado na exploracdo, de modo que possa saber em todo momento onde esta e que consiga

localizar o que busca.

c¢) Conteudos:
Os contetidos das paginas deverao ter a preocupagdo com:
e Divisdo das paginas em zonas claramente definidas;
e Hierarquia visual clara: o mais importante, 0 mais proeminente € o que esta
relacionado logicamente devem estar visualmente coerentes e organizados;
e  Aproveitamento e uso das convengdes;
e  Deixar bem claro onde se pode fazer o clique;

e  Omitir as palavras desnecessarias;

Facilitar a publica¢do de dados aos provedores;

Permitir integrar IG do usudrio e de outras fontes.
A relagdo entre usabilidade e comunicabilidade também deve ser um ponto a ser
considerado quando da construgio ou reestruturagio de um geoportal (BERNABE, 2015).
A usabilidade responde aos objetivos de constru¢do e modelado da informagdo desde
uma perspectiva da interagdo; ¢ sua facilidade de uso, a organizacao deve ser feita com logica.
A comunicabilidade responde pela arquitetura da informacao baseada nos layouts visuais,

que facilitardo o reconhecimento dessa interagdo; ¢ sua qualidade comunicativa.
Segundo a ISO 9241-11, usuario ¢ a pessoa que interage com o produto ou servico e,
perfil de usuario é o conjunto de atributos utilizados pelo sistema que sdo exclusivos de um

determinado usuario ou grupo de usudrios.

56



O numero de participantes de um teste de usabilidade depende de alguns fatores (RUBIN

e CHISNELL, 2008):

e O grau de confianca nos resultados de que vocé precisa;

e O numero de recursos disponiveis para planejar e realizar o teste;
e A disponibilidade do grupo de participantes de que se necessita;
e A duragdo desse teste.

Ainda segundo os autores, caso sejam necessarios resultados estatisticamente validos,
sera preciso contar com uma quantidade de participantes suficientes para realizar as analises
apropriadas. Se, no entanto, pretende-se simplesmente identificar problemas de usabilidade no
mais curto espaco de tempo, entdo se recomenda testar pelo menos de quatro a cinco
participantes de cada grupo de usudrio. Para se trabalhar com uma margem de conforto
sugere-se testar pelo menos oito participantes, caso seja possivel.

Uma consideracao importante € que se vocé vai realizar mais de um teste durante o ciclo
de vida de desenvolvimento do produto, entdo vocé pode se sentir mais confiante testando
menos participantes em cada teste. Por exemplo, se vocé realizar trés testes com cinco
participantes cada, no final terd resultados de quinze pessoas. Se for realizado um unico teste,
no entanto, vocé estard mais bem servido se tiver mais participantes para esse teste solitario.

Albert e Tullis (2013) recomendam manter tamanhos modestos de amostras em testes de
usabilidade, decinco a dez participantes (FIG. 2.7). Acima de dez participantes a curva que
representa os numeros de pontos observados ou com problemas nos testes se mantém estavel.
O numero de participantes s6 deverd ser aumentado quando o objetivo do teste for capturar
uma maior quantidade de problemas de usabilidade e quando o portal a ser avaliado for
grande. Neste caso, recomenda-se a abertura de testes distintos, com equipes igualmente

distintas.
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FIG. 2.7 Grafico mostrando quantos usudrios sdo necessarios para observar o numero total de
itens no estudo de usabilidade

Fonte: Traduzido de Albert e Tullis (2013).

2.5.2 Métodos de avaliacao de usabilidade

Muitos sao os métodos de avaliacdo de usabilidade de produtos e portais de forma geral. O
mais conhecido dos métodos de usabilidade ¢ o Design Centrado no Usudrio (DCU) (em
inglés, User-Centred Design — UCD), que tem como principios: focalizar desde o comego os
usuarios ¢ as tarefas que desenvolvem num determinado ambiente; medir a utilizagdo do
produto observando a interacdo do usudrio com ele; e utilizar um processo de design
interativo, no qual este design possa ser modificado apds as fases de prototipacdo ou testes
(RUBIN, 2008).

A ISO 13407 fornece orientagdes sobre a obtencdo de usabilidade, incorporando
atividades de design centrado no usuario ao longo do ciclo de vida de sistemas baseados em

computadores. O DCU ¢ classificado como uma atividade multidisciplinar. Esta norma
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descreve quatro atividades necessdrias a serem iniciadas logo nas primeiras fases de um
projeto. Sao elas:

» compreensao e especificacdo o contexto de uso;

* especificacdo das necessidades dos usudrios e os requerimentos organizacionais;

* produgdo das solu¢des de design;

» avaliacdo de designs em relagdo aos requisitos.

Os métodos de avaliagdo de interface diferem entre si em varios aspectos. E preciso
entender as diferentes caracteristicas de cada método para se definir qual deles ¢ o mais
apropriado para se avaliar a interface de um sofiware em um determinado contexto. As
principais diferengas entre os métodos sao (PREECE et al., 1994):

e 0 ciclo de design do software em que devem ou podem ser aplicados (durante o ciclo de
desenvolvimento ou apos ter o produto pronto);

e a técnica utilizada para coletar os dados (desde entrevistas até experimentos em
laboratorios);

e 0s tipos de dados coletados (quantitativos ou qualitativos);

e o tipo de analise feita (o avaliador pode prever potenciais problemas ou interpretar os
dados obtidos).

O UsabilityNet™, projeto financiado pela Unido Europeia (UE) para fornecer recursos e
networking para os profissionais de usabilidade, gerentes e projetos da UE, criou através de
uma pagina interativa na Internet uma tabela com 35 métodos distintos, por meio da qual
usudrios e parceiros podem saber quais testes de usabilidade sdo os mais indicados a partir de
uma das 3 (trés) condigdes que ele seleciona previamente (tempo/recursos financeiros
limitados, sem acesso direto aos usudrios e experiéncia limitada).

Nas FIG. 2.8 pode-se ver a tabela completa com as trés opg¢des de condigdo
(tempo/recursos financeiros limitados, sem participacdo de usudrios e habilidades e
conhecimentos limitados), seguida das fases em que a usabilidade poderd ser avaliada
(planejamento e viabilidade, requisitos, design, implementacdo, testes e medi¢des e, pos
implementagdo) e as sugestdes de testes de usabilidade que poderdo ser aplicados em cada

uma dessas fases.

33 Disponivel em: http://www.usabilitynet.org/tools/methods.htm. Acesso em: 25 nov. 2015.
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Tabela de Métodos
Selecione os mais apropriados métodos em funcao de uma das trés condig¢des:

D Tempo e recursos reduzidos

D Sem participacdo de usudarios

Habilidades e conhecimentos

limitados
Planejamento e Requisitos Design Implementacao Testes e Pés
Viabilidade MedigGes implementagao
Getting Started Pesquisas com Guias de design Guias de estilos Diagndstico de Teste pds
usuarios avaliagdo implementagdo
Reunido partes Entrevistas Prototipagem em Prototipagem Teste de Avaliagdo subjetiva
interessadas papel rapida desempenho

Andlise de contexto

Investigagdo
contextual

Avaliagdo heuristica

ISO 13407

Observagdo do
usuario

Design paralelo

Planejamento Contexto Quadro de histdrias

Anadlise de Grupo de Foco Avaliagdo de

Competidores protétipos
Brainstorm Mdgico de Oz
Avaliacdo de Padrdes de design

Na FIG. 2.9, mostra-se uma simulagdo onde a condi¢do assinalada foi “tempo/recursos

financeiros limitados” e, os testes de usabilidade sugeridos em cada uma das fases para esta

sistemas existentes

Arranjo de cartGes

Diagrama de
afinidades

Cenarios de uso

Andlise de tarefas

Reunido de
requisitos

Avaliagdo subjetiva

Pesquisa com
usuarios

Avaliagdo heuristica

Avaliagdo remota

Técnica do
incidente critico

Satisfagdo

FIG. 2.8 Tabela Completa com Métodos de Usabilidade
Fonte: UsabilityNet™.

condig¢do. Os testes sdo os marcados em laranja na figura.

34
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Tabela de Métodos
Selecione os mais apropriados métodos em funcdo de uma das trés condicdes:

DTempo e recursos reduzidos

D Sem participacdo de usudrios

Habilidades e conhecimentos

limitados
Planejamento e Requisitos Design Implementagao Testes e Pés
Viabilidade Medicoes implementagdo
Getting Started Pesquisas com Guias de design Guias de estilos Diagnostico de Teste pds
usuarios avaliagdo implementagdo
Reunido partes Entrevistas Prototipagem em Prototipagem Teste de Avaliagdo subjetiva
interessadas papel rapida desempenho

Andlise de contexto

Investigagdo
contextual

Avaliagdo heuristica

1SO 13407 Observagdo do Design paralelo
usuario

Planejamento Contexto Quadro de historias

Andlise de Grupo de Foco Avaliagdo de

Competidores protétipos
Brainstorm Midgico de Oz
Avaliagdo de Padrdes de design

sistemas existentes

Arranjo de cartBes

Diagrama de
afinidades

Cenarios de uso

Andlise de tarefas

Reunido de
requisitos

Avaliagdo subjetiva

Pesquisa com
usuarios

Avaliagdo heuristica

Avaliagdo remota

Técnica do
incidente critico

Satisfagdo

FIG. 2.9 Tabela Métodos de Usabilidade com

simulagdo da condi¢do “tempo/recursos financeiros limitados”

Fonte: UsabilityNet.

A seguir, encontram-se descritos alguns dos métodos mais usuais para se avaliar a usabilidade:

a) Entrevistas

A entrevista ¢ o mais flexivel de todos os métodos interrogativos de coleta de dados. A

classificagcdo se faz a partir de critérios diversos, sendo que o mais usual se refere ao grau de

estruturacdo. Numa entrevista uma das partes coleta dados e a outra ¢ a fonte de informacao.
Numa entrevista ndo se deve traduzir a linguagem do usuario para um linguajar técnico

nem tentar que ele adote este linguajar(MIRANDA, 2005).

b) Grupo de foco
De acordo com Jordan (1998), o grupo de foco ¢ um grupo de pessoas reunidas para discutir

um assunto particular. Esta discussao pode abranger, por exemplo:
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* As experiéncias dos usuarios em relacdo a utilizagao de uma interface em particular;
* Os requisitos para uma nova interface;
* As informacgdes sobre o contexto onde se realizam tarefas especificas;
* Os problemas de usabilidade associados a utilizagdo de uma interface.

Através do grupo de foco procura-se obter opinides advindas de diversos pontos de vista.
E uma técnica eficaz para desenvolver conceitos e avaliar as primeiras impressdes, ainda nas
fases iniciais do desenvolvimento de uma interface. O grupo de foco também pode ser
utilizado para descobrir reagdes aos conceitos, explicitar requisitos do participante, descobrir
prejuizos, além de tragar ideias sobre o que as pessoas pensam em relacdo a uma interface

(SANTOS, 2004).

¢) Arranjo de cartoes (card sorting)

O card sorting tem o objetivo de explorar o modelo mental do usudrio (conhecimento,
habitos, procedimentos de organizacdo de uma informagao e categorizacdo do seu contetido)
no que tange a arquitetura de informagio, principalmente sua estrutura de navegacdo. E uma
técnica usada para descobrir como as pessoas organizam a informa¢do e como elas
categorizam e relacionam conceitos. No entanto, o card sorting ¢ mais indicado quando o
pesquisador deseja investigar qual tipo de informagao precisa ser organizada, antes que uma
solucao de organizagdo ja tenha sido implementada. Por isso, normalmente ¢ realizado ap6s o
produto ter seu conceito, publico-alvo e funcionalidades definidos, mas antes da arquitetura
de informagio ou designs serem desenvolvidos. E indicado em algum momento no meio do
processo de pré-projeto, com o objetivo de verificar se a arquitetura da interface faz sentido
para os usudrios, uma vez que nem sempre o que parece ser Obvio para o projetista € para o

usuario (KUNIAVSKY, 2003).

d) Avaliacio cooperativa
A avaliacdo cooperativa consiste em uma técnica na qual usudrios representativos,
previamente selecionados, executam tarefas diretamente relacionadas a pesquisa. Ao longo da
sessdo de avaliagdo cooperativa, os usudrios explicam as ocorréncias para o pesquisador, que,
por sua vez, também faz perguntas durante a realizagdo das tarefas. O pesquisador permite,
ainda, que o usuario cometa erros € os usa para destacar questdes sobre o sistema utilizado.
Comportamentos inesperados e comentarios do participante da avaliagdo cooperativa sdo

vistos como sintomas de potenciais problemas de usabilidade do sistema (MONK et al.,
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1993). Neste método, os participantes sdo encorajados a perguntar sobre o processo de
interagir com a interface, enquanto o pesquisador questiona sobre o entendimento dos

participantes em relacdo a mesma (MIRANDA e MORAES, 2003).

e) Eye Tracking

E uma técnica que, com a ajuda de um equipamento, consegue seguir o olhar do usuario e
verificar exatamente para quais pontos ele esta olhando, além de gravar a ordem em que ele
visualizou cada area e o tempo em que ele fixou o olhar em cada ponto — tudo isso de uma
forma ndo intrusiva. Desta forma, com a utilizagdo de mapas de calor, videos, graficos e
métricas relacionadas ao tempo de visualizagao, ¢ possivel analisar os dados sobre a ordem de
visualizacdo das pessoas e de areas mais vistas (MELCHER, 2012).

O eye tracking mostra apenas os pontos fixados. Ele ndo revela nada sobre os processos
de alto nivel de ateng¢do e compreensao. Isso quer dizer que o equipamento indica “onde”, mas
nao o “porqué”, ¢ importante que os dados ndo sejam utilizados isoladamente, uma vez que
esses dados do eye fracking, por si sO, t€tm pouco significado e a técnica sozinha nao ¢
suficiente. O mapa de calor ¢ gerado com os dados das visualizagdes na pagina. A escala de
cor pode ser configurada de acordo com o desejo de cada pesquisador. Pode-se gerar o mapa
de duas formas:

* Medindo a quantidade de pontos visualizados em cada érea;

* Medindo o tempo total de cada ponto.

f) Avaliacao heuristica

O método de avaliagdo heuristica ¢ um método analitico que visa identificar problemas de
usabilidade conforme um conjunto de heuristicas ou diretrizes (guidelines) (Nielsen, 1994).
Ele se baseia em melhores praticas definidas por profissionais experientes e especialistas em
IHC™, ao longo de diversos anos de trabalho nesta area.

Este método ndo envolve usudrios e deve ser realizado por avaliadores especialistas. Em
geral, recomenda-se que trés a cinco especialistas realizem uma avaliagdo heuristica. Este
método ¢ bastante rapido e de menor custo que a maior parte dos métodos de avaliacao
amplamente difundidos. Como em todo método de avaliagdo, a avaliacdao heuristica envolve
uma fase de preparacdo, na qual se definem (PRATES e BARBOSA, 2003):

e proposta de design (papel ou prototipo);

3 Disponivel em: https://irlabr.wordpress.com/apostila-de-ihc/. Acesso em: 3 abr. 2016.
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e hipoteses sobre os usudrios (opcional);

e cenario de tarefas (opcional).

g) Questionarios

O questionario ¢ uma técnica de investigacdo composta por questdes sobre um determinado
tema, apresentadas as pessoas, por escrito ou na modalidade on-/ine. E uma ferramenta barata
(pode ser distribuida para quantas pessoas o pesquisador julgar necessario), eficaz para reunir
dados de uma grande populacio (amostra) e versatil (pode ser utilizada em qualquer estagio
da pesquisa). Além disso, o pesquisador ndo precisa estar presente enquanto os respondentes
preenchem o questionario. (MELCHER, 2012).

De acordo com Oppenheim (1992), os questionarios ndo sdo utilizados para testar as
habilidades dos respondentes. Possuem o objetivo de conhecer e/ou medir opinides,
interesses, crencas, sentimentos, expectativas, aspectos de personalidade, informagdes
biograficas e situagdes vivenciadas.

Segundo Melcher (2012), o questionario deve funcionar como um didlogo em que cada
pergunta revela uma informacgao sobre os respondentes ¢ prové dados para o pesquisador. A
ordem das perguntas deve sugerir um passo-a-passo, indo dos itens mais faceis para os mais
complexos. O primeiro principio de estruturagdo ¢ direcionar-se:

e Do mais geral para o mais especifico;

e Do mais simples para o mais complexo;
e Do menos delicado para o mais delicado;
e Do menos pessoal para o mais pessoal.

Esse tipo de abordagem ¢é conhecida como “aproximacdo em funil”, ou seja, o
questionario comega com uma questdo bem ampla e progressivamente estreita o escopo das
perguntas, até chegar a alguns pontos muito especificos.

Além disso, ap6s conseguir convencer um respondente a dar sua atencdo, pelo argumento
de que a pesquisa trata de um assunto do seu interesse, ndo convém comegar a interagdo por
perguntas burocraticas (nome, sexo, idade etc.) e também ndo convém comecar a interacao
por perguntas delicadas (renda familiar, se possui alguma doenga etc.). Em outras palavras: se
o respondente concorda em responder a pesquisa € porque considera a tematica interessante, a

primeira pergunta (e as seguintes) deve (m) tratar desta tematica. Além disso, o questionario
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deve apresentar perguntas agrupadas por partes que sejam interessantes para os respondentes,
despertando a sua vontade de continuar.

Kuniavsky (2003) recomenda o uso de vinte a trinta perguntas no questionario, com um
tempo de vinte a trinta minutos de duragdo. A leitura das instru¢des deve durar cinco minutos.
Questiondrios que tomam mais de vinte ou trinta minutos para ser respondidos dao a sensagao
de fardo para o respondente. Segundo Jordan (1998), questionarios devem ser curtos e
concisos. Marconi e Lakatos (2002) afirmam que, em média, os questionarios expedidos pelo
pesquisador alcancam 25% de devolu¢do. Junto com o questionario, recomenda-se enviar
uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia ¢ a necessidade de obter
respostas, tentando despertar o interesse dos respondentes para que preencham e devolvam o

questionario dentro de um prazo razoavel.

h) Analise de Tarefas
Entende-se por tarefa o conjunto das condi¢des de execugdo de um trabalho, com o propdsito de
alcangar um objetivo, por meio de um conjunto de exigéncias. O processo de andlise da tarefa
visa identificar e descrever unidades de trabalho e analisar os recursos necessarios para um
desempenho de trabalho bem-sucedido. A andlise da tarefa ¢ uma metodologia que faz uso de
diversas técnicas, tanto para coletar informagdes e organiza-las quanto para fazer julgamentos,
emitir diagndsticos ou tomar decisdes de projeto (MORAES e MONT'ALVAO, 2003).
Segundo Jordan (1998), a medi¢do da complexidade de uma tarefa ¢ feita através do
nimero de passos necessarios para completar a mesma: quanto menos passos, mais simples ¢
a tarefa. O autor também afirma que a andlise da tarefa pode ser utilizada para o
desenvolvimento de predigdes sobre:
* O quanto ¢ facil desempenhar uma determinada tarefa;
* O quanto ¢ dificil desempenhar uma determinada tarefa;
* Quanto esfor¢o ¢ necessario para chegar ao final da tarefa.
O processo de andlise da tarefa pode ser representado por trés fases principais de
atividade (STAMMERS e SHEPHERED, 1995):
* Coleta de dados, que envolve a reunido e a documentagdo de varias fontes de informagao
sobre o sistema investigado;
* Criacao de um documento de descri¢ao da tarefa;
» Analise final da tarefa, que resulta em fontes de informag¢do para o investigador realizar

melhorias.
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Segundo Miranda (2005), deve-se reunir informagdes sobre a tarefa em quatro etapas:
* Entender e identificar as necessidades para o trabalho ser automatizado;
* Reunir membros da equipe de projeto;
* Reunir usuarios representativos;

* Identificar e listar quais sdo os usudrios ¢ as tarefas.

i) System Usability Scale (SUS)
Trata-se de um teste de avaliacdo subjetiva (através de questionario) desenvolvido em 1986
por John Brooke no laboratorio da Digital Equipment Corporation, no Reino Unido.

SUS ¢ uma escala Likert’® construida mediante a identificacdo de eventos que conduzem
a expressdes extremas da atitude do participante. Foram selecionadas as perguntas finais
dentre cinquenta itens potenciais. Estas perguntas cobrem uma variedade de aspectos, como a
facilidade de uso do sistema, a necessidade de apoio, a formacao, a complexidade, e, portanto,
tém um alto nivel de validade para se medir a facilidade de uso de um sistema (BROOKE,
1996).

E um sistema independente e tem sido testado em computadores, programas, websites,
telefones celulares e outros (SAURO, 2011). Trata-se de um questionario de dez afirmagdes,
sendo cinco de carater positivo e cinco de carater negativo, que avaliam a satisfagdo do
usudrio. Esta técnica permite que se obtenha um valor percentual de nivel de satisfagdao geral
do usuério.

As perguntas sdo qualificadas numa escala de 1 a 5, sendo 1 completamente em
desacordo e 5 completamente de acordo, e sdo estabelecidos pesos especificos as respostas
dadas para as perguntas pares e para as impares. Na FIG. 2.10 pode-se ver o questionario

original de Brooke (1996).

36 Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/. Acesso em: 9 jun. 2016
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FIG. 2.10 Questionario SUS original
Fonte: Brooke (1996).

Por meio de uma féormula especifica se encontra a pontuacao total de usabilidade do ,

chamada pontuacao SUS.

Para se obter os resultados para as perguntas impares (1, 3, 5, 7 ¢ 9) a pontuagdo ¢
calculada diminuindo-se 1 da opg¢ao escolhida.
Exemplo:

« Creio que gostaria de utilizar o geoportal IDE frequentemente

Posi¢do da escala: 5

(P)=5-1=4
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Para as perguntas pares (2, 4, 6, 8 ¢ 10) a pontuacdo serd equivalente a 5 menos a
resposta.
Exemplo:

e Achei o visualizador desnecessariamente complexo.

1 2 3 4

th

Posicao da escala: 4

(P)=5-4=1

ApoOs a obtencao de todas as pontuagdes para as dez perguntas (sendo o valor maximo de
40), multiplica-se o somatdrio por 2,5 e se obtém a pontuacdo SUS, que podera variar de zero
a cem. Para o célculo da usabilidade total do sistema soma-se os SUS encontrado e divide-se

pelo nimero de usuarios testados (média aritmética simples).

Jeff Sauros”, especialista em usabilidade, promoveu cerca de quinhentos estudos e
concluiu que 68 ¢ o numero de referéncia em relagdo a pontuagdo SUS. Uma pontuagdo acima
de um SUS=68 seria considerada acima da média e qualquer valor abaixo de 68 ¢ inferior a
média. Para melhor entender, foi criado um grafico por meio de processos estatisticos em que
foram associados os nimeros da escala SUS a letras (como graus escolares) de “A” a ”D” e,
“F” de Fail (Reprovado, em ingl€s).

O grafico abaixo (FIG. 2.11) mostra as linhas em percentual, associadas com a pontuacao

SUS e os graus de letras no eixo X.

37 Disponivel em: http://www.measuringu.com/about.php. Acesso em: 23 nov. 2015.
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FIG. 2.11 Escala SUS / Percentual
Fonte: Sauros (2011).

Em outro estudo realizado por Bangor, Kortum ¢ Miller (2009), baseado em respostas de
mil usuarios testados, foi criada uma escala de correspondéncia entre a escala SUS e sete
adjetivos para ajudar a interpretar os nimeros e explicar os resultados de forma diferente da
numérica. Bangor (2009) elaborou uma Tabela (TAB. 2.2) e um Grafico (FIG. 2.12) que

mostram bem isso.

TAB. 2.2 Correspondéncia da Escala SUS com a classificacao por adjetivos

Adjetivo Escala SUS
Pior Imaginavel 12,5
Horrivel 20,3
Ruim 35,7
Confiavel 50,9
Bom 71,4
Excelente 85,5
Melhor Imaginavel 90,9

Fonte: Adapatada de Bangor (2009).
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FIG. 2.12 Comparagao da classifica¢ao por adjetivos, escalas de aceitabilidade e escalas
de notas escolares em relagao a Escala SUS

Fonte: Traduzido de Bangor (2009).

j) Single Usability Metric (SUM)
O Single Usability Metric foi apresentado por Jeff Sauros em 2005 e trata-se de uma métrica
com quatro indicadores de usabilidade:
e Indicador de finalizagdo da tarefa: terminada (1) ou nao terminada (0);
e Duracgdo da tarefa (tempo em segundos);
e Satisfagao;
e Numero de erros.
Esses indicadores medem a eficiéncia com o tempo, a efetividade pelo numero de erros

que se comete em cada tarefa e a satisfacdo, a partir das respostas as trés perguntas abaixo:

Foi facil ou dificil completar a tarefa? (escolher de 1 a 5)
Muito dificil Muito facil
1 2 3 4 5

Qual seu grau de satisfagdo ao utilizar esta aplicacdo para completar a tarefa? (escolher de 1 a

5)

Muito insatisfeito Muito satisfeito

1 2 3 4 5
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Como avaliaria a quantidade de tempo que levou para completar a tarefa? (escolher de 1 a 5)

Muito tempo Muito pouco tempo

1 2 3 4 5

A satisfacdo sera a média dos resultados obtidos nas trés perguntas anteriores. A calculadora
SUM pode ser obtida por download gratuito na internet®, com preenchimento de um rapido

cadastro e aceite dos termos de uso.

k) Pensando e Falando Alto (Speak Loud)

Neste método os usudrios sdo fortemente estimulados a pensar e emitir suas opinides em voz
alta durante a execucdo do teste. Pode-se solicitar que essa pessoa realize uma tarefa
especifica ou, simplesmente, a livre exploracao da interface.

JORDAN (1998) afirmou que durante o teste o investigador normalmente ira fazer
perguntas encorajando o usudrio a verbalizar informacgdes de relevancia. Estas perguntas
podem ser diretas (ex.: o que estd pensando agora?) ou especificas (ex.: por que vocé apertou
esse botao?). Em muitos casos a verbalizagdo dos participantes ¢ capaz de fornecer
informacdes sobre o componente de satisfagdo da usabilidade. Isso pode ser encorajado por

perguntas do tipo “como esta se sentindo agora?”’, por exemplo.

Além disso, outros projetos e pesquisas, como o Proyecto Usabilidad de Geoportales
IDE do IPGH , também sugerem a combinagdo de varios testes de usabilidade de forma a se

obter o resultado desejado.

2.5.3 Usabilidade de Geoportais

Tiits (2003), em seu estudo Usability of Geographic Information Systems in Internet, faz

um levantamento histérico completo sobre estudos de usabilidade de geoportais.

3 Disponivel em: http://www.measuringu.com/SUM/register.php. Acesso em: 5 nov. 2015.
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Em quase todos os estudos de usabilidade de Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG)
varias técnicas de avaliacdo envolvendo usudrio foram usadas com o produto pronto e
implementado, muitas vezes com o uso de entrevista. A avaliacdo de usabilidade foi realizada
de forma antecipada (fase de planejamento e prototipagem) em apenas alguns poucos casos.

No caso particular de geoportais, geralmente ndo se envolve o usudrio final durante todo
o processo. Os desenvolvedores muitas vezes mostram maior preocupagcdo com a
funcionalidade e implementacdo do produto, dando ao usudrio um papel insignificante neste
processo (GRANOLLERS et al., 2004). Para dar um papel importante para o usudrio, a
metodologia de Design Centrado no Usuario (DCU) apresenta uma abordagem que leva em
conta a perspectiva do usudrio como elemento central ao longo do desenvolvimento de um
produto (SHNEIDERMAN e PLAISANT, 1997).

Verificou-se que hd uma caréncia de estudos sobre a facilidade no acesso a IG ou a
usabilidade de geoportais para ampliar o seu uso. Destaca-se aqui o Manual Best GIS

(European Commission, 1986) e os artigos de He (2012) e Calderon (2014).

O Manual BEST-GIS (THE EUROPEAN COMMISSION, 1998) elaborou uma tabela
(TAB. 2.3) com sugestdes de testes de usabilidade a serem aplicados em portais SIG
considerando as respectivas fases de desenvolvimento e customizagcdo do mesmo. As fases de
desenvolvimento sdo: especificagdes de requerimentos, design e protipagem,
desenvolvimento, customizac¢do e, SIG implantado. Além disso, o manual classifica os testes
da seguinte forma: abordagem informal, métodos de inspecdo, testes de desempenho,
questionarios cognitivos, checklists e, questionarios subjetivos. E, a partir dessa classificagao
os testes, alguns ja citados anteriormente, ¢ sugerida a fase em que cada um deles deve ser
aplicado. Por exemplo, se uma empresa ou institui¢do tem a inten¢do de fazer um portal e na
fase de planejamento e especificagdo de requisitos ja existe a preocupagdo de se fazer testes
de usabilidade, o manual sugere que sejam aplicados os testes de abordagem informal como:
entrevistas, questionarios, checklists e, outros. O usudrio podera escolher um ou varios,
conforme sua necessidade e avaliagao.

Os testes citados nesta tabela sdo testes ja consagrados no mundo da usabilidade e,

inclusive, alguns ja foram citados anteriormente.
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TAB. 2.3 Métodos de avaliagao de usabilidade para SIG

Métodos de Avaliagio

Fases do desenvolvimento e customizagio do SIG

Especificagtes
de Requerimento

Design e Desenvolvimento| Customizagdo

Prototipagem

SIG implantado

Abordagens Informais

Entrevistas X

Questionario X

Checklists de Requerimentos de 5IG X

Analises de Perguntas e Fluxos X X X X
Grupos Especificos X X X X
Pensando e falando em Voz Alta X

Métodos de Inspegio
Avaliagdo Euristica X | X

Testes de Desempenho

"o

Medigdo do “tempo de aprendizado”, “tempo de X X X
resposta a tarefas”, “nimero de erros”, “tempo
para recuperagao de erros”
DRUM (Gravador de Diagnodstico para Medicdo de X X X
Usabilidade)

Questionarios Cognitivos
SMEQ [Subjective Mental Effort Questionnaire) X X X
NASA TLX (NASA Task Load Index) X X X

Checklists para verificagio da qualidade de interface com os usudrios

Ravden e Johnson checklist X X X
EU directive 90/270 checklist X X X
1SO 9241 X X X

Questi

ondrio para avali

agdo de fatores subjetivos

SUMI (Software Usability Measurement Inventory)

SUS (System Usability Scale)

QUIS (Questionnaire for User Interaction
Satisfaction)

Fonte: Traduzida e adaptada do Manual BEST-GIS, European Commission (1998).

Em 2012 a empresa Future Position X, o National Land Survey of Sweden (NLS) e a

University of Gévle, todos localizados na Suécia, apresentaram o Geotest, desenvolvido para

testar a capacidade de utilizacdo de geoportais IDE e, para isso, utilizou-se o Geoportal IDE

da Suécia (Geodataportalen®™) para validar o teste. Foi composto de um teste de desempenho

com 10 (dez) atividades para serem realizadas no Geoportal IDE da Suécia. A ideia do autores

era de propor atividades de facil a moderado nivel de dificuldade, onde, em teoria,

especialistas em geoinformacdo e com conhecimentos de informatica ndo teriam maiores

dificuldades de desenvolver. O teste foi cronometrado, os movimentos de tela assim como as

expressoes faciais dos voluntarios, filmados. O teste de desempenho foi complementado com

um questionario subjetivos de 50 (cinquenta) perguntas, o SUMI (Software Usability

Measurement Inventory).

39

Disponivel em: https://www.geodata.se/GeodataExplorer/. Acesso em: 15 fev 2015
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A prova foi realizada com 14 funcionarios de distintos servigos publicos com mais de
dois anos de experiéncia em SIG. Do total de usudrios testados, oito ja haviam usado
previamente um geoportal; sete tinham menos de quarenta anos e dez tinham mais de seis
anos de experiéncia em SIG.

Esta prova consistia em se realizar as seguintes tarefas:

e Tarefa 1 - Abrir o geoportal.

e Tarefas 2 a 8 - Buscar, de sete formas distintas, um determinado conjunto de dados:
mediante texto livre; mediante a especificagdo de uma categoria; mediante uma extensao
geografica; mediante texto livre + categoria; mediante texto livre + extensdo geografica;
mediante categoria + extensdao; mediante texto livre + categoria + extensao.

e Tarefa 9 - Mostrar e deletar um WMS (Web Map Service).

e Tarefa 10- Agregar um WMS mediante sua URL (Uniform Resource Locator).

e Tarefa 11- Exercicios sobre o mapa e as camadas.

O resultado foi que somente duas tarefas (1* e 2%) foram realizadas sem erros por todos os
participantes; as outras trés tarefas (6%, 7* e 8") foram completadas, entretanto com alguns
erros; € as seis restantes (3%, 4%, 5%, 9%, 10* e 11*) ndo foram completadas. Estes resultados,
obtidos com usudrios de perfil especialistas, sdo significativos para evidenciar a falta de
usabilidade (em um tipo de desenho de geoportal que é bastante habitual) e conduzem a se
afirmar que muitos usudrios sdo incapazes de usar a maioria das funcionalidades dos
geoportais (BERNABE e GONZALEZ, 2014).

A finalizacdo das tarefas por parte dos usuarios foi julgada e classificada em trés grupos:
"Tarefas Completas", "Tarefas concluidas com erros" e "Tarefas incompletas". Apds o teste

de desempenho de tarefas foi aplicado um questionario SUMI™

(Software Usability
Measurement Inventory), composto por cinquenta itens que medem: a eficiéncia (do
software), a reacdo (do usuario), se ¢ amigavel (o software), o controle (do usudrio sob o
software), o aprendizado, e questdes relacionadas a percepgao geral em relacdo a qualidade de
uso.

As acdes do usudrio, tais como os movimentos no teclado e os movimentos e cliques do
mouse, foram gravados. As expressoes faciais e orais no teste também foram registrados. O
estudo considerou apenas a situacdo de um grupo de especialistas em SIG. Além disso, este

estudo utilizou o SUMI para medir a satisfacdo do usudrio, e estes avaliaram o questionario

como muito extenso e demorado. Os pesquisadores concluiram que questionarios mais curtos

40 Disponivel em: http://sumi.ucc.ie/. Acesso em: 24 fev 2015
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seriam mais efetivos e igualmente eficientes para o mesmo objetivo, citando o questionario
SUS, que tem apenas dez itens e mede igualmente a satisfacao do usuario (HE et at., 2012).

Um outro teste de usabilidade, direcionado a geoportais IDE, foi o desenvolvido pelo
Proyecto Usabilidad Geoportales IDE. Trata-se de projeto submetido e aprovado pelas
convocatorias do IPGH no ano de 2015, que teve por objetivo o desenvolvimento de
metodologia para avaliagao de usabilidade de geoportais IDE e a aplicagdo da mesma nos
geoportais dos paises participantes (Chile, Argentina, Equador, Uruguai e Brasil). Apods
elaboracdo e validagdo da metodologia foi aplicada uma prova a um publico de
geoespecialistas, consistindo em um teste de desempenho de dez tarefas (que deveriam ser
executadas nos visualizadores de dados das IDE dos cinco paises com tempos
preestabelecidos), um questionario subjetivo j4 conhecido no mercado, o System Usability
Scale (SUS), uma métrica, o Single Usability Metric (SUM), e um questionario de perfil do
usuario. Seus resultados foram apresentados em um Seminario®' especifico realizado na
cidade de Quito, Equador, no final de 2015. Além da apresentagdo dos resultados neste evento
esta prevista a difusdao dos resultados em um Portal Web. Durante o projeto foi utilizado um
espaco colaborativo para a gestdo, a coordenagdo e o desenvolvimento dos trabalhos.

A prova foi realizada com 84 usudrios, sendo exigidos ao menos dez de cada pais, sendo
que somente seis deles terminaram corretamente as dez tarefas. A média de satisfagdo foi
inferior a 50% e a média de eficécia e eficiéncia ndo supera os dois pontos, de acordo com a
seguinte escala: Muito em desacordo=1/2/3/4/5=Muito de acordo.

A partir destes estudos e testes citados acima serdo apresentadas as caracteristicas e
funcionalidades do Geoportal do Visualizador da INDE, que serviu de base para os testes

desta pesquisa e, posterioemente a metodologia com os testes de usabilidade aplicados.

2.6 Contexto de aplicacido: Visualizador de Mapas da INDE

O VINDE esta inserido no Geoportal da INDE e ¢ a ferramenta de visualizagdo de dados
geoespaciais. Estes dados podem ter diferentes formatos e estar localizados em servidores

pertencentes a diferentes organizagdes e instituigdes.

41

2016.

Disponivel em: http://www.ipgh.gob.ec/portal/index.php/comision-de-cartografia. Acesso em: 3 mar.
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2.6.1 Geoportal da INDE
A pégina principal do Geoportal da INDE ¢ composta de video, area de noticias e acesso
a textos sobre o projeto, legislacdo, normas, capacitagdes, materiais de difusdo e divulgacao,
clippings e, finalmente, o acesso aos geosservicos (em destaque) onde o visualizador podera
ser encontrado (FIG. 2.13).
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FIG. 2.13 Geoportal da INDE - Péagina principal com destaque para acesso aos geosservigos

Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 1 mar. 2016.

A partir do acesso ao Geosservigos, na pagina seguinte, o usuario poderd acessar os
dados, metadados e servigos (FIG. 2.14). Os dados poderdo ser acessados através do
visualizador, ¢ os metadados, do Catidlogo de Metadados. No Catdlogo de Servigos se

encontram os servicos WMS de diversas Instituicdes como CPRM ¢ MMA.
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FIG. 2.14 Geoportal da INDE - Pagina de acesso aos dados, metadados e servigos

Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 1 mar. 2016.

A disponibilizagao de dados e metadados geoespaciais acontece através de servidores de
dados proprios ou servidores gerenciados diretamente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Esta segunda op¢do atende as institui¢des que ndo tém a infraestrutura
necessaria para responder as exigéncias do e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de

Governo Eletronico) e INDE.

2.6.2 Visualizador de mapas do geoportal da INDE

O Visualizador de mapas do geoportal da INDE, o VINDE, foi totalmente desenvolvido
pela equipe da Diretoria de Informatica (DI) do IBGE e langado em Julho de 2012 para
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atender as necessidades de usuarios ndo tdo especializados. Foi concebido e implementado
fazendo uso de ferramentas e fungdes basicas, como zoom e insercao e exclusao de camadas.
Além do acesso via Geoportal (www.inde.gov.br => geosservigos => Visualizadores =>
VINDE), o visualizador também pode ser acessado por meio da digitagdo direta do seguinte
endereco: http://www.visualizador.inde.gov.br/ (FIG. 2.15). Hoje, o acesso ao VINDE via

Geoportal exige do usudrio trés cliques, além do discernimento para encontrar quais links

serdo utilizados para se chegar a pagina desejada.

C [} www.isualizador.inde.gov.br B =
BRASIL Acesso & informagao Participe  Servicos  Legislagio  Canais
g
. / ¢+ INDE
3
Visualizador da INDE it
Camadas « Salvar anotagio | Gamadas WMS
Busca | Tema | Instituicio | Selecionadas | Legenda \_.nhl;;-\.h‘mljngg
[+] iy,
2 0 N Olagaul|
Camada: 9 et 97 Tchad - | Sudan
Consultar
€ Nigeria /<Kdddrdsese LA
Resultado Venezuela ti Béafrika Et
olombia - République
= Colombla Centrafricaine
9 Kel
République .
& démocratique
duCongo | 1 zani
Perd
Brasi|
Angola
1993 ! 7ambla
Bolivia Mogarmb
() .
SErErETY Namibia
]
E ! South Africa
G Argentina

chil ©® OpenStreetMap contributors
le
1000 km
1000 mi

1:55468034 v

4824805, -10.54767

FIG. 2.15 VINDE - Pagina inicial
Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 1 mar. 2016.

Os dados disponiveis podem ser acessados através das abas de consulta descritas a seguir:

e Busca (destaque seta vermelho) (FIG. 2.16): aba mais linha digitdvel onde se insere o texto
da camada que se deseja;

e Tema (destaque seta azul) (FIG. 2.16): busca da camada através do tema desejado.

Atualmente sdo encontrados 39 temas principais, com subdivisdes de temas derivados

destes. A FIG. 2.17 mostra o carregamento do tema “Mapeamento de Vegetacdo”, camada

“Area de Vegetagdo da Amazonia Legal 1:250.000”;
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e Institui¢do (destaque seta verde) (FIG. 2.16): busca da camada através da Instituicdo que a
produziu e disponibilizou. Atualmente 16 institui¢des ja disponibilizaram seus dados no
geoportal. A FIG. 2.18 apresenta a camada “Uso da Terra do Brasil 1:5.000.000”
disponibilizada pelo IBGE.

Visualizador da INDE ;
\wnudﬂs\x \ « Sar/arann‘a_uﬁn Camadas WMS

Busca | Tema | Instituigio | Selecionadas | Legenda

(1] Ll 3
B Ingudl
Camadal ; Kk NGET Tchan Jthwd
Consultar @ Nigerla /<K A
Resultado Venezuela 7 Et
@ SEmi Centrafricaine
Républigue -
ol 1 \"‘“‘ :”‘ 0 | Tanzani
Y e #1990 73 mbla
Balivia Mogambs
T
i South Africa
G Argentina
@ a1 © OpenStrestMap contributors
P
-48.24805, -10.54767
1:55468034 >
FIG. 2.16 Abas de acesso aos dados
Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 16 abr. 2016.
C [} www.isualizador.inde.gov.br 7:“ =
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Vegetago RADAM v35-SC23 Legenda adwta. | ]
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Vegetagdo do Brasil 1:5.000.000
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FIG. 2.17 VINDE - Detalhe da busca da camada através do Tema
Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 13 abr. 2016.
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C  [3 www.visualizador.inde.gov.br
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FIG. 2.18 VINDE - Detalhe da busca da camada através da Institui¢ao
Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 13 abr. 2016.

Como exemplo, na FIG. 2.19, encontram-se carregadas as camadas “Biomas do Brasil
1:5.000.000” e “Sedes dos Municipios Brasileiros” e, na FIG. 2.20, temos um exemplo de

legenda da mesma camada de Biomas.

C | @ www.visualizadorinde.gov.br w

Acesso & informagdo Participe  Scrvicos  Legislagio  Canais

Camadas «

Colombia "

Busca | Tema | Institu egenda | | = /7\
Selecionados 2 \
(¥ Biomas do Brasil 1:5.000.000 (=] Quito . .
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Google Satelte -
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Google Street = {
Open Street Map Humanitaria !
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3 [+
)|
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=l

“{¢| Open Street Map

© OpensStreetMap contributors
T Santiago
500 mi L
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FIG. 2.19 VINDE - Detalhe das camadas selecionadas e carregadas
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Camadas o
Busca Tema Instrtuicac Selecionadas Legenda
Biomas do Brasil 1:5.000.000
[ Imassa Dagua Continantal
[ Zona Econdmica Exclusiva, 200 milhas
[[Massa Dagua Costeira - Mar Territorial, 12 milhas
[ Massa Dagua Costeira - Zona Contigua, 24 milhas
O] Amazbnia
[l caatinga
[l cerrado
| Mata Angntica
| Parmpa
] Pantanal

FIG. 2.20 VINDE - Detalhe da legenda de uma camada carregada

Na tela principal que contém o mapa base encontram-se as ferramentas de manipulagdo
do mapa, conforme descritas adiante. Também pode-se contar com a op¢ao de carregamento
de camada WMS, caso o usuario tenha a URL do mesmo. Esta URL pode ser obtida no
Catalogo de Servicos da INDE" (Geoserver) (FIG. 2.21), ou qualquer outro de outras
instituigdes ou projetos. Para obtenc¢do desse servico o usuario deverd ir ao Catilogo de

Servigos desejado, carregar a camada, copiar sua URL e colar na area do espago destinado
para isso (FIG. 2.22).

2 Disponivel em: http://www.geoservicos.inde.gov.br/geoserver/web/. Acesso em: 23 jan. 2016.
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geoservicos.inde.gov.br/geoserver/BNDES/wms?service=WMS&version=1.1.0&request =GetMap&layers=BNDES:AP_2015&styles=8bbox=-72.26678522556 365kl I

Scale = 1: 67M location
Click on the map to get feature info

FIG. 2.21 Detalhe de camada carregada no Geoserver da INDE e sua URL correspondente

(¢ ‘ ® www.visualizador.inde.gov.br . ‘ :
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FIG. 2.22 VINDE - Detalhe da op¢do de carregamento da URL de WMS

Atualmente o detalhamento dos botdes conta com explicacdes mais detalhadas na opgao
de ajuda, aba “Interface de Consulta” (FIG. 2.23). Na época da aplicagdo dos testes aos
usuarios, estes s6 contavam com as explicagdes pontuais de cada botdo quando passavam o

mouse sobre eles.
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Bamra de Ferramentas do Mapa Interface de Consulta
et

Busca - Recupera camadas cujo titulo contempla o texto pesquisado.

Camadas «

Busca || Tema | Instituicdo | Seleconadas || Legenda

Carmadas
Consultar

Resultado

FIG. 2.23 VINDE - Detalhe das explicacdes sobre “Interface de Consulta”

As ferramentas de edi¢do dos dados estdo dispostas do lado esquerdo da tela principal do

mapa basico. S3o as seguintes (FIG. 2.24):
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a D

1: 27734017 v

FIG. 2.24 VINDE - Ferramentas do Mapa
Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 4 mai. 2016.

Hoje os usuarios podem contar com um detalhamento dos botdes e explicacdes mais
detalhadas no botdo de ajuda, na aba “Barra de Ferramentas do Mapa” (FIG. 2.25). Na época

da aplicacdo dos testes aos usudrios estes s6 contavam com as explicagdes pontuais de cada

Mais zoom

Visao inicial

Menos zoom
Navegagao anterior
Proxima navegagao
Deslocamento

Caixa de zoom
Desenho de pontos
Desenho de segmentos
Desenho de Poligonos
Edi¢ao de Desenho
Exclusdo de Desenho
Distancia

Area

Informagdes sobre a camada WMS

Obter a URL do mapa

Escala Grafica

Escala real do mapa na tela

Coordenadas do cursor na tela

Contato

Ajuda

botdo quando passavam o mouse sobre eles.
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@SUALIZADOR DA INDE - AJUDA
Barra de Ferramentas do Mapa Interface de Consulta

Barra de Ferramentas do Mapa

Zoom (+): aumenta a area visivel do mapa.
Globeo: aumenta a area visivel do mapa de modo a cobrir todo o globo.
Zoom (-): d iminui a drea visivel do mapa.

1+ A0

Visualizagio Anterior: posiciona o mapa na visualizagdo anterior a atual.

Proxima Visualizagdo: posiciona o0 mapa na visualizagdo posterior a atual.

Deslocamento: permite o deslocamento do mapa.

Bl [C

|| Caixa de Zoom: toma visivel no mapa apenas a area delimitada por uma caixa desenhada.
Desenho de Pontos: permite o desenho de pontos no mapa.
Desenho de Segmentos: permite o desenho de segmentos de reta no mapa.
Desenho de Poligones: permite o desenho de poligonos no mapa.

| Edigdio de Desenho: permite a edigiio de desenhos feitos no mapa anteriormente.

@| Exclusio de Desenho: permite a exclusdo de desenhos feitos no mapa anteriormente.
ﬂ Distancia: calcula o comprimento de segmentos desenhados no mapa.
Area: calcula a drea de poligonos desenhados no mapa.

(z)| Informagiio sobre Camadas WMS: exibe informagdes sobre as camadas WMS exibidas em um ponto do mapa.

FIG. 2.25 VINDE — Detalhe das explicagdes sobre “Barra de Ferramentas do Mapa”

Fonte: http://www.inde.gov.br/. Acesso em: 4 mai. 2016.

Depois de conhecidas as caracteristicas e funcionalidades do Geoportal do VINDE, sera
apresentada a seguir a metodologia empregada nesta pesquisa assim como suas fases e

detalhamentos.

3 METODOLOGIA: USABILIDADE DO VISUALIZADOR DE MAPAS
DA INDE

3.1 Introducio

O tema estudado, ainda pouco explorado no meio cientifico, permite um amplo campo de
pesquisa e uma infinidade de possibilidades em termos de métodos e técnicas empregados na
usabilidade em geoportais. Desta forma, a metodologia foi construida com as seguintes

etapas:
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e Questionario de Perfil do Usuario;

e Prova de tarefa com controle de tempo;

e Questionario SUS;

e Validagdao da metodologia através de prova piloto;
e Ajustes a metodologia;

e Aplicacdo da prova;

e Analise de resultados.

3.2 Metodologia

3.2.1 Fase I: Objetivos

A prova de usabilidade no geoportal tem como objetivo geral avaliar a usabilidade do
Visualizador do Geoportal da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais, o VINDE, além de:
e Identificar o grau de eficécia;

e Identificar o grau de eficiéncia;

e Identificar o grau de satisfacdo dos usuarios.

3.2.2 Fase II: Preparacio dos instrumentos de avaliacao

3.2.2.1 Questionario de perfil do usuario
Elaborado com a finalidade de se obter informag¢des do perfil do usuério (nome, e-mail,
idade etc.), sua formacgao e experiéncias profissionais relacionadas ao tema e, ainda, saber do

seu conhecimento em relagdo a INDE. A versdo completa esta disponivel no Apéndice 7.1.

3.2.2.2 Prova de usabilidade baseada em tarefas

Foram elaboradas 13 atividades simples para utilizagao do geoportal da INDE, tais como:
abrir o geoportal, buscar camadas de informacdes distintas, carregar WMS, agregar WMS
mediante sua URL e fazer operagdes com as ferramentas do Visualizador (Apéndice 7.2).

Estas atividades basearam-se no perfil do usudrio geoespecialista e também nas quatro
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operacdes recomendadas pelo INSPIRE, que devem estar presentes nos geoportais (INSPIRE,
2007/02/EC): (a) localiza¢ao de dados e servigos; (b) visualizacdo de mapas; (c) descarga de
conjuntos de dados e (d) processamento de dados, considerados estes os acessos fundamentais
a um geoportal. Além disso, foram definidos tempos limites para a execucdo de cada tarefa,
que tomaram por base a prova piloto realizada com o portal de metadados da INDE. Abaixo, a
TAB. 3.1 demonstra cada uma das atividades e os tempos respectivos, ressaltando-se que as
tarefas 11, 12 e 13 sdo bastante especificas do VINDE e as anteriores mais gerais e facilmente

adaptaveis a outros geoportais IDE.
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TAB. 3.1 Tarefas para a avalia¢do da usabilidade do geoportal da INDE

Tarefas Tempo

1 Entrar no website da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil 2°
2 Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil (VINDE) 2°
3. | Buscar e ativar a camada de Rede Viaria Nacional (Rodovias) 3’
4 Visualizar um mapa que mostre as seguintes capas:
- Limites administrativos (Estado OU Municipio) 5
- Cidades
5. | Visualizar a legenda de uma das duas camadas anteriores 2
6. | Realizar um “zoom +”e identificar a escala de visualizagdo na tela 2
7. Medir uma distancia A-B 2’
8. | Aproveitando uma das camadas ja abertas anteriormente, visualizar a informagao ,
associada a mesma (atributos). 2
9. | Agregar ao visualizador da IDE um servi¢co de mapas WMS (Web Map Service).
Sugere-se a consulta ao servidor Geoserver para obtengdo do /ink relativo ao ,
servigo a ser consumido. (Exemplo: http://www.geoservicos.inde.gov.br/ =>Layer >
Preview => Open Layer => escolha um layer de sua preferéncia)
10. | Salvar o mapa atual que se apresenta na tela, utilizando alguma das seguintes
opg¢des que se encontram disponiveis nos visualizadores:
- Imprimir mapa 2
- Salvar imagem
- Salvar link para recuperar ou compartilhar o mapa
11. | Visualizar os metadados de uma determinada camada. 2’
12. | Aproveitando as camadas que j4 estdo carregadas em tela, reordene as mesmas
aleatoriamente. 2’
13. | Aproveitando as camadas que ja estdo carregadas em tela, exercite a funcgdo de .

transparéncia das camadas.

88



Estas mesmas tarefas foram inseridas no temporizador com seus respectivos tempos,

conforme mostrado na FIG. 3.1.

Cronometro de tarefas

\Use essa ferramenta para monitorar o tempo que vocé gasta com trabalho, estudos ou outro tipo de atividade.
P9
Nota: lsso somente salva localmente, no seu computador, no seu browsar.
Mao se preocupe, suas tarefas nao serdo apagadas se voce limpar o cache/armazenamente do seu Chrome.

Tenha certeza de verificar as configuragdes ao clicar no botdo de engrenagem no canto superior direito do aplicativol
Evistem configurages como nofificacBes da area de trabalho quando as tarefas forem concluidas.

0 apiicativo esta lento para vocé? Tente aumentar o tempo de atualizagdo do grafico em configuracdes, ou desabilte os graficos completamente
Ainda continua lento? Aumente o tempo de atualizacdo geral ou desative o historico de tarefas.

Dé um duplo clique no nome da atividade, tempo ou objetivo para edita-lo

Tarefa Tempo Gasto Objetivo Progresso Opgoes
1. Entrar no website da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasi 0:00:00 0:02:00 OF X-1-)
2. Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil (VINDE) 0:00:00 0:02:00 Of T-1-]
3.Buscar e ativar a camada de Rede Viaria Nacional (Rodovias) 0:00:00 0:03:00 OF X-1-)
4 Visualizar um mapa que mostre duas das sequintes capas: 0:00:00 0:05:00 Of I-Y-)
5. Visualizar a legenda de uma das 2 camadas anteriores 0:00:00 0:02:00 OF -1
6. Realizar um “zoom +' & identificar a escala de visualizagdo na tela 0:00:00 0:02:00 Of  E-3-)
7. Medir uma distancia AB 0:00:00 0:02:00 OF E-1-)
8. Aproveitando uma das camadas ja abertas anteriormente, visualizar a o o S
informagdo associada a mesma (atributos). L Lnin 050
A 1 i7; 1 A A,
9. Agregar ao visualizador da ngeL::i]c:?.m'm de mapas WMS (Web Map 0:00:00 0:05:00 Y050
10. 3alvar o mapa atual que se apresenta na tela, utiizande algumadas 0:00:00 1:02:00 Py
sequintes opcdes que se encontram disponiveisnos visualizadores: o o e=0
11. Visualizar o metadade de uma determinada camada. 0:00:00 0:02:00 DX | E-1-]
12. Aproveitando as camadas que j estdo carregadas em tela, reordene o o S
as mesmas aleatoriamente., Loy LAy 050
Aproveitando as camadas que ja estdo carregadas em tela, exercite a A e oo a
fungdo de transparéncia das camadas. AL L 050
14, Volte a homepage da INDE e entre no Catalogo de Metadados 0:00:00 0:02:00 Of  E-T-]
Totais 0:00:00 0:35:00 “T-1-1
Home Meta (horas : minutos)  Iniciar
0 N —
Ad Tarefa
Indefinido (oo e |

Criado por Schuyler Cebulskie | Comunigue um problema
Tem alguma sugestdo? Diga-me | Sobre | Doacdo
Traducges podem nio ser exatas.

FIG. 3.1 Tela do Temporizador Task Timer com as 13 atividades do teste e tempos
configurados

Fonte: https://chrome.google.com/webstore/detail/task-timer/. Acesso em: 14 ago. 2015.

3.2.2.3 Questionario de medidas de usabilidade (SUS)

O questionario foi adaptado ao cenario da pesquisa a partir do original de Brooke® (1996),

mantendo-se a estrutura original das dez perguntas, conforme mostra a lista abaixo com as

# Disponivel em: http://www.measuringu.com/sus.php. Acesso em: 23 jun 2015
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opgdes de marcagdo de 1 a 5, sendo I=discordo fortemente e S5=concordo fortemente

(FIG. 3.2)

1. Creio que gostaria de utilizar o geoportal IDE frequentemente.

2. Achei o visualizador desnecessariamente complexo.

3. Penso que o geoportal IDE foi facil de usar

4. Creio que necessitaria do apoio de um técnico para utililizar o geoportal
5. Achei que as diferentes fungdes do geoportal IDE foram bem integradas

6. Penso que havia muitas inconsisténcias no geoportal IDE

7. Imagino que a maioria das pessoas aprenderiam a usar rapidamente o
geoportal IDE

8. Achei o geoportal muito dificil de usar

9. Me senti muito confortavel usando o geoportal IDE

10. Preciso aprender muitas coisas antes de utilizar o geoportal

Discordo Concordo
Fortemente Plenamente
1

N
w
»
«

Creio que gostaria de utilizar o geoportal IDE c e P c o

frequentemente.

FIG. 3.2 Detalhe do questiondrio SUS (em portugués)

O questionario SUS completo encontra-se disponivel no Apéndice 7.3.

3.2.3 Fase III: Preparac¢ao do equipamento e escolha dos locais

Foi utilizado um unico computador nas vinte provas, cujas caracteristicas sao:
Notebook Acer, Processador Intel (R) Core (TM), 153337U, CPU 1,8 GHz, Memoéria RAM 4
GB, Sistema Operacional de 64 bits, processador com base x64, Windows 8.0., Monitor de
15”. O Navegador utilizado foi Google Chrome, com velocidade média da Internet de 15

Mbps.
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Procedeu-se a instalacdo do software de gravacdo de tela e audio CamStudio e do
cronometro virtual Task Timer (Google). Ambas as ferramentas foram escolhidas a partir das
referéncias do Manual de Procedimentos do Proyeto de Usabilidade de Geoportales IDE do
IPGH (2015).

O CamStudio é um software livre, de facil instalagdo ¢ manuseio e de bons resultados em
relagdo ao que se destina. A instalacdo foi configurada para que o software procedesse a
gravacao de tela e audio durante a execucdo da prova.

O crondmetro virtual Task Timer™ foi configurado especialmente para o teste com a
inserc¢ao das 13 atividades e os tempos maximos estabelecidos para execucdo de cada uma.

Foram reservadas salas devidamente preparadas nas Unidades do IBGE e no Laboratério
de Cartografia do IME (ver fotos no Apéndice 7.7). Estes locais foram escolhidos devido a
facilidade de configuragdo e acesso a rede Wi-Fi disponivel e também visando facilitar o
acesso dos usudrios aos locais da prova nos dias e horas agendados. Os ambientes foram
preparados de forma que os usuarios desfrutassem de tranquilidade na hora da prova, sem

barulhos indesejados ou interrupg¢des que pudessem atrapalhar o andamento dos trabalhos.

3.2.3.1 Definicao e Convite aos Usuarios

Os usuarios foram selecionados e convidados em funcao dos critérios definidos no estudo de
perfil dos usuarios. Foram convidados 20 (vinte) profissionais de instituigdes publicas,
privadas e da academia por meio de envio de mensagem de correio eletronico. Foram
disponibilizados quatro locais de testes durante dez dias dos meses de setembro e outubro de

2015, em dias e horarios de conveniéncia das pessoas.

3.2.3.2 Preparo do guia de respostas

Foi preparado e enviado posteriormente aos usuarios um guia que teve por objetivo fornecer
as possibilidades de respostas corretas das atividades desenvolvidas (disponivel no Apéndice

7.6).

44 Disponivel em: https://chrome.google.com/webstore/detail/task-timer/. Acesso em: 14 ago. 2015.
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3.2.3.3 Preparo de maquina fotografica

Preparada para registrar as imagens do ambiente de elaborag@o dos testes e também dos

usuarios.

3.2.4 Fase IV: Usuarios

3.2.4.1 Perfil dos usuarios

Segundo Calderén e Campoverde (2014), usuario especializado é aquele com conhecimento
de informatica de médio a alto, que utiliza dados e informacdes geograficas, trabalha em
instituicdes relacionadas a informacdo geoespacial e territorial, ou ¢ estudante de carreiras
relacionadas com informagao geoespacial.

A prova de usabilidade foi aplicada a usuarios que atenderam a este perfil.

Para complementar as informagdes sobre os usuarios especialistas foi aplicado um
questionario para obtencdo de mais caracteristicas do mesmos. Ver item 3.2.4.1 e Apéndice

7.1.

3.2.4.2 Defini¢ao da amostra

Nielsen (2012), em seu artigo “How Many Test Users in a Usability Study?”, ¢ categorico ao
afirmar que o niimero ideal de usudrios em testes de usabilidade ¢ cinco. Segundo o autor,
com esse numero € possivel encontrar quase tantos problemas de usabilidade como nos testes
com muitos participantes. Nao importa se vocé testa websites, intranets, aplicativos para
computador ou aplicativos mdveis. Com cinco participantes, vocé quase sempre chega perto
da relag@o custo-beneficio maxima de testes com usudrios. A grande maioria das pesquisas
com usudrios deve ser qualitativa e destinada a recolher ideias para conduzir o seu projeto, €
ndo composta de nimeros para impressionar as pessoas.

As pesquisas conhecidas que tratam de usabilidade de geoportais IDE utilizaram o numero de

usuarios conforme os dados apresentados na TAB. 3.2 cada um.
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TAB. 3.2 Numero de usuarios em testes de usabilidade em geoportais IDE

Nimero de
Teste Pais
Usuarios
Geostest (Suécia) 14 Suécia
Teste piloto do Proyecto Usabilidad de Geoportales| 12 Argentina
IDE na Universidade de Catamarca
Teste para o Proyecto Usabilidad de Geoportales 84" Equador, Argentina, Chile,
IDE (IPGH) Uruguai e Brasil

Diante disso, para a prova piloto foram convidados doze geoespecialistas de trés
procedéncias distintas: setor publico, setor privado e academia, sendo que o grupo dos
profissionais da academia foi composto de professores e alunos.

Como j4 citado anteriormente, foi desenvolvido um questiondrio para se obter algumas
caracteristicas do perfil do usudrio, tais como idade, titulacdo, origem institucional, se tinha
ou ndo algum contato com SIG ou IDE, e seu nivel de conhecimento sobre o projeto da

INDE.

3.2.5 Fase V: Prova Piloto

Foi realizada prova piloto com 12 usudrios geoespecialistas de origens institucionais e
formagdes académicas distintas. A prova consistia na aplicagdo de um teste de desempenho
com tarefas que deveriam ser executadas com tempo livre no portal de metadados da INDE*.
Os acertos e erros foram registrados através de observacdo e anotagdes, € 0 tempo, que era
livre, registrado por meio de crondmetro do celular. Foram aplicados os questionarios SUS e

o de Perfil de Usuarios .

3.2.6 Fase VI: Ajustes

Em fungdo desse piloto foi possivel realizar uma série de adequagdes e melhorias no teste

aplicado no Visualizador da INDE (VINDE).

45
46

2015.

Sendo 14 do Equador, 22 da Argentina, 20 do Brasil, 10 do Chile e 18 do Uruguay.
Disponivel em: http://www.metadados.inde.gov.br/geonetwork/srv/por/main.home. Acesso em: 5 jan.

93



Foram elas:

¢ Adequacdo minima ao texto das tarefas do piloto (Portal de Metadados) para as
tarefas da prova (Portal do VINDE);

e Ajustes nos tempos de execugdo das tarefas: no piloto o tempo foi livre e na prova
do VINDE achou-se conveniente limitar o tempo para execugdo de cada tarefa.

e Controle do tempo: no piloto uso de cronometro do celular, na prova optou-se
pelo uso do cronometro virtual Task Timer que, além de cronometrar o tempo,
emite sinal no esgotamento do mesmo;

e Controle dos acertos e erros na execu¢ao das tarefas: no piloto esse controle foi
feito através de anotagdes do aplicador do teste, na prova optou-se pelo uso de um

gravador virtual de tela, o CamStudio além das anota¢des do aplicador.

Em relacdo aos usudrios, as caracteristicas aplicadas em relacdo ao piloto foram
mantidas, entretando o numero de usudrios convidados para a prova foi de 20 (vinte), de
forma a ter-se uma margem segura caso houvesse alguma necessidade de exclusdo de

resultados, o que ndo ndo ocorreu.

3.2.7 Fase VII: Procedimentos e aplicacido da prova

As provas foram aplicadas individualmente a cada um dos vinte usuarios por questdes de
adequagdo da logistica de informdtica disponivel e também para que a autora pudesse

acompanhar de perto o desempenho de cada um dos usuarios e dar todo o suporte necessario.

A sequéncia do conjunto de atividades da prova foi a seguinte:
e Orientagdo através de apresentagdo Power Point com dudio de 5 minutos de como realizar
todo o teste (Apéndice 7.4);
e Questionario de Perfil do Usuario;
e Aplicacdo do teste de desempenho com as atividades — o gravador de tela CamStudio e o
crondmetro virtual Task Timer foram acionados e desligados no inicio e no final desta
etapa;

e Questionario SUS;
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Os dois questionarios foram aplicados na modalidade impressa. A opg¢do por essa
modalidade foi para correlacionar cada um dos usuarios e suas respectivas respostas. Desta
forma, garantiu-se que, por exemplo, o usudrio 1 tivesse essa denominag¢do em todas as
avaliacdes feitas. Se a opg¢do tivesse sido por respostas on-line, teriam sido necessarias
dindmicas mais complexas para garantir essa condigao.

Antes do inicio de todos os testes o equipamento era testado, todos os aplicativos abertos,
o acesso a Internet testado e a velocidade medida. Coube ao aplicador do teste : controlar
todas as etapas e fotografar o ambiente. O registro total das fotos dos ambientes e usudrios
encontra-se no Apéndice 7.7.

Encerrada a prova, os usudrios interessados tinham suas duvidas esclarecidas
presencialmente e, ao final, recebiam material didatico e promocional da INDE cedido pela

CONCAR.

3.2.8 Fase VIII: Processamento

O processamento dos dados foi feito posteriormente através de planilhas Excel. Os
usuarios receberam um guia com as respostas corretas do teste de desempenho (Apéndice 7.6)
e uma planilha com seu resultado individual, além do tempo consumido para executar cada
tarefa. Para a elaboragdo desse registro, todos os videos de gravacdo de tela e dudio dos vinte
usuarios foram vistos e escutados, e o registro de todas as suas acdes e falas, feitos. Esse
registro foi de suma importancia ndo sé para confirmar erros e acertos das tarefas como
também para registrar comentarios dos usuarios sobre o que estava acontecendo € o que

estavam sentindo (Apéndice 7.5).
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4 RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo serdo apresentadas as analises dos resultados obtidos a partir da aplicagdo
da metodologia para avaliar a usabilidade do Visualizador da Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (VINDE).

Este capitulo esta dividido em quatro partes distintas:

a. Caracteristicas do perfil da amostra e os resultados obtidos a partir da aplicagdo do

questionario de perfil de usuario (Apéndice 7.1);

b. Registro das observacdes realizadas em tempo real durante a prova, assim como as

observagdes feitas a partir das gravacdes de telas e qudios;

c. Resultados obtidos na prova de usabilidade baseada em tarefas;

d. Resultados do questionario SUS.

As respostas aos questiondrios aplicados durante o desenvolvimento da prova foram
registradas em meio fisico e posteriormente armazenadas em formato digital. Para as andlises
dos resultados se utilizou Excel, e os softwares estatisticos R e PSPP*’ (versdo em espanhol,

pois ndo existe em portugués).

4.1 Caracteristicas da amostra

Conforme definido na metodologia, os usuarios que participaram da prova respondiam a
uma das seguintes caracteristicas:
e Utilizam dados e informacao geografica;
e Trabalham em instituigdes relacionadas com informacgao geografica e/ou territorial;
e Sao estudantes de carreiras relacionadas com informagao geografica.

A amostra foi composta por vinte usuarios, que respondem a uma amostra intencional.
Foi selecionada por conveniéncia dentre um grupo de pessoas que respondiam aos atributos

previamente mencionados.

" Disponivel em: http://www.gnu.org/software/pspp/. Acesso em: 4 abr 2016
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As caracteristicas da amostra, por sua vez, basearam-se nos resultados obtidos do
questionario de perfil de usudrios. Nas tabelas a seguir se apresentam as informacdes gerais
da amostra: idade, género e titulacdo mais alta que possuem os participantes da prova. A
coleta destas informagdes se deu para uma possivel andlise entre correspondéncias das
mesmas com os resultados da prova de usabilidade.

e Idade: o maior percentual de participantes tem mais de 50 anos (40%), seguido do grupo de
31- 40 anos (TAB. 4.1). A média de idade dos usuarios foi de 44 anos.
e Género: o maior percentual de participagdo corresponde ao sexo masculino, com 85%

(TAB. 4.2).

TAB. 4.1 Faixa etaria dos usuarios TAB. 4.2 Género dos usuarios
Idade n°
20-30 4
Sexo n°
31-40 6 —
Feminino 3
41-50 2 5
Masculino 17
51-60 6
Total 20
+60 2
Total 20

e Titulagdo: ¢ importante destacar que somados os percentuais dos participantes com
mestrado e especializacdo (45%) e doutorado (20%) se alcanca 65%, enquanto os usuarios
com graduagdo e estudantes de nivel superior atingiram os percentuais de 30% e 5%,
respectivamente (TAB. 4.3). Entre as titulagcdes dos participantes se encontram as seguintes
especialidades: Engenharia Cartografica, Geografia, Engenharia de Software, Andlise
Ambiental e Gestdo do Territério, Geomatica, Ciéncia Atmosférica em Engenharia,

Geologia, Geoinformatica e Engenharia de Sistemas.

TAB. 4.3 Titulacao dos usuarios

Titulacio %
Doutorado 20
Pos-graduagdo (Mestrado, Especializacdo) 45
Graduagdo (Licenciatura, Engenharia) 30
Bacharelado (opgdo para estudantes universitarios) 5
Total 100
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Dos usudrios que participaram da prova, escolhidos segundo os critérios ja citados, 40%
sdo de instituicdes publicas, 25% da iniciativa privada e 35% da academia e, neste Ultimo
caso, o grupo foi composto por professores e alunos.

Declararam conhecer a INDE 85% dos usudrios, dos quais 70% ja assistiram a algum tipo
de palestra sobre o projeto, 45% ja tiveram acesso a algum tipo de documento relacionado e
35% fizeram algum tipo de capacitagdo oferecida pela CONCAR ou por instituicdes
parceiras.

Em relagdo a pergunta incluida no questionario de perfil de usuério, relacionada ao uso de
aplicagdes ou dispositivos, apresenta-se a seguir a TAB. 4.4, que resume estes resultados.
Observou-se que o menor percentual de usuarios que usam aplicativos ou dispositivos ocorreu

com visualizadores IDE, 25%.

TAB. 4.4 Uso de aplicativos ou dispositivos pelos usuarios

Aplicativos ou dispositivos %
Google Earth 100
Google Maps 100
Visualizadores IDE 25
GPS 40
IGV (Informacdo Geografica Voluntatia) 45
Outros 50

O uso de outras aplicagdes e dispositivos citados foram: GVSIG, QGIS, ArcGIS,
Microstation, Spring, Geonetwork, Geoserver, MGE, Idrisi, Arcview, Spam, Geomedia,

AutocadMap e Kosmos.

4.2 Registros das observacoes feitas durante a prova, videos e audios

Baseado em anotacdes do aplicador do teste, nas andlises das gravacdes de telas e dos
dudios gravados (com a autorizacdo dos usudrios), foram feitos registros carregados
posteriormente em uma planilha propria (Apéndice 7.5). Na Figura. 4.1 mostra-se um

exemplo de parte de uma planilha dessas preenchida por um dos usuarios.
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Tarefas Tempo Tempo Aproveitame | Status Observacdes
Pré Gasto nto do C=correta
estabelecido Tempo I=incorreta
(26) ou
incompleta

1. Entrar no website da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil 2’ 33" 27 C Via Chrome.

2. Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil (VINDE) 2 2! 100 C Entrou e saiu de
varias telas mas
no final acabou
achando o
caminho pelo
site.

3. Buscar e ativar a camada de Rede Vidria Nacional (Rodovias) 127" 48 C Foi direto em

5 Tema/Transporte
/Transporte
Terrestre
4. Visualizar um mapa que mostre duas das seguintes capas: 5 100 | Foi direto em
- Limites administrativos (Estado OU Municipio) Tema/Limites
- Cidades 5 para buscar
limites.
Localidades para
achar Cidades (s6

FIG. 4.1 Detalhe da planilha resumo preenchida com a analise de tarefas e comentarios

A partir destes registros pode-se observar os seguintes principais pontos em relacdao a

cada uma das tarefas:

a) Tarefa 1 - Acesso a INDE (“Entrar no website da Infraestrutura de Dados Espaciais do
Brasil”)

Os usuarios ndo encontraram dificuldades nesta tarefa, uma vez que ndo era necessario
saber o endereco web exato do geoportal. Foi permitida a busca através de navegadores da
internet. Todos os usudrios obtiveram éxito e em tempo bem menor que o estipulado. Foi
concedido um tempo maior para esta tarefa bem simples para que o usuario se familiarizasse

com a manipulagdo das janelas abertas (VINDE e Task Timer) e a dinamica do teste.

b) Tarefa 2 — Acesso ao VINDE (“Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil
- VINDE”)

Os usuarios tiveram dificuldades em achar o caminho para o VINDE. O /ink na pagina
principal, que se d4 por meio da opgdo “Geosservigos”, ndo ¢ de entendimento imediato da
maioria. Alguns optaram pela pesquisa no Mapa do Sitio, outros por digitar “VINDE” na
barra de pesquisa da pagina principal (em destaque na FIG. 4.2), que na verdade direcionava

para pesquisa na web. Nesta tarefa ja ndo era mais permitida a busca pelo navegador.
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E BRASIL Acesso & informacéo Participe Servigos Legislagdo Canais
e
! ""_Jq' Cadastro Recomendagbes FAQ Contato

Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais

Pagina inicial Pagina Inicial

A INDE Video Institucional da INDE o i

Apresentacéo Geociéncias: IBGE revé as

altitudes de sete pontos
culminantes

O IBGE atualizou as altitudes de sete pontos
culminantes brasileiros, a partir da aplicagdo
0a versdo 2013 do modelo de ondulagéo
geoidal do Brasil (MAPGEO2015),

Coordenacdo e gestdo
Atores integrantes
Historico

Acordos institucionais

Comunicamos que os catdlogos
de metadados INDE e IBGE ja se
encontram operacionais

Os enderecos de acesso permanecem os
mesmos

Geo servigos

Consulta e acesso aos dados e
metadades gecespaciais

Legislagiao
Leis, decretos, resolucdes

27° Conferéncia Internacional de

Video Institucional da INDE Cartografia
Normas e Padroes Na semana de 24 & 28 de agosto de 2015
N dries da CONCAR ocorrerd a Conferéncia Internacional de
IND[;EES F padioes g e Cartografia e, junto a ela, a Exposigdo

Cartografica Internacional, organizada em
colaboragdo com o IBGE.

SE[ECED 2 UEIENTETE O Diretorio Brasileiro de Dados Geoesbaciais

FIG. 4.2 Detalhe da busca de acesso ao VINDE na pagina principal

Fonte: www.inde.gov.br.

Uma outra opcdo possivel era entrar no VINDE através da digitacdo direta do link
(http://www.visualizador.inde.gov.br/), entretanto, era necessario ter conhecimento deste
endereco, o que aconteceu somente com dois usudrios. Observou-se que o acesso por meio da
digitagdo direta do endereco do visualizador ¢ muito mais rapido (em média de 10°” a 15”) do
que através da pagina principal do geoportal da INDE (em média de 25’ a 30”). Neste tltimo
caso, a demora ndo ¢ devida aos trés cliques que sao necessarios para se chegar ao VINDE; o
carregamento da pagina do VINDE pelo geoportal, por algum motivo, ¢ mais demorado do
que pelo outro caminho. Foram registrados muitos comentarios sobre o fato de o acesso ao

visualizador ndo estar localizado na pagina principal do geoportal.

¢) Tarefa 3 — Buscar e ativar camadas (“Buscar e ativar a camada de Rede Viaria Nacional
- Rodovias”)

Foi observado que as camadas ndo t€ém nomes claros para o entendimento de qualquer
usudrio, tanto na ferramenta de busca do VINDE como nas pesquisas nas abas “Temas” e

“Institui¢des”. E  dificil se ter certeza, por exemplo, que as camadas
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“beim_tra_trecho rodoviario” ou “BC250 Trecho Rodoviario (Linha)” carregam a camada da
Rede Rodoviaria Nacional ou Rodovias Nacionais (FIG. 4.3). As camadas nao estdo sequer

organizadas alfabeticamente. Faltou organizacgdo e clareza nos nomes.

Visualizador da INDE

Camadas «|

Busca || Tema || Instituicio || Selecionadas | Legenda

. == Panamia
Canogradis Aeronéutica i

v:..cwg@. 2

X
“#Guyana

Clima & Meteorologia Mededlin

Coberturs & Uso ds Temrsa
Colombia

4 aop

Comunicagdes
Educagfio
Energis

Ecuador

o
e B

Geografia
Geologia & Recursos Minerais

Geomoriologis
Habitagio, Saneamento & Urbanizagdo .
Hidrografia

Hidrologia & Recursas Hidricos

Indlistria Extrativista
Justica

)@

Limites
Lacslidades =
4 Mapasmeanto Bésico Terrastra [
4 Bases Topogréficas Continuas
beim_veg_veg_restinga
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beim_veg_brejo_pantano

FIEL
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beim_tra_trecho_duto
beim_tra_travessis

beim_tra_sinslizacag

baim_tra_ponte

beim_tra_pista_ponto_pousa

(IEEEEEE (K] . XKE]

beim_tra_adif_metro_fermoviaris Argentina

e 1: 27734017 >

LB _ e
-ﬁ"ETDPESUériH e Pesca beim_eco_edif_agropec_ext_vegetal pesca
Justics beim_adm_posto_fiscal

BC250 Area Agropecudria, de Extrativismo Vegetsl ou de Pesc
BC250 Vila (Ponto)

BC250 Unidade de Uso Sustentével (Ponto)

BC250 Unidade de Uso Sustentdvel (Paligona)

BC250 Unidade de Protegéo Integral (Ponto)

BC250 Unidade da Protego Integral (Paligona)

BC250 Unidade de Conservagio M&o SNUC (Poligona)

BC250 Unidade da Federagéo (Poligono)

BC250 Tanel (Linha)

BC250 Trecho Rodoviario (Linha)
BC250 Trecho Hidrowidrio [Linha)
BC250 Trecho Femowiano (Linha)
BC250 Trecho de Massa de Agua [Poligono)
BC250 Trecho de Energia (Linha)

BC250 Trecho de Duto (Linha)

BC250 Trecho de Drenagem (Linha)
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BC250 Trawessia (Linha)

BC250 Tersno Sujeita a Inundagéa |:};~rea|
BC250 Terra Pdblica (Poligona)

BC250 Terra Indigena (Paonto)

BC250 Terrs Indigena (Poligona)

Limites
Localidades
4 Mapeamento Basico Temestre
4 Bases Topograficas Continuas
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FIG. 4.3 Sele¢ao e carregamento da camada Rede Rodovidria Nacional

beim_tra_edif_metro_fermoviaria

Fonte: www.inde.gov.br.
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Esta tarefa teve o maior percentual de erros e tarefas incompletas (60%), com consumo
de tempo de 57,9%. Estes resultados devem-se principalmente ao fato de os usuarios nao
correlacionarem o nome da camada solicitada (nome genérico) ao da camada existente, e
também por ndo saberem onde esta camada estaria localizada. A ferramenta de busca também

nao ajudou.

d) Tarefa 4 — Visualizar camadas (“Visualizar um mapa que mostre as seguintes camadas:
Limites administrativos (Estado OU Municipio) e Cidades™).

As camadas de “Limite Municipal” e/ou “Limite Estadual” sdo encontradas dentro do
Tema “Mapeamento Terrestre/Bases Continuas” (FIG. 4.4), e ndo s@o encontradas dentro do
Tema “Limites”, op¢do de busca mais rdpida e obvia (FIG. 4.5). Também podem ser
encontradas com o mesmo nome dentro da opg¢ao “Institui¢do” (IBGE). Sao localizadas com
0s nomes:

e Para Municipios: “bcim_lim_municipios” e “BC 250 Municipio (Poligono)” (FIG. 4.4).
e Para Estados: “bcim lim unidade federacao” e “BC 250 Unidade da Federacao

(Poligono)”.

Visualizador da INDE

Cany
Bulls | Tema stituicSo || Selecionadas | Legenda Ps
Panama
cosolebramar Mokhe (Linha) |l & Venezuela
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5C250 Ponte (Panta) o]

§C250 Ponte (Linha) -
5C250 Pista Ponta de Pauso (Panto)
8C250 Pista Ponto de Pouso (Linha)
5250 Pais (Poligona)
§C250 Passagem de Nivel (Ponta) @]
§C250 Outras Unidades Protegidas (Poligor

#/8C250 Municipio (Paligana)
BC250 Massa de Agua (Poligono)
5C250 liha (Poligana)
5C250 Identficador da Trecho Rodoviério (P
5C250 Hidrelétriea (Panta)
5C250 Habitagio Indigana (Panta) )
8C250 Foz Maritima (Ponto) i
8C250 Foz Maritima (Poligona)
8C250 Foz Maritims (Linha)
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5C250 Extrativismo Miners! (Poligona) a
5C250 Entrancamento (Ponto)
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B5C250 Edificagio Industrisl (Poligana)
5C250 Edificagio Agropecudria, de Extratii
5C250 Eclusa (Ponto)

BC250 Deposito de Abastecimento de Agua
BC250 Cidade (Ponto) Uruguay ¢

BC250 Cemiténio (Ponto)

BC250 Cemiténio (Poligono)
BC250Q Capital Ponto)
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beim_lim_unidade_uso_sustentavel BC250 Recfe (Paligana)
BC250 Recife [Linha)

BC250 Quebramar Malhe [Linha)
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FIG. 4.4 Sele¢ao e carregamento da camada Malha Municipal dos 5570 municipios, com
detalhe para o nome das camadas

Fonte: www.inde.gov.br.

4 Limites
€[ | Sub-bacia DNAEE
@ Regiao Hidrografica
(| Comité de Bacia Federal
> Limites Operacionais
(| Bacia DNAEE
4 |ocalidades
4 Cidades
@ bcim_loc_capital
FIG. 4.5 Detalhe do Tema Limite Municipal e suas respectivas camadas

Fonte: www.inde.gov.br

A camada com a sede das cidades ndo é encontrada dentro de “Localidades/Cidades”

(FIG. 4.5), e sim nas seguintes opcdes:
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e Banco de Estruturas Territoriais, com o nome de “Sedes dos Municipios
Brasileiros”;

e Mapeamento Basico  Terrestre/Bases  Continuas, com o nome de
“beim_loc cidade”;

e Mapeamento Basico Terrestre/Bases Continuas, com o nome de “BC 250 Cidade

(Ponto)” (FIG. 4.6);
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FIG. 4.6 Sede dos Municipios Brasileiros/Localiza¢do das Cidades

Fonte: www.inde.gov.br.

Esta camada também pode ser encontrada na opg¢ao “Instituicdo” (IBGE) e na opgao de
“Busca”, caso o usuario digite “Cidade” . Se digitar “Cidades” o portal ndo faz a busca

inteligente da palavra no singular (FIG. 4.7).
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FIG. 4.7 Detalhes da Busca por "Cidade" e “Cidades”

Fonte: www.inde.gov.br.

Esta tarefa teve um percentual de erros e tarefas incompletas de 40%, e um consumo de

tempo de 67,4%. Da mesma forma que na busca e visualizacdo da camada de Rodovias

Nacionais, isso ocorreu principalmente devido ao fato de os usuarios ndo correlacionarem o



nome da camada solicitada ao da camada existente, e também por desconhecerem onde estas

camadas estariam localizadas. Neste caso, a ferramenta de busca também ndo ajudou.

Ferramenta de Busca

De uma forma geral, por meio das atividades 3 e 4, pode-se observar que a ferramenta de
busca nao faz busca inteligente, ndo considerando singular e plural, por exemplo (ver FIG.
4.8, que mostra o que ocorre quando se digita "Rodovia" e "Rodovias"). A camada buscada,
“bcim_tra_trecho rodoviario”, s6 apareceu quando a busca foi no singular e, mesmo assim, o

nome em si da camada nem tinha a palavra “Rodovias” em sua nomenclatura.

Visualizador da INDE
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Resultado
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Camadat Rodovia
Camada: Rodovias
Consultar
Consultar
Resultado
Rk @[ Rodovias
| |Rodovias || boim_tra_trecho_rodoviario
€| | Rodovias do Estado de Alagoas 2| Rodovias do Estado de Alagoas

FIG. 4.8 Detalhes da busca por “Rodovia” e “Rodovias”

Fonte: www.inde.gov.br.
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e) Tarefas 5 — Visualizar legenda (“Visualizar a legenda de uma das duas camadas
anteriores”)

A aba de visualizagdo da legenda do mapa (FIG. 4.9) carregado no VINDE estd bem

localizada e ¢ de facil acesso e, em consequéncia disso, 17 usudrios tiveram éxito no

desempenho e levaram menos tempo do que o previsto (média de 50” para um total possivel
de 2°).

Visualizador da INDE
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FIG. 4.9. Detalhe da posi¢ao da aba da legenda

Fonte: www.inde.gov.br.

e) Tarefas 6 — Zoom (“Realizar um “zoom +” ¢ identificar a escala de visualizagdo na tela”)

O botao de zoom + foi encontrado com facilidade pelos usuérios, estd bem localizado e
representado e, em funcdo disso, obteve-se 100% de acerto na tarefa e o tempo médio para
desenvolvimento foi de 25”. A unica dificuldade encontrada foi depois do zoom + realizado,

pois os usuarios nao sabiam retornar a tela anterior usando os botoes de tela.
f) Tarefa 7 — Medicao de Distancia (“Medir uma distancia AB”)
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Os usuarios encontraram rapido o botdo para realizar a tarefa, fizeram corretamente a mesma,
mas tiveram dificuldades em encerrar o segmento com duplo clique. Isso seria intuitivo para
usuarios acostumados a manusear estas ferramentas, porém nem todos tiveram essa

percepgao.

g) Tarefa 8 — Visualizar atributos (“Aproveitando uma das camadas ja abertas
anteriormente, visualizar a informagao associada a mesma - atributos™)

De forma geral, os usudrios executaram bem a tarefa (18 de 20 acertaram), seja usando a

intui¢do e clicando com o botdo direito sobre o elemento para que a janela de atributos se

(193]
1

abrisse, ou clicando no icone “i” de “informag¢do” para que a mesma janela fosse vista.

h) Tarefa 9 — Agregar WMS (“Agregar ao visualizador da IDE um servigo de mapas WMS
(Web Map Service), através de consulta ao Geoserver”)
Essa era a tarefa mais complexa da prova e, mesmo com a orientagdo dada por escrito com
0 passo a passo a ser seguido, sites adicionais a serem consultados, os usudrios se
ressentiram de falta de orientacdo no portal, assim como de links para acesso aos
geosservicos existentes tanto da INDE quanto de outras instituicdes e empresas. Ainda que
a prova tenha fornecido um endereco de geosservigos™, a grande maioria dos usuarios teve
muita dificuldade de percorrer todo o caminho e concluir a tarefa. Observou-se que muitos
ndo leram com atencdo as orientagdes da tarefa, outros chegaram ao portal do Geoserver e
se perderam por 14, outros avangaram bastante copiando o /ink do servigo mas ndo
souberam o local certo de cold-lo no portal da INDE. Esta tarefa também teve o maior

percentual de erros e tarefas incompletas, 40%, ¢ o maior tempo consumido, 69,5%.

i) Tarefa 10 — Salvar ou Imprimir (“Salvar imagem, Imprimir ou Salvar /ink do mapa atual
que se apresenta na tela”)
Nao ha botdes especificos em tela para estas tarefas e os usudrios se ressentiram disso. A
op¢ao intuitiva era clicar com o botdo direito do mouse na tela do mapa e escolher
imprimir ou salvar. A grande maioria dos usudrios fez isso, apesar da grande davida se
estavam fazendo certo ou errado. Além disso, ao fazer esta opg¢do, a tela capturada para

impressao ou salvamento era parcial.

48 Disponivel em: http://www.geoservicos.inde.gov.br/geoserver/web/. Acesso em: 15 jul 2015
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Para a opgdo "Salvar /ink" existe um botdo especifico, conforme destacado na FIG. 4.10,
entretanto, como nao havia explica¢ao para as funcdes dos botdes, os usuarios que fizeram
esta opcdo executaram a tarefa sem a absoluta certeza de que estavam fazendo corretamente.
Todos os usudrios acertaram, no entanto, gastando algum tempo (média de 1°16”, de um total
de 2’). Muitos comentaram que esperavam botdes especificos para as opgodes "Salvar" e

"Imprimir".
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FIG. 4.10 Detalhe do botao "Salvar Link"

Fonte: www.inde.gov.br.

j) Tarefa 11 — Visualizar metadados (“Visualizar o metadado de uma determinada
camada”)

Apesar de terem sido baixos o indice de insucessos (10%) e o tempo consumido (média de

46”, de um total de 2’), a tarefa requeria intui¢do para se clicar com o botdo direito do mouse

no link da camada na barra de menu a esquerda e se encontrar a op¢ao "metadados" (FIG.

4.11). Alguns usudrios, em um primeiro momento, clicaram no objeto em tela, abrindo a

janela de atributos, mas, como ja tinham feito essa tarefa anteriormente, por intui¢do, partiram

para outro caminho. Um outro fato que também ajudou bastante a execugdo da tarefa foi que
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alguns usuarios ja tinham aberto (equivocadamente) essa janela de acesso a opgao de

metadados nas atividades anteriores e, por isso, registraram que o acesso se daria dessa forma.
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FIG. 4.11 Detalhe da janela de acesso ao /ink de metadados

da camada Rede Viaria Nacional

Fonte: www.inde.gov.br.
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k) Tarefa 12 — Reordenar camadas (“Aproveitando as camadas que ja estdo carregadas em
tela, reordene as mesmas aleatoriamente.”)

Tarefa na qual, mais uma vez, era requerida intui¢do, pois o0 usudrio tinha que abrir a aba de

camadas selecionadas e promover o deslocamento arrastando a camada escolhida com o

mouse acionado com o botdo direito. Usuarios com experiéncia de manuseio de software GIS

tiveram sucesso, os demais nao.

1) Tarefa 13 — Exercitar funcio transparéncia (“Aproveitando as camadas que ja estdo
carregadas em tela, exercite a funcao de transparéncia das camadas.”)

Mesmo caso da tarefa 11, a qual a maioria dos usuarios acertou por ja ter observado a janela

em buscas anteriores das outras atividades. Apds conseguir abrir a janela com a op¢do para

transparéncia o usuario deveria exercitar o botdo de transparéncia para a direita e a esquerda

(FIG. 4.12).
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FIG. 4.12 Detalhe da opg¢ao de transparéncia de camadas

Fonte: www.inde.gov.br.
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De forma geral, os usuarios se queixaram da falta de explicagdes sobre a fungdo de cada
botdo. A medida que se passava o cursor pelos icones da tela, ndo apareciam as explicagdes
de cada botdo. Além disso, os usudrios reclamaram do tamanho pequeno dos icones destes
botdes (FIG. 4.13) — lembrando-se que a maioria dos usudrios estava na faixa etdria acima de

50 anos.
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FIG. 4.13 Detalhe dos botdes sem as devidas explicagdes e suas dimensodes

Fonte: www.inde.gov.br.

4.3 Resultados da prova de usabilidade baseada em tarefas

A prova de usabilidade se baseia na execucao de 13 tarefas no visualizador do geoportal
da INDE com tempos predefinidos. Estes tempos foram previamente estabelecidos por meio
da prova piloto realizada.

A partir da revisdo de cada um dos videos obtidos com o programa de gravagdo de tela,
foram identificadas as tarefas terminadas corretamente (valor 1) e as tarefas ndo terminadas
ou terminadas incorretamente (valor 0) Na Tabela. 4.5se observa o desempenho de cada um
dos 20 (vinte) usuarios em cada uma das 13 atividades executadas e, em qual delas ele teve

acerto (1) ou erro/incompletas (0). Além disso, observa-se também nas duas ultimas linhas o
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numero de Tarefas Completas (TC/Tarefa) e Tarefas Incorretas/Incompletas (TI/Tarefa) em
cada uma das atividades. Por exemplo, na Tarefa 1, 20 dos 20 usuérios terminaram a mesma
corretamente, enquanto que a Tarefa 9, 8§ de 20 usudrios terminaram a mesma de forma
incorreta ou incompleta.

Observou-se que a tarefa 4 foi a que registrou um maior nimero usudrios que fizeram a
tarefa incorretamente ou nao a completaram.

O controle dos tempos foi feito pelo crondmetro digital Task Timer e os valores obtidos
de cada usuério para cada tarefa foram registrados na Tabela 4.6. Da mesma forma que os
acertos e erros, os tempos de realizacdo de cada uma das tarefas de cada um dos 20 (vinte)
usudrios foi registrado no formato hh:mm:ss nesta tabela. Além disso, na ultima coluna
encontram-se os tempos que cada usudario gastou para realizar toda a prova de desempenho.
Na penultima e ultima linhas encontra-se, respectivamente, o tempo médio que todos os
usuarios gastaram em cada uma das 13 (treze) atividades e, o tempo maximo permitido para

cada uma delas.
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Para realizagdo de toda a prova se assegurou um tempo maximo de 33 minutos, mas se
observou que nenhum usuério utilizou o total de tempo permitido. O usuério que consumiu
maior tempo realizou toda a prova em 27 minutos, com um total de sete tarefas executadas
corretamente.

O menor tempo consumido para realizar a prova foi de 9 minutos ¢ 59 segundos e

corresponde a um dos usudrios que realizou corretamente as 13 tarefas determinadas.

Na FIG. 4.14 se apresenta o Diagrama de Caixa (ou Boxplot), por meio do qual se
observa uma grande variabilidade no tempo de execugdo das tarefas. Mesmo no caso daquelas
que precisam ser realizadas em até 2 minutos as caixas variaram muito de tamanho. Ha uma
certa assimetria nas distribui¢des; os tamanhos das caixas diferem muito de um lado ¢ do
outro da mediana.

Observou-se que somente nas Tarefas 4 e 9 (tarefas de maior complexidade), cujos
tempos de realizacdo eram os maiores, os usuarios fizeram uso mais efetivo do total do tempo
disponivel (5°) e as medianas encontradas também foram mais altas. Nas tarefas menos
complexas, cujos tempos disponiveis eram de 2 minutos, a maior parte dos usuarios usou
muito menos tempo que o estipulado na prova e, além disso, as medianas encontradas também

ficaram com valores mais baixos e mais proximos aos valores minimos encontrados.
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FIG. 4.14 Diagrama de Caixa ou Boxplot relacionando tarefas e tempos (min)

Sendo:

T1aTI3 =tarefa I a tarefa 10

T1, T2,T5, T6, T7, T8, T10, T11, T12 e T13 = tarefas que tinham o limite maximo de 2
minutos para serem executadas

T3 = tarefa que tinha o limite maximo de 3 minutos para ser executada

T4 e T9 = tarefas que tinham o limite maximo de 5 minutos para serem executadas
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4.4 Resultados do questionario SUS

Este tipo de avaliagdo mede o grau de satisfacao do usudrio ao utilizar o geoportal, no
caso desta pesquisa. Para a analise de SUS se aplicaram os procedimentos indicados por
Broke (1996), devidamente adaptados para o caso desta pesquisa e, consequentemente, a
medida de satisfacdo. Para isso, algumas das perguntas foram formuladas de forma positiva
(1, 3,5, 7 ¢ 9) e outras de forma negativa (2, 4, 6, 8 e 10) e, posteriormente, realizados os
calculos, conforme ja citado no item 2.5.2 (i).

Com o intuito de validar a confiabilidade e pertinéncia das afirmag¢des utilizadas no
questionario SUS foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach, que permitird analisar a
consisténcia interna dos itens dos elementos do questionario SUS. Para a interpretacdo correta
do coeficiente, consideram-se os critérios seguidos por Morales (2003), que indicam que
quando a finalidade da aplicagdo esta relacionada a pesquisa (e ndo a tomada de decisodes a
partir de objetos concretos) se pode aceitar como validos coeficientes acima de 0,6.

A TAB. 4.17, abaixo, contém o resumo do processamento das perguntas 1 a 10 (P_1 a
P _10) do questionario SUS, com respectivas médias e desvios padrdo para obtengdo do

coeficiente Alfa de Cronbach.

TAB. 4.7 Resumo do processamento dos casos

P USU | Média | Desvio USuU % Alfa de N° de
Padrio Casos Cronbach Elementos
20 | 100.0
P 1 20 | 2.55 1.23 véalidos 0.88 10
P2 20 | 2.10 1.25 Excluidos 0 0.0
P3 20 | 2.10 1.02 Total 20 | 100.0

P4 | 20 |240 |1.10
P5 | 20 |1.75 | 1.02
P6 | 20 |230 | 1.08
P7 | 20 |145 |123
P8 | 20 |245 |123
P9 | 20 |205 |1.10
P 10| 20 |265 | 118
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Sendo:
P = Varidvel. No caso do teste, as 10 perguntas do questionario SUS.
P 1aP_10=Pergunta I a Pergunta 10 do SUS.

USU = Numero de Usuarios.

O coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach do SUS aplicado a prova de
usabilidade do VINDE foi 0,88, o que resulta aceitdvel segundo o critério de interpretacao
previamente citado, que aceita como valido, no caso de pesquisas, um coeficiente acima de

0,6.
Como se observa nos resultados da TAB. 4.8, que contém as pontuacdes SUS por

usuario, a maior medida de satisfacdo corresponde aos usuarios 4 e 7 (88 pontos), enquanto a

menor medida € relativa ao usuario 15 (20 pontos).
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TAB. 4.8 Pontuacdes SUS por usuario

Usuarios e Usuarios e
SUS SUS
Usudrio 1 33 Usudriol 1 58
Usudrio2 78 Usuario 12 23
Usuario3 38 Usuario 13 48
Usudrio4 88 Usudriol4 53
Usuario5 68 Usuario 15 20
Usudrio 6 45 Usudriol6 53
Usudrio7 88 Usuario 17 43
Usuario8 73 Usudriol8 65
Usuério9 75 Usuériol9 65
Usuério 10 40 Usuario 20 43

A média das pontuagdes SUS encontrada para a usabilidade total foi de 54.85, conforme
mostrado na tabela sintese abaixo (TAB. 4.9), gerada a partir do PSPP, onde as varidveis sao
as pontuagdes SUS totais dos 20 usuarios (apresentadas na TAB. 4.7), N ¢ o numero de

variaveis (usudrios), 20 (minimo) ¢ a pontuagdo SUS mais baixa e, 88 a mais alta.

TAB.4.9 Calculo da média das pontuacdes SUS

Variaveis N Média Desvio Padrao Minimo Maximo
Pontuagdes 20 54,85 19,87 20,00 88,00
SUS

Jeff Sauros, especialista em usabilidade, promoveu cerca de quinhentos estudos e
concluiu que 68 ¢ o numero de referéncia em relagao a pontuacao SUS. Uma pontuagdo acima
de um SUS=68 seria considerada acima da média e qualquer valor abaixo de 68 ¢ inferior a
média. Sendo assim, a média SUS de 54.85 encontrada na prova ¢ inferior a média.

Além disso, o especialista criou um grafico por meio de processos estatisticos em que
foram associados os nimeros das pontuagdes SUS a letras (como notas escolares) de A aD e

F (Ver FIG. 2.12), segundo o qual o valor de 54.85 ¢ classificado com a letra “F”, que
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significa a pior nota (failure/the lowest). Na FIG. 4.16 (BANGOR, 2009) também ¢ possivel
observar a classificagdo por letras criada por Sauros.

Além disso, Bangor (2009) criou uma outra classificacdo a partir de testes, associando os
pontos SUS a adjetivos. Trazendo-se esse critério para esta pesquisa pode-se afirmar que 11
(onze) participantes avaliaram o geoportal de forma positiva, classificando-o como
“Confiavel”, “Bom” e “Melhor Imagindvel”e nove participantes restantes classificaram o
geoportal na escala de adjetivos negativos, que correspondem as categorias ndo aceitaveis:
“Ruim”, “Horrivel” e “Nao aceitdvel”. A fim de ilustrar melhor a pontuacdo a analise da

pontuacdo SUS de cada usuario com estes adjetivos foi elaborada a Tabela 4.10, abaixo.

TAB. 4.10 Correspondéncia das Pontuacdes SUS x Adjetivos

Pontuacoes
Usuarios SUS Adjetivos SUS
Usuario4 88 Melhor Imaginavel
Usuario7 88 Melhor Imaginavel
Usuario8 73 Bom
Usuario9 75 Bom
Usuario2 78 Bom
Usuariol4 53 Confiavel
Usuariol6 53 Confiavel
Usuariol 1 58 Confiavel
Usuariol8 65 Confiavel
Usuariol9 65 Confiavel
Usuario5 68 Confiavel
Usuario3 38 Ruim
Usuario 10 40 Ruim
Usuario 17 43 Ruim
Usuario 20 43 Ruim
Usuario 6 45 Ruim
Usuario 13 48 Ruim
Usuario 12 23 Horrivel
Usuario 1 33 Horrivel
Usuario 15 20 Pior Imaginavel
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O grafico da Figura 4.15) especializa as informagdes da Tabela 4.9 e apresenta um
agrupamento do numero de participantes em relacdo aos adjetivos que determinaram o grau

de aceitabilidade, de acordo com as pontuagdes obtidas na medida de satisfacao.

PiorImaginavel

Horrivel

Ruim

Confiavel

Adjetivos

Bom

Melhor Imaginavel

0 1 2 3 4 5 6 7
Quantidade de Usuarios

FIG. 4.15 Relagao do nlimero de participantes e adjetivos

De acordo com os resultados apresentados previamente, em relagdo as medidas de
satisfacdo obtidas a partir do questionario SUS, observam-se algumas contradi¢cdes ao se
comparar estes resultados com os tempos e as tarefas concluidas corretamente.

Os usuarios 4 e 7 apresentaram uma pontuacdo de medida de satisfacdo alta, que
corresponde ao adjetivo de “Melhor Imaginavel”, entretanto:

a) Nenhum dos dois usuarios completou corretamente as 13 tarefas da prova, sendo que:
e QO usuario 4 realizou corretamente nove tarefas, e;

e O usudrio 7 s6 realizou seis tarefas corretamente (menos de 50%).

b) Nenhum dos dois usuarios utilizou todo o tempo disponivel, sendo que:

e O usuario 7 utilizou menos de 50% do tempo (13° 33”’), isto €, ndo utilizou todo o tempo
estabelecido para cada tarefa. Foi observado um uso minimo do tempo com consequente
resultado negativo.

e O usudrio 4 utilizou mais tempo: 20’ 04’’, com um melhor resultado: nove de 13 tarefas

corretas.
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O questionario SUS relaciona os valores encontrados com as medidas de eficécia,

eficiéncia e satisfagao.
e As perguntas relacionadas com a eficacia sdo: 2, 3,4, 7 ¢ 10.
e As perguntas relacionadas com a eficiéncia sdo: 5, 6 e 8.

e As perguntas relacionadas com a satisfacdo sdo: 1,4 ¢ 9.
Para se compreender melhor, o relacionamento citado acima com as medidas de
usabilidade colocou-se na Tabela. 4.11 as afirmacdes do questionario SUS com sua

correspondéncia em relacdo as medidas de eficacia, eficiéncia e satisfagdo.

TAB. 4.11 Relacao das afirmag¢des SUS com os medidores de usabilidade

Afirmacées SUS Medidas
1. Creio que gostaria de utilizar o geoportal IDE frequentemente. Satisfagao
2. Achei o visualizador desnecessariamente complexo. Eficéacia
3. Penso que o geoportal IDE foi facil de usar Eficacia
4 Creio que necessitaria do apoio de um técnico para utililizar o Eficacia
‘ geoportal Satisfagdao
5. Achel que as diferentes fungdes do geoportal IDE foram bem Eficiéncia
integradas
6. Penso que havia muitas inconsisténcias no geoportal IDE Eficiéncia
7 Imagino que a maioria das pessoas iriam aprender a usar rapidamente Eficicia
o geoportal IDE
8. Achei o geoportal muito dificil de usar Eficiéncia
9. Me senti muito confortavel usando o geoportal IDE Satisfagdo
10. | Preciso aprender muitas coisas antes de utilizar o geoportal Eficacia

A partir da base de dados com os resultados da pontuacdo SUS, fez-se o somatorio das
pontuacdes para cada uma das medidas (eficacia, eficiéncia e satisfa¢do) para cada um dos

usuarios e montou-se Tabela. 4.12.
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TAB. 4.12 Somatoério das pontuagdes SUS para eficéacia, eficiéncia e satisfacao

Usuario Eficacia Eficiéncia Satisfacio
1 5 5 3
2 14 11 10
3 5 6 6
4 17 11 11
5 14 8
6 8 5
7 18 10 10
8 15 7 10
9 14 9 10
10 9 3 7
11 13 6 7
12 2 4
13 9 4 8
14 11 6 7
15 5 3 0
16 11 5 8
17 7 7 4
18 11 7 10
19 15 9 5
20 8 6 5

Os valores da Tabela 4.11 foram transformados num grafico de barras (FIG. 4.16), que
permitiu as andlises a seguir.

Para usudrios com valores de satisfacdo mais baixos (que declararam que ndo gostariam
de utilizar o VINDE frequentemente, que necessitariam de apoio para utilizar o geoportal e
que ndo se sentiram confortaveis para utilizar o mesmo), supde-se que também tiveram
eficiéncia baixa, consumindo mais tempo (porque havia muitas inconsisténcias no geoportal e
também porque acharam o geoportal muito dificil de ser utilizado). Além disso, presume-se
que a eficidcia também foi baixa em relagdo ao cumprimento dos objetivos (porque o
visualizador era demasiadamente complexo e seria necessario o apoio de um técnico para
utilizar o mesmo). Como exemplo desse caso cita-se o usudrio 1.

Usuarios com satisfacdo mais alta (que declararam que gostariam de utilizar o VINDE
frequentemente, que ndo necessitariam de apoio para utilizar o geoportal e que se sentiram

confortaveis para utilizar o mesmo), supde-se que tiveram eficiéncia alta, consumindo menos
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tempo (porque as fungdes do geoportal IDE estavam bem integradas e também porque nao
acharam o geoportal muito dificil de ser utilizado). Além disso, conjectura-se que a eficicia
também foi alta em relagdo ao cumprimento dos objetivos (porque o visualizador ndo era
demasiadamente complexo ¢ a maioria das pessoas iria aprender a usar rapidamente sem

necessidade do apoio de um técnico). Como exemplo desse caso citam-se os usuarios 2, 9 e 18.

20
18
16
14

12

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
N2 do Usuario

Pontuagdes SUS
= [=2] o0

]

=

M Eficacia M Eficiéncia Satisfagao

FIG. 4.16 Relagao das medidas de eficacia, eficiéncia e satisfacao

Coeficiente de correlacio linear de Pearson

O coeficiente de correlagdo linear de Pearson (r) ou “r” de Pearson mede o grau da
correlagdo linear entre duas variaveis quantitativas. E um indice adimensional, com valores
situados entre -1.0 e 1.0, que reflete, inclusive, a intensidade de uma relagao linear entre dois
conjuntos de dados.

MacMillan et al. (2005) afirmam que o numero que representa a correlagdo entre
respostas pode ir de -1.00 a +1.00, e a for¢a de relagdo é maior quando a correlacdo se
aproxima a +1 ou -1 desde 0, segundo seja positiva ou negativa.

Entretanto, para se ter referéncia nas analises dos resultados obtidos se tomou por base os

valores propostos por Bisquera (2004).
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TAB.4.13 Interpretagdo do Coeficiente de Correlagdo

Coeficiente Interpretacio
De 0a0.20 correlagdo praticamente nula
De 0.21 2 0.40 correlagdo baixa
De 0.4120.70 correlagdo moderada
De 0.71 2 0.90 correlagdo alta
De091al correlagdo muita alta

Fonte: Traduzido de Bisquera (2004).

Ao se aplicar o coeficiente de correlagdo linear de Pearson entre os itens do questionario
SUS, observa-se em geral uma correlagdo moderada, conforme pode ser visto na TAB. 4.14.

Observou-se, em geral, um maior nimero de correlagdes moderadas, que se encontram
entre os valores de referéncia previamente citados para uma correlacdo: de 0.41 a 0.70.

Em geral, para os itens positivos (1, 3, 5, 7 ¢ 9), obtém-se correlagdes moderadas.
Entretanto, para os itens negativos (2, 4, 6, 8 ¢ 10), apresentam-se correlagdes moderadas e
altas.

Por outro lado, as correlacdes altas (positivas e negativas) podem ser consideradas
esperadas, por exemplo:

e Se o visualizador do geoportal IDE ¢ desnecessariamente complexo (Pergunta 2), entdo o
geoportal IDE é muito dificil de usar (Pergunta 8). Para essa comparagdo se obtém uma
correlagao positiva r=0.79;

e Se ¢ necessario o apoio de um técnico para utilizar o geoportal IDE (Pergunta 4), entdo se
achard o geoportal IDE muito dificil de usar (Pergunta 8). Para essa comparagdo se obtém
uma correlagdo positiva r=0.79;

e A menos que as correlagdes negativas indiquem as varidveis com uma relacdo inversa,
também ¢ de se esperar que, por exemplo, se o geoportal IDE foi facil de usar (Pergunta 3),
entdo ndo se achard o visualizador do geoportal IDE desnecessariamente complexo

(Pergunta 2). Neste caso foi obtida uma correlacao positiva r=0.82.
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TAB. 4.14 Correlagdes de itens do questionario SUS

VARODT | VARGODZ | VARDOZ | VAROOY | VAROODS | VAROOS | VAROGS | VAROOS | VAROOY | VAROIO

VAROO1 | Correlacidn de Pearson 1.00 47 46 53 .49 07 sl 42 B0 07

Sign. (2—:1}!65} 035 044 016 028 ] 001 068 A0S 7B

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROOZ | Correlacidn de Pearson 47 1.00 B2 0 B4 40 RERN 79 46 .49

Sign. (2—:1}!65} 035 ooo o1 oz 077 184 Qoo 044 029

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROO3 | Correlacidn de Pearson 46 B2 1.00 62 63 50 25 71 56 42

Sign. (2—:1}!65} 044 ooo 003 003 026 278 Qoo 011 063

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROO4 | Correlacidn de Pearson 53 0 62 1.00 24 .29 13 79 51 48

Sign. (2—:1}!65} 016 o1 003 317 209 578 Qoo 022 032

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROOS | Correlacidn de Pearson .49 B4 63 24 1.00 41 43 .35 53 27

Sign. (2—:1}!65} 028 oz 003 317 0768 059 L1368 017 244

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROOG | Correlacidn de Pearson 07 40 50 .29 41 1.00 -.03 45 25 25

Sign. (2—:1}!65} 779 77 26 209 76 902 049 283 283

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROO7 | Correlacidn de Pearson sl RERN 25 13 43 -.03 1.00 17 .33 =10

Sign. (2—:1}!65) o1 184 278 578 059 902 471 153 alala]

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROO8 | Correlacidn de Pearson 42 79 71 79 .35 45 17 1.00 56 58

Sign. (2—:1}!65} 068 ooo ooo ooo 136 049 471 010 2007

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROO9 | Correlacidn de Pearson B0 46 56 51 53 25 .33 56 1.00 .10

Sign. (2—:1}!65} 00s 044 011 22 017 283 153 010 690

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

VAROIO | Correlacidn de Pearson 07 .49 42 48 27 25 -.10 58 .10 1.00
Sign. (2—:1}!65} ri=n) 029 063 3z 244 L2835 Nalala] 007 L6900

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Sendo:

VARO0O1 a VARO10 = Perguntas 1 a 10 do SUS
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5 CONCLUSOES E FUTURAS LINHAS DE PESQUISA

5.1 Conclusoes

Como resultado do processo de pesquisa, chegou-se as seguintes conclusdes e

recomendacgoes:

e Alcangou-se o objetivo geral a partir da obtencdo dos objetivos especificos que foram
definidos para a pesquisa por meio de uma série de agcdes determinadas na metodologia.

e Foi apresentado um marco tedrico com os conceitos € a importancia da Informagao
Geoespacial (IG); a Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE), suas defini¢des, elementos e
transi¢do a partir dos SIG; e, por fim, conceitos pouco conhecidos e explorados de
Usabilidade de Geoportais.

e Este marco tedrico permitiu evidenciar a importancia da usabilidade de uma forma geral
tanto para produtos como para sistemas e aplicacdes web, relacionando os conceitos da
norma que falam de eficéacia, eficiéncia e satisfacdo a pratica de como se mensurar cada um
desses itens. A eficcia e a eficiéncia foram medidas de forma mais concreta através do
cumprimento de metas e tempos, e da avaliacdo a respeito da facilidade de uso, da rapidez
com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, ¢ de quanto lembram daquilo e
seu grau de propensao a erros. A satisfagdo foi medida de forma mais subjetiva, por meio
de perguntas que analisaram o quanto os usuarios gostaram ou ndo de utilizar o objeto da
avaliagao.

e A aplicacdo da metodologia demonstrou que, por meio da escolha de testes de usabilidade,
foi possivel medir e avaliar a usabilidade do VINDE a fim de se identificar problemas e
propor melhorias no seu conteudo e /ayout.

e A prova de usabilidade, aplicada a uma amostra de vinte usudrios, permitiu concluir que a
importancia da melhoria da usabilidade no VINDE se evidencia a partir dos seguintes
aspectos:

v' Através do excesso de camadas dispostas sem organizagdo logica, ndo permitindo
que nem quem tinha conhecimentos especificos em geoinformagdo achasse o que estava
sendo pedido.

Recomenda-se que as camadas de informagoes, pastas principais e secunddrias de

temas sejam organizadas (principalmente com ordenacgdo alfabética), agrupadas e que
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tenham seus nomes simplificados e padronizados. Essa nomenclatura precisa ser mais
clara, com o objetivo de ser compreendida por qualquer usuario. Além disso, é
importante se fazer uma realoca¢do de determinadas camadas, como, por exemplo,
“limites administrativos” (dentro do tema “limite”) e “sedes municipais” (dentro do
tema “localidades”) etc.
v Os resultados dos testes que mediram a eficiéncia e eficacia ndo ficaram alinhados
com os resultados do teste que mediu a satisfagdo, ou seja, apesar de um desempenho de
bom a razoavel na navegabilidade do geoportal a sensagdo de satisfacdo foi baixa,
conforme demosntrado pelos valores apresentados.
v" Foram observados casos de temas e subtemas com uma so divisio. A ABNT, no
que diz respeito a numera¢do de documentos, chama esses casos de “se¢do orfa”.

Recomenda-se para esses casos colocar o seu conteudo junto a se¢do anterior.
v Identificou-se como preocupante que a informag¢do, considerada como prioritaria,
nao esteja claramente exposta na pagina principal de entrada, como ¢ o caso do VINDE,
onde o usudrio tem que realizar previamente uma busca dentre uma enorme confusio de
informagdes diversas. O visualizador ¢ uma das partes mais importantes do geoportal,
devendo, portanto, ser identificado de forma imediata para que o acesso se faga com
menos cliques.

Recomenda-se que o VINDE esteja acessivel com destaque e por meio de um unico
clique na pagina principal do geoportal.

e A escolaridade dos usuérios, que variou de estudantes universitarios a profissionais com
doutorado, ndo gerou nenhum tipo de diferenca significativa no desempenho, entretanto a
grande maioria dos usuarios demonstrou sinais de irritabilidade e insatisfacdo, através de
seus comentarios. Por serem geoespecialistas, esperavam ter tido sucesso e rapidez na
maioria dos pontos e menos dividas na navegagao.

e Apesar de ndo ter sido item medido na prova de usabilidade nem ter influenciado nenhum
resultado, muitos usuarios ressaltaram o fato de o geoportal s6 estar disponivel em um
unico idioma, o portugués. Os relatdrios do Google Analytics reforcam esta constatacao,
mostrando que 94,3% dos acessos ao visualizador sdo do Brasil. Um geoportal com
possibilidades de consulta em outros idiomas aumentaria os acessos € buscas por parte de
usuarios de outros paises por dados, metadados e servigos no VINDE, fazendo com que as

informacdes do Brasil fossem melhor conhecidas e divulgadas.
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Recomenda-se que o geoportal seja também oferecido em outros idiomas como, por
exemplo, o inglés e o espanhol.

e Segundo o Relatorio de Tendéncias Futuras da Geoinformagdo para os proximos 5 a 10
anos, publicado pelas Nag¢des Unidas recentemente (GGIM, 2013), os interesses pelos
SIG/IDE tradicionais continuardo, entretanto as saidas de dados através dos geoportais
ainda vao precisar de melhores formatos para interpretagdo de quem toma as decisoes.
Desta forma, os especialistas terdao de tornar mais confortdvel a interpretacao de dados e
também terdo de encontrar canais mais eficazes para comunicar seus resultados. Ainda ha
uma tendéncia em muitas organizagdes de ver o SIG/IDE como uma func¢do secundéria
com pouca conexdo com politica ou agdo; por isso, assim como o desenvolvimento
continuo de competéncias técnicas, hda uma necessidade de se concentrar em equipar
especialistas geoespaciais com habilidades em 4reas como comunicagdo, apresentacao e
influéncia.

Recomenda-se que o tema da importdncia da usabilidade de servicos web seja
amplamente divulgado e que seja estimulada a reflexdo sobre sua importancia ndo so nas
instancias académicas como também nos foruns frequentados por gestores e tomadores de
decisdo.

e Os resultados mostraram que a usabilidade do Visualizador da INDE, o VINDE, deve ser
melhorada. O geoportal ainda ndo ¢ facilmente navegavel se o usudrio, mesmo que seja

geoespecialista, ndo tem treinamento especifico.

5.2 Sugestoes de Trabalhos Futuros

Com base nos resultados, nas analises e na experiéncia adquirida ndo s6 com a leitura da
pesquisa bibliografica como também por meio do convivio com profissionais da area de
usabilidade surgiram as seguintes perspectivas em relacao a futuras linhas de pesquisa:

e Por se tratar de assunto pouco explorado dentro e¢ fora do Brasil, vislumbra-se a

possibilidade de novas pesquisas e abordagens relacionadas ao tema de usabilidade de
geoportais IDE, e de elaboracdo de novas metodologias através de outras composicdes

de testes, gerando, por sua vez, outras possibilidades de andlises.
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Um método citado na pesquisa e que merece destaque para ser utilizado em futuras
provas, conjugado a outros métodos, ¢ o Eye Tracking. Esse método ja vem sendo
estudado em portais comerciais e os resultados encontrados t€ém trazido bons retornos
para os estudos de usabilidade.

Da mesma forma, a introdu¢do de componentes de avaliagdo psicologica do usudrio
podera trazer muitos ganhos na interpretagdo dos resultados.

O fato de que uma quantidade crescente de informagdes geoespaciais serdo
consumidas e interpretadas através de dispositivos moéveis também requer uma
melhoria na forma de se apresentar essas informacgdes. Assim, mais pesquisas €
estudos para melhorias na usabilidade destes aplicativos para celulares e tablets sdo
uma necessidade atual.

Além de gerar dados, a Informacdo Geografica Voluntaria (IGV) pode agir como um
mecanismo importante para encorajar a participacdo publica, envolver e capacitar os
cidaddos. Em paises em que fontes de dados oficiais sdo menos acessiveis, essa
participagdo do publico pode ser uma necessidade, em oposi¢do a uma escolha. Os
geoportais IDE precisam estar preparados para receber esse tipo de informagao cada
vez mais relevante no mundo atual e, para isso, o portal deverd ser facilmente
navegavel e agraddvel a usudrios menos especializados. Para isso, estudos de

usabilidade especificos sdo recomendados.
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Apéndice 7.1

Questionario de Perfil do Usuario



(g

«</BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Prova de Usabilidade: VINDE

Perfil do Usuario

Nome completo:

Idade: Sexo:

Instituicao:

Titulagao mais alta que possui:
( ) Pds Doutorado

( ) Doutorado

() Mestrado () Estudante Universitario
( ) Especializagdo ( ) Técnico

( ) Graduagdo
( ) Tecndlogo

Especificar titulagao:

Indicar quais aplicativos ou dispositivos sao utilizados:
( ) Google Maps
( ) Google Earth
( ) Visualizadores de Infraestruturas de Dados Espaciais(IDE)
() Servicos de Informagdo Geografica Voluntéria
(Exemplo: Open Street Maps, Wikimapia, Tagzania)
() Navegador GPS
() Outras aplicativos ou dispositivos
Quais:

E ou ja foi usuario GIS?
()Sim
() Nao

Se sim, ha quanto tempo manuseia softwares GIS?
()Sim
() Nao

Se sim, qual (is) softwares usa ou ja usou?

Ja conhecia o geoportal da Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE) do Brasil?

()Sim
( ) Nao

Se sim, de que forma:

() Ouviu sobre o projeto mas, ndo sabe do que se trata
() Sabe do que se trata em linhas gerais

() Sabe do que se trata de forma mediana

() Conhece profundamente o projeto

() NRA, Justifique

Ja assistiu alguma palestra sobre a INDE?
()Sim

() Néao

Se sim, qual ou onde?

Ja teve acesso aos documentos relacionados ao projeto?
(Plano de Agdo, folders, apostilas)

()Sim

() Nao

Se sim, qual?

Ja participou de algum curso relacionado ao projeto ou participou do mesmo de
alguma forma (Grupos de Trabalho, Comités, etc)?

( )Sim

( )Nao

Se sim, qual?

Comentarios Livres(use o verso, se necessario):

Muito obrigada por sua participacao!!!




Apéndice 7.2

Tarefas da prova de usabilidade



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Prova de Usabilidade: VINDE

Tarefas da prova de usabilidade

s=/BGE

Tarefas Tempo
1. Entrar no website da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil P
2. Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil (VINDE) P
3. Buscar e ativar a camada de Rede Viaria Nacional (Rodovias) 3
4. Visualizar um mapa que mostre duas das seguintes camadas:

- Limites administrativos (Estado OU Municipio) 5’

- Cidades
5. Visualizar a legenda de uma das 2 camadas anteriores >
6. Realizar um “zoom +” e identificar a escala de visualizacdo na tela >
7. Medir uma distancia AB 5
8. Aproveitando uma das camadas ja abertas anteriormente, visualizar a

informacdo associada a mesma (atributos). 2
9. Agregar ao visualizador da IDE um servigo de mapas WMS (Web Map

Service). Sugere-se consulta ao servidor Geoserver para obtencdo do link

relativo ao servigo a ser consumido. (Exemplo: 5’

http://www.geoservicos.inde.gov.br/ => Layer Preview => Open Layer =>

escolha um layer de sua preferéncia)
10.Salvar o mapa atual que se apresenta na tela, utilizando algumadas seguintes

opc¢Oes que se encontram disponiveis nos visualizadores:

- Imprimir mapa 2’

- Salvar imagen

- Salva link para recuperar ou compartihar o mapa
11. Visualizar o metadado de uma determinada camada.

2

12. Aproveitando as camadas que ja estdo carregadas em tela, reordene as

mesmas aleatoriamente. 2’
13. Aproveitando as camadas que ja estdo carregadas em tela, exercite a fung¢ao Y

de transparéncia das camadas.




Apéndice 7.3

Questionario SUS



«</IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Prova de Usabilidade: VINDE

Questionario SUS (System UsabilityScale)

10.

Creio que gostaria de utilizar o
geoportal IDE frequentemente.

Achei o visualizador
desnecessariamente complexo.

Penso que o geoportal IDE foi facil de
usar

Creio que necessitaria do apoio de um
técnico para utililizar o geoportal

Achei que as diferentes fung¢des do
geoportal IDE foram bem integradas

Penso que havia muitas
inconsisténcias no geoportal IDE

Imagino que a maioria das pessoas
iriam aprender a usar rapidamente o
geoportal IDE

Achei o geoportal muito dificil de usar

Me senti muito confortavel usando o
geoportal IDE

Preciso aprender muitas coisas antes
de utilizar o geoportal

Discordo
Fortemente
1

C

Concordo
Plenamente
3 4 5

C C C

Muito obrigada por sua participacao!!!
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Orientagdo a prova



S~ e

PP Tcste de Usabilidade do’G’EEpIaNDE

Valéria Oliveira Henrique de Aratjo
valeria araujo@ibge govbr

IME - PGED - Mestrado

Motivagdo .

produzida, mantida e adquirida por organizagdes

publicas em todas as esferas de governo

Contexto -

0 que j4 existe disponivel e de que forma?

,/4/(}?
a Acesso a SIG e Portais
™ AN
) 0 AN

Contexto .

O Modelo de Servigos Web de uma IDE

e

/DBDG
+Catélogo de Servigos

Prova de Usabilidade: VINDE

Orientacao a prova

Vocé assistird agora a apresentacdo do teste de usabilidade de um
Geoportal do qual vocé fara parte como usudrio e colaborador.

Este teste é parte de uma pesquisa de mestrado do Programa de
Engenharia de Defesa do Instituto Militar de Engenharia — IME assim
como do Projeto Usabilidade de Geoportais IDE, no contexto do Instituto
Panamericano de Geografia e Historia — IPGH.

A informacgao geoespacial no Brasil é, na maioria dos casos, produzida,
mantida e adquirida por organizacdes publicas em todas as esferas de
governo.

Na maioria dos casos torna-se muito dificil para o usuario saber que
dados estdo disponiveis, qguem sdo os produtores e mantenedores destas
informacgdes, onde elas sdo encontradas e de que forma podemos
acessa-la.

Como geoespecialista ou como usudrio de geoinformacao, vocé
certamente ja precisou consultar portais na internet de diversas
instituicdes para procurar o que precisava. Através dos conhecidos
Sistemas de Informacao Geogréfica, os SIG, vocé buscava em cada portal
aquilo o que era do seu interesse, descarregava e adequava conforme
suas necessidades.

Muitas vezes quando havia a necessidade de informacgdes de instituicdes
distintas estas consultas eram mais complicadas e trabalhosas.

Com o surgimento das Infraestruturas de Dados Espaciais a consulta as
informagdes de diversas instituicdes se tornou mais facil e o usuario
acessa um unico portal e faz as consultas e cruzamentos desejados.

Isso ocorre porque por tras desse simples acesso existe toda uma
estrutura tecnoldgica, dados em padrdes especificos e muitos outros
detalhes que ndo sdo visiveis ao usuario que faz o acesso.



e e ———
[ ———y 3
PEE, v o rarin o
it s
ey 50
=

Justificativa
Rl

B geoportal brasileiro foi projetado e implantado em 2010,
desde entéo o foi realizado nenhum estudo especifico sobre

sua eficiéncia, eficacia e satisfagdo de uso.

Nenhum teste de usabilidade nas etapas preliminares de
Bes de requerimentos, design e
desenvolvimento e customizagio foi aplicado nestes Gltimos 4

f-wu.m
SR

~ Objetivo

n
doBra icamente do y
visualizador de mapas

Objetivos especificos

Identificar o grau de eficicia do geoportal
Identificar o grau de eficiéncia do geoportal
Estimar o grau de satisfagdo dos usuarios em relagao ao uso do geoportal

- Metodologia-

@ Teste de desempenho
b4
% Questionarios de avaliagdo
/ de satisfagdo SUM
S Questionario de perfil do
v S

. _ Como acontecera?

A@@ Teste de desempenho
Wy

v Sers aplicado de forma individual para que possa ser cronometrado e
filmado

v Cronometrado através do Task Timer

v Filmado através do gravador de tela Camstudio

Como acontecera?

y Teste de
b, desempenho

IBGE

esoporaida IOE

Este é o Geoportal da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais, a INDE,
langado em abril de 2010.

Um detalhe importante é que tanto para a construcao do Geoportal
guanto posteriormente durante esses 5 anos de uso, nenhum estudo de
usabilidade foi realizado.

Por isso, meu interesse em fazer esse estudo.

Esse estudo cujo teste vocé estard participando tem por objetivo avaliar
a usabilidade do geoportal de Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE) do
Brasil, especificamente do visualizador de mapas.

Com o objetivos especificos vamos avaliar a Identificagdo o grau de
eficacia e eficiéncia do geoportal e estimar o grau de satisfacdo dos
usuarios em relacdo ao uso do geoportal

A metodologia desenvolvida prevé um teste de desempenho do usudrio
e pequenos questiondrios e serdo aplicados posteriormente ao teste de
desempenho.

Os testes serdo aplicados de forma individual, cronometrado através da
ferramenta do Google Chrome, Task Timer e, filmado através do
gravador de tela CamStudio.

O teste sera iniciado com o recebimento de uma lista impressa com 13
atividades a serem realizadas no Geoportal. Os tempos maximos a serem
gastos na execucdo de cada atividade sdo pré-estabelecidos e constam
dessa lista.

Recomendo, num primeiro momento, fazer uma rapida leitura geral da
tabela e quando achar que estd pronto a iniciar releia novamente a
atividade 1, acione o cronémetro do temporizador Task Timer cujo
funcionamento sera mostrado nas telas a seguir.

Desenvolva a atividade proposta e caso conclua antes do tempo final



~__ Como acontecera?

sl p
@% Teste de desempenho
'.

..... e | Iniciar DY K4
S paysar | @ =,
Q-Isie el el > L))

Como acontecera?
gl ——

e

‘1@ Teste de desempenho
W
Filmagem da tela e gravagdo de dudio externo
v Agravagio de tela serd feita automaticame =
inicio do teste e seu acionamento seré feito
[ - "

aplicador do teste.

v 0 udio externo sera acionado.

>
v Tempo méximo do teste : 35"
rF“a

e

&

10 afirmagdes => 5 positivas e 5 negativas
Calculo
% de satisfagio do usurio

® P —
'%: Questionarios de avaliagdo
% de satisfagdo SUM

3 perguntas
Clculos
Satisfagdo do usuario

___ Como acgn/te;eré'?

Como acontecerd?

o
YH#  Questiondrio de perfil do
.’mfu' usudrio

v’ Perfil pessoal e profissional do usuario
v’ Grau de conhecimento sobre SIG e/ou IDE
v Grau de Conhecimento sobre o projeto em avaliagdo

s
fa

estabelecido, vocé deverd pausar o cronémetro. Caso utilize todo o
tempo, ao final vocé ird escutar um sinal avisando que seu tempo
acabou.

Durante o desenvolvimento da prova devera ficar aberto na tela o
temporizador de tarefas, Task Timer, e sé deverad clicar em “iniciar” uma
nova tarefa uma vez que ja tenham finalizado a tarefa anterior.

Esta é a tela do temporizador de tarefas que ird cronometrar seu tempo.
Vocé ird estartar e pausar o tempo onde indicado com as setas.

Um outro detalhe importante somente para seu conhecimento....

A gravacdo de tela sera acionada por mim, ndo se preocupe com isso. O
audio externo do laptop também serd acionado. Tudo o que for falado
durante o teste sera gravado. Na verdade, esta acdo € mais uma prova
de usabilidade usada habitualmente onde estimulamos o usuario a falar
tudo o que acha de bom e ruim sobre seu teste. Essa prova chama-se
Speak Loud (Pensando e falando alto, em portugués). Posteriormente a
gravacao serd analisada e convertida em trabalho produtivo para esta
pesquisa.

Essa gravacdo servird para que se avalie se as atividades foram feitas
corretamente ou ndo.

Por isso, fale a vontade durante a prova, entre as atividades ou finalizado
o teste.

Tempo maximo do teste : 33 minutos

Apds o teste de desempenho serdo aplicados alguns questionarios bem
objetivos e curtos. Todos estdao impressos e vocé podera respondé-los
rapidamente.

Tratam-se de questionarios bem conhecidos no mercado de softwares,
telefones celulares e que irdo medir a eficacia, eficiéncia e,
principalmente a satisfacdo do usuario.

Algumas informacodes sobre vocé sdao importantes para podermos cruzar
estes dados com o desempenho obtido por isso, estaremos levantando
seu perfil pessoal e profissional, seu conhecimento sobre SIG, IDE e seu
possivel conhecimento sobre o Projeto.



- Conside/rag"ijs-/

P ——— Importante destacar que, todas as informacdes quer sejam do seu perfil
guanto do seu desempenho sdo sigilosas e serdo tratadas de forma

global e ndo individual.

Serdo tomadas algumas fotos para registro e cumprimento dos check

lists da I1SO 9241.

Se vc achar necessdria uma pequena pausa entre o teste de performance

e os questionarios , s avisar.

Posteriormente sera enviado por email um tutorial com a solugao de

todas as atividades para que vocé possa tirar suas duvidas.

¥ Confidencialidade das informagées

v Tomada de fotos para registro e
cumprimento da ISO

v Pausa entre o teste de performance
& 0s questionarios

= Conslderaghes: Lembrar que as provas sao individuais. Nao consulte colegas ou outros
Mo mportante: sites de pesquisa. Infelizmente nao poderei ajudar nem responder a
£ uma avlagi, no uma competisio ou medicio desua nenhuma pergunta durante o teste de performance.

Nao se avaliam os participantes, ndo havera ganhadores
ou perdedores.

E, finalmente, trata-se de um teste académico, ndo uma competicdo,
muito menos medicao de sua capacidade.
N3o se avaliam os participantes, ndo havera ganhadores ou perdedores.

P = Parte das informagdes serao encaminhadas ao Projeto do IPGH:
e el de Geoporae j“e';“s""”:ef":"" Usabilidade de Geoportais IDE, onde participam 5 paises incluindo o
Instituto Panamericano de DZZZaEE"ge" erace Brasil

Geografia e Histéria — IPGH
Instituto Militar de
.y ] Engenharia (IME)

Sy Conergio E, a totalidade das informacgdes serdo utilizadas de alguma forma na
rgentina ra. Maria Ester
Chile Gonzalez

e minha dissertacdo de mestrado.

Brasil Fim.

Agradeco muito sua participacao.



Apéndice 7.5

Planilha de registro da prova
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Apéndice 7.6

Guia de respostas aos usuarios



Prova de Usabilidade: VINDE

Guia de respostas aos usuarios

1) Entrar na pagina da Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil

A Infraestrutura de Dados Espaciais do Brasil chama-se Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais,
mais conhecida como INDE.

O endereco do geoportal é www.inde.gov.br. Poderd se fazer uso de buscadores: Google, Bing,
etc.

[ www.inde.gov.br/inde-home

I5F - Idiomas sem Fr... (3 MyELT | Your Resou...

BRASIL Acesso a informagao Participe  Servios  Legislagio  Canais

v Mapa do Sitio  Cadastro Recomendagbes FAQ  Contato
Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais
Pagina inicial Pagina Inicial
A INDE Video Institucional da INDE
Apresentacio Comunicamos que os catalogos

Coordenacéo e gestdo

Atores integrantes

Histd

rico

de metadados INDE e IBGE ja se
encontram operacienais

Os enderecos de acesso permanecem o5
mesmos

Acordos institucionais

27° Conferéncia Internacional de
Cartografia

Na semana de 24 3 28 de agosto de 2015
ocorrera a Conferéncia Internacional de
Cartografia e, junto a ela, a Exposicao
Cartografica Internacionzl, organizada em
colaboraczo com o IBGH

Geo servigos

Consulta e acesso aos dados e
metadados geoespaciais

Legislagao
Leis, decretos, resolugdes

IBGE disponibiliza imagens de
satélite do Piaui e cartas imagem
de Tocantins

0 IBGE disponibiliza hoje, 1° de junho de
2015, em Seu portal na interne!, mosaicos de
imagens ortorretificadss o Piaui & um
conjunto de 30 cartas imagem de Tocantins

Video Institucional da INDE
Normas e Padrées

Normas e padrées da CONCAR para a
INDE

2) Procurar e abrir o visualizador de mapas da IDE do Brasil (VINDE)

Opcdo 1: navegando pelo portal, www.inde.gov.br / Geosservicos / Visualizador de mapas / VINDE
— clicar em acessar

Barticipe  Servigus  Legislaglo  Cansis
MapadoSitio  Cadasto  Recomendagles FAQ  Contato

Pagina inicial Paga it

enVisualizador de mapas

Visualizador de mapas

Farrament g2 suarzas o 03 0aths GROSSTBCAS (TIP3, YOS TR0SS, 4K EENS 3008 PSS 1r (RrENES RUTES 8 S5
023823105 o senvcores panecanes 3 aerentss arganzaghes 2 METIGHeS

S seraszanr o8 v seie
possits 3 cragha a2 ma
R p—

r, Sr3VES 3 IMErTace 0 VEUSIZATY, SEAAONES 58 MRCHS JYESSNOGS. A TR
0 02 aferamis fngles, DO SXETE0, NGHeS 02 VSUARZAD & NAVEGA, COTSUT

(Goma evdlugin da Portl novas visuaizadares porkrda s2r adeiananos 3 sta 02 opges avaixa

‘Construa seu mapa

PeT2 30 USUATD SOOMES 35 CATBAIE 02 GaIDS QU DSSS5A VESUAIZ, 3 JA 02 WA BSIA 02 SgOs VWAKS |3 IMONpOrass 20

Legislagdo Visuazah.

Lot deens moiten

Normas e Padrées
Nomas & pasdes g2 CONGAR 2a
sce

Capacitagio e Treinamento
T
emancs pm 8 A Interface i3geo

somsE

& Divulgagio
amgacto

VINDE
Clipping




Opcdo 2: digitar diretamente o endereco do visualizador (http://www.visualizador.inde.gov.br/)

€' [1 www.visualizador.inde.gov.br

i Apps  [Y IsF - Idiomas sem Fr... | [ MyELT | Your Resou

E=3 erasi A?E\h AT s - TbookA 4 22585000 vity/book/Li_A ervigos egislaca anais
Visualizador da INDE

Camadal

@
B
L
*

Consultar
Resultado

© OpenStreetiap contributors
500 km
550
-86.61230, 5.68660
1: 27734017

=l alg © e BB O T MO ER g B0 [N O

Opcdo 3: Buscar o visualizador pelo Mapa do Sitio. Geosservicos / Visualizador de mapas / VINDE —
clicar em acessar

3) Buscar e ativar a camada de Rede Viaria Nacional (Rodovias)

O nome Rede Viaria Nacional (Rodovias) foi inserido propositalmente, pois o nome de fato da
camada aparece com siglas e abreviaturas dificeis de associar com Rodovias Nacionais. Além disso,
é também para o usuadrio ter o discernimento do que é nacional, estadual ou local.

Opcdo 1: selecione a aba Tema, Transportes / Transporte Terrestre / bcim_tra_trecho_rodoviario —
selecione através de um clique na caixa a esquerda

E BRASIL Acesso a infermacgdo Participe Servigos Legislag

isualizador da INDE

Camadas @

Busca | Tema | Instituicio | Selecionadas || Legenda
Justica -
Limites

Localidades

Mapeamento Basico Terrestre

Mapeamento Fundiario

4 AOD

Meoniteramento Ambiental ,1}1
Nomes Geograficos

PAC [=]
Planejamento 4
PPA = K ox
Redes Geodésicas
Saude

Servicos Plblices
Sociceconomia
Solos

4 Transportes
4 Transporte Terrestre |
@ #| beim_tra_trecho_rodeviario
CIm_UTa_UreCho_Teroviaro
Vegetacio
Zoneamente e Gerenciamentes

® =)

Areas Especiais
4 Camada base

500 km
| | Google Physycal | S00mi |

(¢ Open Strest Map

(| Google Satelite ~ ||| 1: 27738007 w7

Para abrir a cortina de Transportes e Transporte Terrestre, clique 2 vezes no link ou 1 vez na seta a
esquerda.



Opcdo 2: selecione a aba Tema, Mapeamento Bdasico Terrestre / Bases Topograficas Continuas /
bcim_tra_trecho_rodoviario — selecione através de um clique na caixa a esquerda

BRASIL Acesso a infermagéo Participe Servigos Legislaga

Visualizador da INDE

Camadas <«

Busca Tema Instituicdo Selecionadas Legenda P -
== b

. Geografia “| =2

: Geologia & Recursos Minerais [=4

> Geomorfologia ‘

> Habitagdo, Saneamento e Urbanizagdo z

» Hidrografia ==

- Hidrologia e Recursos Hidricos i"_P

> Industria Extrativista
s Justica
> Limites

4 Mapeamento Basico Terrestre -
4 Bases Topogrificas Continufls

bcim_veqg_veg_restinga

(| bcim_veg_mangue
(| bcim_veg_brejo_pantano T
(| boim_tra_tunel 1

I §¢ bmm_lra_lrenhu_mdwwarlul

e = ==
beim_tra_trecho_ferroviario &)

boim_tra_trecho_duto
bcim_tra_travessia

bcim_tra_sinalizacao

bcim_tra_ponte 500 km
bcim_tra_pista_ponte_pouso 500 mi

beim tra edif metro ferroviaria

FEHOOH G

4 1: 27734017 7

Opcéo 3: selecione a aba “Tema”, Mapeamento Basico Terrestre / Bases Topograficas Continuas / BC250
Trecho Rodovidrio (Linha) — selecione através de um clique na caixa a esquerda

E=3 Brasi Acesso & informagio Participe  Servicos  Legislag

Visualizador da INDE

Camadas «

Busca Tema Instituicdo Selecionadas Legenda

bcim_eco_edif_industrial ~
becim_eco_edif_agropec_exi_vegetal_pesca
bcim_adm_pesto_fiscal

BC250 Area Agropecuaria, de Extrativismo Veg
BC250 Vila (Ponto)

BC250 Unidade de Uso Sustentavel (Ponto)
BC250 Unidade de Use Sustentavel (Peligone)
BC250 Unidade de Protecao Integral (Ponto)
BC250 Unidade de Protecdo Integral (Poligone)
BC250 Unidade de Conservagdo Nao SNUC (F —
BC250 Unidade da Federag&o (Poligono) 5
BC250 Tunel (Linha)

TECNO HOGoVIans (Linha)

LEE NS EEEEEEN

BC250 Trecho Ferrovidrio (Linha)

3

BC250 Trecho de Massa de .’igua (Poligena)
BC250 Trecho de Energia (Linha) —
BC250 Trecho de Duto (Linha)

BC250 Trecho de Drenagem (Linha)
BC250 Trecho de Comunicagdo (Linha)
BC250 Travessia de Pedestre (Ponto)
BC250 Travessia (Ponto)

BC250 Travessia (Linha) 500 km I
BC250 Torre de Comunicagde (Pento) 00/

o

==

0] 1| B

LA EE R RN K

BC250 Terreno Suieito a Inundacio [Area)
12774017 »

visualizador.inde.gor

Opcdo 4: se ja souber o nome da camada pode ir na aba de “Busca” e digitar parte ou todo o nome.



B3 BrasiL Acesso & informagéo Participe  Servig

Visualizador da INDE

Camadas €

Tema Instituicdo Selecionadas Legenda o

2

I Camada: bcim_tra_trecho_rodoviario I L=

Consultar ‘
Resultado

(¢! beim_tra_trecho_rodoviario )

1: 55468034 R

Opcdo 5: na aba “Instituicdo” , IBGE / bcim_tra_trecho_rodoviario ou BC250 Trecho Rodoviario (Linha)

E BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos

Visualizador da INDE

Camadas <

Busca Tem Selecionadas Legenda

AN
- MDA
ANATEL
- BNDES
CPRM
- IBAMA

1+ AV

W

Area de Vegetacdc da Amazénia Legal 1:250.000 @

-

Veértices de Triangulacdo

Vegetacio RADAMBRASIL 1:1.000.000
Vegetacdo RADAM v36-SC23-Legenda adaptada
Vegetacido do Estado de Tocanting 1:1.000.000
Vegetacio do Brasil 1:5.000.000

Valor adicionado bruto a precos correntes dos ser
Valor adicionado brute a precos correntes da indus 3
Valer adicionado bruto a precos correntes da agro B
Uso da Terra do Estade de Rio Grande do Sul 1:1(

Uso da Terra do Brasil 1:5.000.000

=]
Taxa de crescimento geométrice médio anual da p [E3]

Solugdes alternativas a rede geral de abastecimen @‘

Solugdes alternativas a rede geral de abastecimen

Solugdo alternativa a rede coletora de esgoto 2008

Solos do Estade do Tecantins 1:1.000.000 | 1000 km

Solos do Brasil 1:5.000.000 douge

Solos da Amazénia Legal 1:250.000

i SE XS EEXEEENEE Y

4) Visualizar um mapa que mostre as seguintes camadas:
As camadas de limites administrativos ndo estao no Tema Limite.



4.1) Limites administrativos (Estado OU Municipio)

Opcdo 1: na aba “Tema”, Mapeamento Basico Terrestre / Bases Topograficas Continuas /
bcim_lim_municipio ou bcim_lim_unidade_federacao ou BC250 Municipio (Poligono) ou BC250 Unidade
da Federacao

E BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislacé

Camadas &«
Buscq Tema Instituicdo || Selecionadas || Legenda -~

beid rel_ponto_cotado_attimetrico - %

beim_rel_pico

\_rel_pi (-]
beim_rel_elemento_fisiegrafico_natural
beim_rel_duna ‘

beim_rel_curva_nivel
becim_rel_curva_batimetrica

Al
beim_loc_vila S P
beim_loc_cidade @

beim_loc_capital
beim_loc_aldeia_indigena
beim_loc_aglomerado_rural_isolado
beim_lim_unidade_uso_sustentavel
beim_lim_unidade protecao_integral

LR EEE R R RN R Y

=

#| beim_lim_unidade_federacao =

T TeT T e &
beim_lim_terra_indigena_p [‘

beim_lim_terra_indigena_a

beim_lim_pais

beim_lim_outros_limites_oficiais

beim lim _outras_unid_protegidas
= B TTES eI te_controle

beim_hid_trecho_massa_dagua 500 km

beim_hid_trecho_drenagem L

beim hid sumidourn vertednurn

dlee e e s

4

P =)

L

4 1: 27734017 hd
Opcdo 2: se ja souber o nome da camada pode ir na aba de “Busca” e digitar parte ou todo o nome.

Opcdo 3: na aba “Instituicdo” , IBGE / bcim_lim_municipio ou bcim_lim_unidade_federacao ou BC250
Municipio (Poligono) ou BC250 Unidade da Federacao

4.2) Cidade (explicado verbalmente que tratava-se dos pontos dos 5570 municipios)

Opcdo 1: na aba “Tema”, Banco de Estruturas Territoriais / Sede dos Municipios Brasileiros

E=S erasi Acesso a informagao Participe  Servicos  Legislag

Visualizador da INDE

Camadas «

Busca || Tema | Instituicso | selecionadas || Legenda

(sem classificagdc)
Agropecuaria e Pesca

1t Ao

Apresentagio
Atlas Nacional de Gomércio e Servicos
Lllas

4 Banco de Estruturas Territoriais =
<8¥] Sedes dos Municipios Brasieiros )
= ddalioicacea T -BET =

Bancos oe Dados Ambentas
Biodersidade

Cartogradis Aerondutica

Cima & Metecrologia

Cobertura e Uso da Terra

Comunicagdes =)

.

Educagio

Energia

Geografia |l

Geologia & Recursos Minerais

Geomorfologia =

Habitagéo, Saneamento & Urbanizagio &)

Hidrografia @

Hidrologia & Recursos Hidricos

Industria Extrativista

Justca 'm_"-l_|
Limtes oo
L ocaliiades

> 1: 27734017 ~

Opcdo 2: na aba “Tema”, Mapeamento Basico Terrestre / Bases Topograficas Continuas /
bcim_loc_cidades ou BC250 Cidade (Ponto)



Opcdo 3: se ja souber o nome da camada pode ir na aba de “Busca” e digitar parte ou todo o nome.

Opcdo 4: na aba “Instituicdo” , IBGE / Sede dos Municipios Brasileiros ou bcim_loc_cidades ou BC250
Cidade (Ponto)

5) Visualizar a legenda de uma das 2 camadas anteriores
No visualizador, na aba “Legenda”.

E=3 erasi Acesso & informagio Participe  Servicos  Legislagd

Visualizador da INDE

Camadas <&

Busca || Tema | mnstituicdo Se\emcuada
beim_lim_unidade_federacao

s

1 QOD

beim_lim_municipio

|| &)

=]

500 km
500 m

1: 2773417 .

6) Realizar um “zoom +” e identificar a escala de visualizagao na tela

Opcao 1: Clicar no botao indicado na imagem. O zoom sera feito conforme configurado pelo
sistema sem interferéncia de valor pelo usuario

* am‘

V]

1: 6933504 4

7) Medir uma distancia AB



Clicar no botdo indicado e fazer um segmento de reta no mapa. Como esta funcdo estava com
problemas na época de aplicacdo do teste, foi considerado correto se o usudrio achasse o botdo
correto e fizesse pelo menos o primeiro e segundo ponto do segmento.

E . . ;i
L=/
= Distancia e Area
@P Distinciatotal  Ultimalinha  Ultimo segmento
m 2079 kmi 2079 km 13.837 km
L
2)
- Limpar
=)
G
500 km
500 mi
1- 27734017 w

8) Aproveitando uma das camadas ja abertas anteriormente, visualizar a informagao associada a
mesma (atributos)

Opcdo 1: clicar no botdao de informacdo a esquerda do mapa e depois clicar no ponto que se
deseja saber o atributo.

Opcao 2: clicar 1 vez diretamente no ponto que se deseja saber o atributo.
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9) Agregar ao visualizador da INDE um servico de mapas WMS (Web Map Service). Sugere-se
consulta ao servidor Geoserver para obteng¢dao do link relativo ao servigo a ser consumido.
(Exemplo: http://www.geoservicos.inde.gov.br/ => Layer Preview => Open Layer => escolha um
layer de sua preferéncia)

= Abrir o Geoserver, pode ser o sugerido (da INDE) ou outro qualquer. Seguir a sequéncia escrita no
enunciado (Layer Preview => Open Layer).

= Escolher uma camada qualquer e clicar. Aparecera a imagem do servico escolhido. Copiar a
linha da barra do endereco de internet (Crtl + C).

0O .geoservicos.inde.gov.br/geoserver/gn/wms?service=WMS&version=1.1.0&request=GetMap&layers=gn:world&styles=&bbox=-180.0,-90.0,180.0,90.0&width=6 b
Ap) IsF - Idiomas sem Fr..  [B) MyELT | Your Resou.. (7 Outros favoritos
B8

&

Scale = 1 : 279M -165.23438, 115.31250
Click on the map to get feature info
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= Voltar ao visualizador, abrir a op¢do camada WMS e colar a linha copiada do Geoserver (Crlt + V). Esse é o
endereco URL do WMS que estd armazenado no Geoserver.
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= A camada em forma de servico WMS serd carregada no visualizador e passara a ser uma camada do seu
mapa no visualizador.
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10) Salvar o mapa atual que se apresenta na tela, utilizando alguma das seguintes opg¢oes
que se encontram disponiveis no visualizador:

- Imprimir mapa

- Salvarimagem

- Salva link para recuperar ou compartihar o mapa

Foi explicado que era para ser feita uma das 3 op¢des acima para se considerar executada. Ficava
livre a execucdo das outras 2 opcoes.

- Imprimir mapa — ndo ha botdo de impressdo por isso, foi aceito que o usuario clicasse com o
botdo direito do mouse e escolhesse esta opgao

- Salvar imagem —idem

- Salva link para recuperar ou compartilhar o mapa — clicar no botdo indicado e copiar o link da
janela que se abrira.
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11) Visualizar os metadados de uma determinada camada

Clicar no texto da camada escolhida. Escolher a opcdo Metadados.
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Lembrar que nem todas as camadas tém metadados carregados. Vocé podera escolher
uma nessa situacao. Se isso acontecer, vocé sera orientado pelo aplicador durante o teste
a escolher outra.

12) Na aba de “Selecionadas” as camadas que ja estdo carregadas em tela, reordene as
mesmas aleatoriamente
Na aba “Selecionadas” clique e arraste para cima ou para baixo a camada desejada.
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13) Aproveitando as camadas que ja estao carregadas em tela, exercite a fungdo de
transparéncia das camadas.

Clique no texto da camada desejada do lado esquerdo escolha a opcdo transparéncia e regule o
cursor conforme sua preferéncia. Para arrastar, clique e arraste o mouse.
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Apéndice 7.7

Fotos dos usuarios e locais de aplicacao das provas



Prova de Usabilidade: VINDE

Fotos dos usuarios e locais de aplicacao das provas
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