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1. PRESENTACION

Actualmente, nos vemos comprometidos a buscar una constante adaptacion vy
modernizacién de nuestros procesos y funciones que nos permita competir y jugar un rol
importante en el contexto nacional e internacional; asi lo debemos hacer, si lo que

buscamos es trascender y mejorar la posicién de Durango en el norte del Pais.

Pretender alcanzar un escenario en el que nuestro Estado cuente con mas y mejores
servicios, con mayores inversiones que generen mas y mejores empleos, en el que la
seguridad de sus habitantes sea ampliamente satisfactoria y confiable, y en el que la
atenciéon a las demandas ciudadanas sea en el peor de los casos oportuna, requiere de
una planeacion integral, que ademdas de inteligente y visionaria, se sustente en el

conocimiento pleno de nuestra realidad, es decir de nuestra situacion actual.

Para lograr esto, requerimos de informacion oportuna, confiable y veraz, que fluya con la
suficiente eficacia y esté soportada en metodologias y normas que den coherencia a la
cantidad de datos y registros que dia con dia generamos todos. Dicha informacion es
necesario que se genere bajo un proceso sistematico en el que se interrelacionen todos

los ambitos, y a la vez, estandarice y facilite la recopilacion y ordenacion de la misma.

En este sentido, Gobierno del 'I: I"I:n

Estado y Gobierno Federal a través

de sus Delegaciones en el estado, de la n
hemos puesto mucho interés vy Il']
trabajo en el desarrollo vy
consolidacion de un Sistema
Estatal de Informacion que nos
brinde los resultados que he
sefialado. Esta participacién que

tiene su espacio de coordinacion en

el Comité Técnico Regional de s
Estadistica y de Informacién Geografica del Estado de Durango, ha derivado en la
elaboracién del presente Programa Estatal para el Desarrollo de Informacién
Estadistica y Geografica (PREDIEG). El cual define los programas y proyectos

necesarios para alcanzar el objetivo de un sistema de informacion integral que una vez
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consolidado, nos permita, con mayor certeza, formular y ejecutar politicas publicas
eficaces, y se convierta en una herramienta informativa, util para los que estudian, los que
realizan investigaciones, los inversionistas que generan fuentes de trabajo y los que

definimos y desarrollamos politicas publicas, es decir, Gtil para todos.

Finalmente, debo expresar que este programa, es fruto de la corresponsabilidad de un
gran numero de instituciones y su formulacién fue disefiada en concordancia con el
Sistema Estatal de Planeacién y en apego a los objetivos plasmados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2004-2010; asimismo, se desarrollé sobre una plataforma de congruencia
entre la vision del Sistema Estatal y el Sistema Nacional de Informacion, y de acuerdo a
los objetivos del Programa Nacional de Desarrollo de Estadistica y de Informacién

Geogréfica.

C.P. ISMAEL ALFREDO HERNANDEZ DERAS

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO
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2. INTRODUCCION
2.1. Justificacion

La autonomia que ha existido siempre entre dependencias y organismos de la
Administracién Puablica, y que se ha observado en todas las etapas del proceso de la
administracion, a saber: planeacion, programacion, ejecuciéon, operacion y en su caso
cuando ésta existe, la evaluacion, nos ha llevado a que la informacion se genere de forma
aislada. De tal forma, que cada institucion ha tenido, casi siempre, la vision de obtener y
generar informacién para si misma y en muy pocas ocasiones, lo ha hecho con el objetivo

de compartirla y que se beneficien todos de la misma.

En la actualidad, esta falta de coordinacion entre dependencias ha propiciado la
inexistencia de un sistema integral de informacion, cuyos efectos se observan en la
duplicidad de acciones y funciones, la pérdida de tiempo, la creacién de estructuras
organicas en ocasiones sobredimensionadas y la aplicacion de recursos de forma
inadecuada, es decir, la generacion de costos innecesarios. O bien, como ha sucedido en
algunas dependencias en el estado, la falta de recursos y la asignacién de presupuestos
limitados, no ha permitido la contratacion de personal y ha limitado el acceso a

informacioén oportuna y veraz.

En Durango, muchas dependencias han desarrollado sus propios sistemas de informacion
y aunque estos han brindado un servicio invaluable para el andlisis y la toma de

decisiones, la vision de un sistema integral, se ve limitada por la falta de homologacion de
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términos, conceptos y criterios que hacen en este momento inoperante la integracion y

nos plantea una serie de metas intermedias que deberemos alcanzar.

En el panorama nacional, existen algunas entidades que ya cuentan con centros estatales
de informacién, de estos, algunos ya integran informacién de todos los sectores en sus
estados, y otros se encuentran en una fase de consolidacién. En Durango, es necesario
definir el camino que nos conduzca con claridad a la conformacion de un sistema estatal
de informacidn, de lo contrario, observariamos sus efectos como lo estamos viviendo en

este momento.

Asimismo, es trascendental aprovechar las oportunidades que se presentan en nuestro
estado, hoy contamos con una sana y decidida colaboracién entre el Gobierno del Estado
y el Gobierno Federal, quien a través de sus delegaciones y en especial del INEGI, ha
brindado toda su experiencia en la formacion y operacion del Comité Técnico Regional de
Estadistica y de Informacion Geogréfica del Estado de Durango (CTREIG). Plataforma
necesaria para el disefio de un nuevo esquema en donde factores como la ordenacién de
la informacion, la integracion de un marco normativo, la vinculacion interinstitucional, la
profesionalizacion del personal y la eleccién de plataformas tecnoldgicas que soporten la

operatividad de las dependencias de gobierno, puedan cristalizarse.
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2.2. Marco Legal

Se mencionan a continuacion los ordenamientos legales tanto Federales como Estatales

gue sustentan y encomiendan la elaboracién del presente documento.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 26.

B. El Estado contara con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
cuyos datos seran considerados oficiales. Para la Federacion, estados, Distrito Federal y
municipios, los datos contenidos en el Sistema seran de uso obligatorio en los términos

gue establezca la ley.

La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estara a cargo de un organismo
con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, con las
facultades necesarias para regular la captacion, procesamiento y publicaciéon de la

informacién que se genere y proveer a su observancia.
Ley de Informacion Estadisticay Geografica (LIEG)

Articulo 27: Los Comités Técnicos Regionales de Estadistica y de Informacién Geografica
tienen como objetivo implantar los procedimientos de coordinacién y participacion de los
gobiernos de las entidades federativas para la elaboracién de los programas regionales

de desarrollo de estadistica y de informacién geogréfica.
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Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica
Titulo 111, Capitulo Unico

Articulo 67: Los Comités Técnicos Regionales de Estadistica y de Informacién Geogréfica
estaran integrados por los titulares de las Unidades Productoras de Estadistica e
Informacién Geografica del Estado y por los funcionarios que en las dependencias y
entidades tengan a su cargo el ejercicio de atribuciones de ambito regional. Lo presidira el

Gobernador de la entidad federativa respectiva o el representante que éste designe.

IV. Coordinard la participacion de los gobiernos estatales en la elaboracién y ejecucion
de los planes nacional y regional de desarrollo estadistico y de informacién geogréfica;
asimismo, aprobaran y evaluardn los programas y actividades necesarias para apoyar

el desarrollo de los servicios estatales;

V. Determinaran los mecanismos de aprovechamiento O6ptimo de los recursos
disponibles de la entidad para la captacién, procesamiento, presentacion y divulgacion

de la informacién estadistica y geografica que se obtenga; y

VI. Estableceran con los organismos publicos y privados en la entidad, los
mecanismos necesarios para su participacion, a efecto de aprobar las tareas que

comprende el proceso de integracion del servicio del estado respectivo.
Programa Nacional de Desarrollo de Estadisticay de Informacion Geografica

Este documento presenta diferentes vertientes de trabajo en esta materia; a continuacion,

se describen algunos apartados relevantes: PRONADEIG
Aragravnm Mucloesl
ds Dpsmivello de Bsldialion
o ele it eresilie) Clsieig)eiflest

A

4.1 Politicas. ii. Observar las normas y metodologias

4. Desarrollo de informacion estadistica

estandarizadas vigentes para la generacién, integracion

y difusion de estadisticas. m

Con el propdsito de garantizar la calidad de la = =
informacién, su congruencia a niveles nacional y i

Slltluilis, e

regional, ademas de su comparabilidad internacional, los
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procesos de generacion, integracion y difusién de la informacién estadistica se realizaran
segun los principios, normas, metodologias y clasificaciones acordadas con el INEGI, en

su calidad de unidad central coordinadora del Sistema Nacional Estadistico.

4.3 Programa estratégico. i. Constituir las instancias de participacion previstas en la LIEG

y procurar que mantengan su operacién en forma permanente.

a. Instalar y/o consolidar, asi como mantener la operacion de los Comités Técnicos

Sectoriales, Regionales y Especiales, y otros mecanismos de coordinacion.

b. Elaborar e instrumentar los programas sectoriales, regionales y especiales de

desarrollo estadistico.
Ley de Planeacion del Estado de Durango
Articulo 2

La planeacion debera llevarse a cabo, como un medio de utilizacion eficiente de los
recursos de que se puede disponer en el Estado, propiciando el desarrollo integral de la

entidad que encauce el crecimiento econémico hacia las exigencias del desarrollo social.
Articulo 5

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado es la dependencia del

ejecutivo encargada de coordinar las acciones relativas a la planeacion estatal.
Articulo 9

En el sistema de planeacién democratica, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno

del Estado tendra las siguientes atribuciones:

Il.- Elaborar el Plan Estatal de Desarrollo, los programas que de €l se deriven y vigilar
el seguimiento de su ejecucion escuchando la opinidon y tomando en cuenta las
propuestas de las demas dependencias del Ejecutivo, de las dependencias federales,

de los Ayuntamientos y de los grupos e individuos interesados.

IX.- Promover y coordinar las actividades en materia de investigacion y capacitacion

para la planeacion.
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X.- Prever, en la medida de lo posible, los efectos de los fenbmenos econdémicos y

sociales que influyen en el proceso de la planeacién estatal.
Articulo 19

El Plan se elaborara y actualizar4 en base al diagnéstico de la situacion econdémica y
social del Estado; en la misma forma serdn establecidas las estrategias, plazos de

ejecucion, responsabilidades, metas y bases de coordinacion.
Articulo 22

Los programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales tendran congruencia
con los objetivos, estrategias y prioridades del plan; estaran sujetos a la politica de
regionalizacion establecida y no excederan al periodo constitucional en que fueron

aprobados aunque sus previsiones y proyectos involucren plazos mayores.
Articulo 26

Los programas especiales deberan referirse a la solucién de problemas prioritarios o de
aspectos estratégicos o emergentes, asi como al enlace ordenado de las actividades de

dos o0 mas dependencias coordinadoras del sector.
Plan Estatal de Desarrollo, Durango 2004-2010

Se realizaran las acciones necesarias para

contar con un Sistema Estatal de Dura“Ga

Informacion que satisfaga las necesidades §  RAZON DE WUESTRO ESFUERZO

de la sociedad a través del impulso al {
desarrollo de informacion y estadisticas

generadas por las instituciones publicas, bajo una estructura conceptual predeterminada y
sistematizada, todo ello en cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Durango; con esta nueva cultura se sentaran las bases
para fomentar valores en la sociedad, tales como la participacién politica, asumir una
actitud critica e informada, participar en la toma de decisiones y sobre todo, ser

corresponsables de su propio desarrollo.

10
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Reglamento Interno del Comité Técnico Regional de Estadistica y de Informacién

Geogréfica
Titulo 2, Capitulo Il
Articulo 2.- ElI Comité tendra las siguientes atribuciones:

a) Establecer procedimientos de coordinacion y participacion en la elaboracion y
ejecucién del Programa Estatal de Desarrollo de Estadistica y de Informacién

Geogréfica, de acuerdo a los lineamientos del PRONADEIG.
Titulo 2 Capitulo IV

Articulo 16.- Los Vocales participaran en las reuniones del Comité, intervendran opinando
del Reglamento Interno y en la elaboracion del Programa de Trabajo del Comité, del
Programa Estatal de Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geogréafica, atenderan las
tareas y comisiones asignadas, proveeran lo necesario para la ejecucion de los acuerdos

en el ambito de su competencia, participaran en los grupos de trabajo que se les requiera.

11
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2.3. Conceptos Fundamentales de la Informacién Estadisticay Geografica

Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica y Geografica (SNIEG). Conjunto de
Unidades organizadas a través de los Subsistemas, coordinadas por el INEGI y
articuladas mediante la Red Nacional de Informacion con el propésito de producir y

difundir la Informacién de Importancia Nacional.

Sistema Estatal de Informacidn para Durango. El conjunto de actividades y procesos
realizados por las instituciones de la Administracion Pudblica para normar, generar,
homogenizar, integrar y divulgar informacion estadistica y geografica, que permita
mostrar la situacion e interdependencia de los fenémenos demograficos, econdmicos,

sociales y naturales, asi como su relacién con el espacio territorial del Estado.

Informacién estadistica. El conjunto de resultados cuantitativos que se obtiene de un
proceso sistematico de captacion, tratamiento y divulgacién de datos primarios obtenidos
de los particulares, empresas y dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal, sobre hechos que son relevantes para el estudio de los fenémenos

econdmicos, demograficos y sociales.

Informacién geogréfica. El conjunto de datos y simbolos organizados y representados
de forma georeferenciada para conocer y estudiar las condiciones ambientales y fisicas

del territorio estatal.

12
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3. MISION Y VISION
Misién

“Normar, generar, integrar, homogenizar y brindar informacion estadistica y geografica de
forma oportuna y confiable, propiciando el desarrollo de un cultura de uso y
enriquecimiento de la informacién, en observancia del marco juridico aplicable,
asegurando el uso eficiente de los recursos y el desarrollo del personal técnico y

administrativo, todo ello para beneficio de la sociedad del estado de Durango”.
Vision

“Que sobre la base de un sistema de informacion integral, accesible a todos los usuarios,
se realice la planeacién y evaluacion de las politicas publicas, programas y proyectos, que
nos conduzca a la mas eficiente y equitativa asignacion de recursos en la entidad, en
beneficio e incremento de la calidad de vida de sus habitantes”.

13
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4. OBJETIVO GENERAL

Constituir un Sistema Estatal de Informacién Estadistica y Geogréafica que brinde
informacion oportuna para la toma de decisiones de los procesos de planeacién,
ejecucién y evaluacion de las politicas publicas de los tres 6rdenes de gobierno, el cual
tiene sus cimientos en el capital humano capacitado y el desarrollo de soluciones
tecnolégicas, para proveer de informacion actualizada, confiable, compatible y

compartible, en beneficio de Durango y del SNIEG.

14
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5. SITUACION ACTUAL

El proceso de generar, integrar y divulgar informacién en el estado, radica principalmente
en el aprovechamiento de los registros administrativos que surgen a partir de la ejecucion
de los diversos programas de los tres 6rdenes de gobierno; asimismo, se obtiene
informacién, aunque no con la frecuencia necesaria, de los censos, encuestas y conteos
nacionales, y en otros casos, a partir del levantamiento en campo que realizan algunas
dependencias para cuestiones muy especificas. No obstante, en la mayoria de las veces,
dicha informacién no es parte de un proceso sistematico que compile y clasifique los
datos de forma que se integren a un sistema de informacion estatal, y se conviertan en

una herramienta Gtil para la toma de decisiones.

Asimismo, los principales medios a través de los cuales se difunde la informacion son la
pagina Web del Gobierno del Estado y las ligas correspondientes a paginas de algunas de
sus dependencias, asi como las paginas correspondientes a los Poderes Legislativo y
Judicial; en el mismo sentido, las paginas Web de las dependencias federales son los
principales medios de difusién de la informacion que se produce en las respectivas
delegaciones. Sin embargo, la mayor parte de la informacion que se presenta en estos
medios, corresponde a sus estructuras y a la operacidon de sus programas, en menor
medida a los resultados que cada una de estas dependencias obtiene y sélo en algunos
casos se presenta informacion que describe la situacién social, econémica, natural y

urbana de la poblacion.

A continuacion se realiza una descripcion de los recursos con que se cuenta para generar
e integrar informacion en cada una de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal y Federal en el estado; asi como los Poderes Legislativo y Judicial,

tomando como base los 6 Ejes Rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2004 — 2010.
5.1 Oportunidades de Progreso para Todos

El eje Oportunidades de Progreso para Todos agrupa las siguientes dependencias y
entidades que desempefian funciones con caracter social. De la Administracién Puablica
Estatal: La Secretaria de Educacion (SEED), Secretaria de Salud (SSD), Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOE), Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
(SECOPE), DIF Estatal, Instituto de Vivienda (IVED), Instituto de la Mujer Duranguense
(IMD), Consejo Estatal de Poblacion (COESPO). De orden Federal: La Representacion de

15
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la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Delegacion Estatal de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) vy, la Delegacion Estatal del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Las 11 dependencias cuentan con al menos una unidad administrativa productora de
informacion, y nueve de ellas cuentan con unidades administrativas integradoras de la

informacion estadistica y/o geografica.

En lo relativo a los recursos humanos y materiales, se puede
mencionar que dentro de 8 de las dependencias que
conforman este eje rector se identificaron 19 unidades con
funciones estadisticas, éstas varian entre jefaturas de
departamento, coordinaciones, subdirecciones y direcciones,
y entre ellas contemplan a un personal de 175 servidores
publicos, que entre sus funciones tienen las de procesar,
integrar y difundir la informacibn generada por sus
dependencias. Adicionalmente, se identificaron 12 unidades
administrativas correspondientes a la Secretaria de Salud

del Estado, y que se ubican en 4 jurisdicciones y hospitales de segundo nivel.

El equipo de computo que se identificé dentro del total de unidades administrativas antes
sefialadas, es de 384 computadoras personales y 274 impresoras, cabe sefialar que casi
el 75% de este equipo corresponde a las 12 unidades administrativas del sector salud,
siendo asi que las 19 unidades restantes solo cuentan con 103 computadoras y 69
impresoras y de éstas, aproximadamente el 60% corresponde a las 4 unidades
administrativas del DIF Estatal.

Los programas computacionales mas comunmente usados para el manejo de la
informacion en las distintas dependencias son los de Office, basicamente Excel. No
obstante, cuatro dependencias cuentan con programas automatizados desarrollados por
la propia instituciébn y otras tres dependencias utilizan programas de informacién

georeferenciada.

La mayoria de las dependencias clasifica la informacién de acuerdo a la estructura
orgénica y al mismo tiempo, atiende a la diversidad de los programas institucionales con

gue opera cada una.

16
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La principal informacién dentro de este eje rector y clasificada de acuerdo a los sectores
gue lo integran, es: en el sector educativo, la relativa a los centros de trabajo, la
estadistica de educacion basica, media superior y superior, la de inmuebles y bibliotecas,

la de integracion territorial por nivel educativo y la estadistica de indicadores educativos.

En el sector salud, se cuenta con la
informacion de las actividades realizadas
en los centros de salud de primer nivel y
hospitales de segundo nivel, tanto de la
Secretaria de Salud de Durango mediante
los cuales se atiende a la poblacion
abierta, asi como los pertenecientes al
ISSSTE y al IMSS, en los cuales se
registra informacién de la poblacion
derechohabiente, tanto de servicios
médicos como de prestaciones
econOmicas, culturales y de vivienda.
Ademas, se genera estadistica de
indicadores del sector de acuerdo a los

criterios nacionales.

Dentro de lo que corresponde al desarrollo

social, se produce e integra la informacion

de los programas sociales federales y

estatales, asi como de los programas de asistencia social dirigidos a los grupos mas
vulnerables en el estado. De éstos, se registra la poblacion atendida, los servicios
otorgados, la infraestructura fisica y el recurso humano destinado a estos programas.
Asimismo, se integra informacion estadistica derivada relativa al bienestar social, la
marginacion, la pobreza y las condiciones generales de vida, mediante indicadores que
generan tanto la SEDESOL y la SEDESOE, como el DIF Estatal. Dicha estadistica se
genera béasicamente a partir de la informacion que produce el Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).

En lo que respecta a la estadistica de género, basicamente se integra y maneja la
informacion del INEGI resultante de los censos, conteos y encuestas; y la que se genera a

17
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partir de los registros administrativos de los programas de asesoria, orientaciéon legal y

capacitacion que realiza el IMD.

Finalmente, en el sector de la vivienda se produce e integra informacién mediante
levantamiento en campo, integraciébn de datos y aprovechamiento de registros
administrativos de los programas que ejercen las diversas dependencias del sector, y
cuya principal informacion es la relativa a las caracteristicas de las viviendas y sus
ocupantes, asi como de los avances en sus programas de construccion, ampliacion y

mejoramiento de vivienda.

Toda la informacién que se maneja en las distintas dependencias antes mencionadas,
debe contar con un sustento metodolégico, en este sentido, se cuenta con manuales,
formatos y programas informéticos desarrollados por las distintas dependencias; en el
caso de los programas federales, son las oficinas centrales las que proveen de dichos
elementos, en el caso de los programas estatales, son las dependencias quienes las
elaboran. Solo se presentan algunos casos aislados en los que no se cuenta con al

menos, algun formato que defina los criterios generales de captura.

Lo anterior descrito, enmarca el total de recursos humanos y materiales que se destinan
en cada una de las dependencias del eje Oportunidades de Progreso para Todos, con el
fin de ofertar la informacion para todos aquellos que son demandantes y usuarios de la
misma. Cabe sefialar que de las 11 dependencias, 2 cuentan con alguna publicacion
impresa en la cual se difunde informacién estadistica y 5 de ellas difunden la informacién
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que generan a través de sus paginas en la Internet. El resto de las dependencias

proporcionan la informacion a solicitud de los interesados.

En contraparte, los principales usuarios de la informacion que se genera en las
instituciones de este eje rector son: diversas areas de la misma dependencia en que se
encuentran las unidades productoras de la informacion; distintas dependencias del
Gobierno del Estado; asi como diversas dependencias del Gobierno Federal. Entre estos
usuarios, destaca el uso de la informacidén con el objeto de rendir cuentas o evaluar los
avances de programas, obras y proyectos, y como un segundo propésito el de utilizarla
con fines de planear nuevas obras, proyectos y programas.

Subsecuentemente, los municipios y el publico en general son los usuarios mas comunes

de la informacién que generan estas instituciones.
Diagnéstico

Para complementar la situacién
antes descrita, se sefialan a
continuacion los factores que
favorecen la consolidacion de un
sistema de informacion eficiente
dentro del eje Oportunidades de

Progreso para Todos.

Los factores considerados externos que fortalecen el objetivo general, son la integracién
del CTREIG como instancia de participacion entre dependencias de la Administracion
Publica Federal y Estatal; asimismo, el inicio de una nueva Administracion Estatal con la
gue se han fincado nuevas relaciones entre los tres érdenes de Gobierno; la colaboracion
e iniciativa del INEGI por apoyar los proyectos que fortalecen el sistema de informacion y
aportar toda su experiencia en esta materia, y los procesos y normatividad que ya
emplean las dependencias federales, como parte de sus programas, y que son un punto

de partida para facilitar el trabajo de homogenizacion de la informacion.

Asimismo, son factores que favorecen la consecucion de resultados, la existencia de
areas de estadistica o geografia en algunas de las dependencias que conforman el grupo,
la operacién de diversos sistemas de informacion correspondientes a los programas que
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ejecutan algunas dependencias, y la disposicion del personal para generar y procesar la

informacion pertinente.

El ciclo completo de produccioén, integracion y difusién de la informacion presenta diversos
obstaculos o problemas para las unidades administrativas con funciones de estadistica o
geografia. Los problemas mas comunes que se observan en las dependencias son la falta
de conocimiento por parte del personal que labora en estas unidades en materia de
programas computacionales, es asi, que la falta de destreza para operar eficazmente
bases de datos y sistemas georeferenciados, limita en gran medida la captura y difusién
oportuna de la informacion. Otros topicos solicitados en materia de capacitacion, se
refieren a estadistica y la captacion e integracion de registros administrativos, asi como
cursos para disefiar y desarrollar programas y sistemas.

De igual manera, el equipo de computo insuficiente y la falta de programas adecuados
para el manejo de informacién es otro de los problemas mas comunes, que repercute en
el buen resultado de un sistema de informacién. En este sentido, 6 dependencias
expresaron su requerimiento principalmente de computadoras personales, software y

redes de conectividad.

Otros obstaculos que se presentan de forma
cotidiana en estas areas son: el retraso de las
diversas &reas que producen informacién dentro de
las propias instituciones para proporcionar dicha
informacion al area integradora, la limitacién
presupuestal que se tiene para el desarrollo de las
areas de informacién, problema que refleja la
insuficiente importancia que se da en ocasiones a
esta tarea; asimismo, los prolongados periodos que
se presentan para actualizar la informacion
socioecondémica del estado, principalmente la que
se obtiene de censos y conteos, ya que estos

ejercicios se realizan cada cinco afos.

Otro problema, no menos importante pero que solo

se presenta en los sectores de salud y desarrollo

social, es la falta de coordinacion entre las dependencias del mismo para generar
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informacion integrada, de tal forma que se obtenga informacién de la situacién real del

estado.

El retraso en los flujos de informacién por parte de algunos municipios, la falta de personal
gue se dedique a las tareas de captura y procesamiento de la informacion y la falta de
sistemas de informacidn totalmente automatizados, asi como la ausencia de criterios para
generar estadisticas, son problemas que se presentan en algunas de las unidades con

funciones estadisticas.

Finalmente, las limitaciones presupuestales que se tienen para el desarrollo de proyectos
de generacién o integracién de informacién, o bien para el equipamiento adecuado de las

areas respectivas, son obstaculos con los que algunas areas deben de lidiar.
5.2 Crecimiento Econémico y Empleo

Las dependencias que integran el eje Crecimiento econémico y empleo son aquellas
cuyas funciones estdn encaminadas a fortalecer y ampliar la expansion de la base
productiva en el estado, tanto de infraestructura, como las actividades relacionadas con
los sectores empresarial, turistico, agricola y ganadero. Estas dependencias son: la
Secretaria de Desarrollo Econdémico (SEDECO), la Delegacion de la Secretaria de
Economia (SE), la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural del Estado
(SAGADER), la Delegacién de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la
Secretaria de Comunicaciones y Obras
Pdblicas del Estado (SECOPE), Ila

Delegacion de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT), la Superintendencia de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) y la Direccion de Turismo y Cinematografia del Estado.

Entre estas ocho dependencias se identifican 15 unidades administrativas con funciones
estadisticas o geogréficas; de ellas, 7 son unidades integradoras de la informacion, 5 se
clasifican como unidades generadoras de informacién y 3 agrupan ambas funciones.

Dentro de los organigramas de cada dependencia, estas areas se encuentran entre los
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niveles de jefatura de departamento, unidad operativa, coordinacién, direccion o

subdelegacion.

Ademas de las anteriores, es importante sefalar que dentro del sector agropecuario
existe una oficina integradora que es la Oficina Estatal de Informacién de Desarrollo Rural
Sustentable (OEIDRUS), que cuenta a su vez con 33 unidades basicas generadoras de
informacién, que son 6 Distritos de Desarrollo Rural y 27 Centros de Apoyo al Desarrollo

Rural, distribuidos en todo el estado.

En lo que respecta al personal, las dependencias que integran los sectores agropecuario
y de infraestructura en comunicaciones y de servicios de energia eléctrica, disponen de
una estructura para la captura, procesamiento y analisis de la informacién dentro de sus
oficinas; y de manera particular la CFE cuenta también con personal para generar
informacion a nivel de campo mediante la aplicacion de encuestas o la observacién
directa. Respecto del equipamiento de computo, estas dependencias cuentan con una
plataforma que consta de computadoras, servicios de Internet, periféricos para imprimir y

escanear, asi como sistemas de red debidamente instalados.

En el caso de las dependencias del sector empresarial y turistico, aunque cuentan con
personal para las distintas acciones de generacidn e integracion de la informacion, en
ocasiones resulta insuficiente. De igual forma sucede con el equipo del que disponen, ya
gue consiste en cuatro computadoras personales, algunas impresoras y un scanner,

mismo que frecuentemente es compartido con otras areas de las propias dependencias.

Para la captura y procesamiento de la informacién en cada una de las unidades que
conforman este eje rector, normalmente se trabaja con los programas de la paqueteria de
Office, es decir, Word, Excel, Power Point y Access; y con los programas de Corel y

algunos de informacion georeferenciada, como los de ARC-View e IRIS.

Con respecto a la informacidn sustantiva que se maneja en el grupo, se puede definir que
consta de lo siguiente. En las dependencias del sector empresarial y turistico, las
estadisticas se refieren principalmente a indicadores econémicos y socioeconémicos que
generan otras dependencias como INEGI, CONAPO, IMSS, entre otras, y su uso resulta
muy importante al momento de evaluar y de dar seguimiento a los mercados. Asimismo,

se genera informacién de los programas de apoyo a empresas, clasificada normalmente
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de acuerdo a su tamafio (micro, pequefias, medianas y grandes) y al tipo de los apoyos

otorgados.

En el sector turistico, la informacion se refiere a
indicadores de esta actividad, principalmente de
la rama hotelera, que se obtiene mediante la
aplicaciéon de un cuestionario a este grupo de
empresas y cuyos resultados son cargados en
el sistema DataTur en el caso de la localidad de
Durango y en el Sistema de Informacion
Turistica Estatal (SITE) para los demas
municipios participantes. De igual forma, se
genera informacién del perfil del turista, a través
de la aplicacién de encuestas por muestreo en
algunos “centros de atrape”, en tres periodos de

vacaciones: semana santa, verano e invierno.

Asimismo, se registra informacion que generan
los Angeles Verdes y el Programa Paisano, ambos dirigidos a nivel federal.

Las dependencias del sector agropecuario clasifican su informaciéon en agricola y
pecuaria. Como parte del subsector agricola se lleva un monitoreo sistematico de los
programas de siembras y cosechas en las
modalidades de temporal y de riego por
bombeo o gravedad, determinando su
espaciamiento geogréfico, asi como los
volumenes de produccion estratificados en

funcion de los cultivos ciclicos, anuales y

perennes.

En lo que concierne al subsector pecuario, se registra informacion de los volimenes de
produccién, de los programas de agostadero y los programas de exportacion, y se genera
la informacion relativa a la evolucion de las cabezas de ganado en el estado. Ademas, se
registra informacion de otras fuentes como los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la

Agricultura (FIRA) y Financiera Rural, entre otros.
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Por otro lado, en lo que toca al sector comunicaciones y especificamente a la
infraestructura carretera, la informacion sustantiva se refiere a los avances fisicos y
financieros de los programas de obra de construccion, rehabilitacion y mantenimiento.
También se cuenta con datos de la infraestructura existente y el estado actual del servicio
que brinda la red caminera. Esta informacion normalmente se plasma y se presenta en la

cartografia estatal o nacional.

Finalmente, la informacion correspondiente a los servicios de energia eléctrica se basa en
los registros administrativos de la dependencia y se refiere a las etapas de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia, su criterio de desglose se mide
en consumo, cuando se habla de los usuarios, y en kilowatts, cuando se describen las

lineas y plantas generadoras.

La mayoria de informacion que se maneja, cumple con estandares metodologicos o
formatos que en casi todos los casos son definidos por las oficinas centrales de las
dependencias federales, ya sea a través de los sistemas informaticos desarrollados por

estas mismas, o bien, mediante sus delegaciones en el estado.

Los principales usuarios de la informacién de este eje rector, son las distintas &reas de la
propia dependencia en que se ubican las unidades generadoras de informacion;
posteriormente la solicitan con menor frecuencia el publico en general como estudiantes,
investigadores, colegios y organizaciones sociales, entre otros; finalmente, son usuarios
en menor medida las dependencias estatales y federales de los demas ejes, los

ayuntamientos y el H. Congreso del Estado.
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Diagndstico

El entorno sobre el que se genera e integra la informacién, se caracteriza por la
coordinacion que existe entre las distintas dependencias de cada sector, con el fin de
intercambiar su informacién, lo que les permite conocer mejor la situacién que se presenta
en cada uno de los temas y asi enfocar mejor sus politicas y evitar la duplicidad de

esfuerzos.

En este mismo sentido, la existencia de areas encargadas de procesar e integrar
informacion util a las demas unidades dentro de las dependencias, es un hecho que ha
fortalecido los sistemas de informacién. Asimismo, las metodologias y formatos ya
establecidos y las adecuadas plataformas tecnoldgicas con que se cuenta en algunos de
los casos, han sido elementos que facilitan el camino para alcanzar el objetivo general.

Finalmente, el reconocer el hecho de que la planeacion y la toma de decisiones deben
basarse en estadisticas e informacion validada, ha sido un factor indispensable para

orientar los esfuerzos hacia una administracién publica mas informada.

Sobre este entorno, también se identifican los principales problemas que obstaculizan una
eficiente y Optima operacion de un sistema de informaciéon. Lo mas comun es la falta de
equipo de cémputo actualizado, ya que muchos de los equipos que se utilizan son
obsoletos o demasiado lentos para el manejo de informacion, o también no se cuenta con
los programas computacionales para algunas actividades, como aquellos para

georeferenciar la informacion.
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Otros de los problemas en las unidades, son la falta de personal, y el desconocimiento en

el manejo de los programas y sistemas computacionales.

De igual forma, la falta de canales
adecuados de comunicacién para compartir
la informacion que se posee, o hien el
retraso que en ocasiones se presenta para
proporcionarla, lo cual puede deberse a que
las fuentes de informacion entregan sus

datos de manera extemporanea.

También, se destaca dentro de este grupo,
la inexistencia de una Ley Estatal de Informacion Estadistica y Geografica que regule la
operacion del sistema y defina responsabilidades y responsables, asi como la falta de
coordinacion entre algunas dependencias para homologar criterios y conceptos de la

informacion.

Finalmente, la periodicidad con que se genera la informacion censal y de encuestas que
levanta el INEGI, resulta en ocasiones muy distante para necesidades de medicién,

evaluacion y planeacion de algunas areas.
5.3 Sociedad Seguray de Leyes

El eje Sociedad Segura y de Leyes conjunta aquellas dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo que tienen la funcién de proteger al ciudadano, conservar el orden publico,
procurar la justicia y la responsabilidad del ministerio pablico. Estas son la Procuraduria
General de Justicia (PGJ), la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), la Delegacién de la
Procuraduria General de la Republica (PGR). Se cuenta ademas con la colaboracion del
Poder Judicial representado por el Tribunal Superior de Justicia del Estado (TSJ).

Dentro de estas cuatro instituciones u 6rganos se identificaron 5 unidades administrativas

que integran informacién estadistica y geografica, y una unidad productora.

En la SSP se tienen identificadas 21 unidades generadoras de informacién ubicadas en

las distintas instancias vinculadas con la misma.
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Las unidades administrativas se dividen a partes iguales en departamentos y direcciones.
En el caso de las 21 unidades generadoras, éstas se catalogan como Centros de

Comando y Sites Secundarios.

En el tema de seguridad publica, la informacién integrada se relaciona con los elementos
de las corporaciones de seguridad publica, los internos de los penales y aquella relativa a
los procesos juridicos y los incidentes delictivos. Una gran cantidad de esta informacién

se captura en el Sistema Nacional de Informacién sobre Seguridad Publica.

En lo que respecta al tema de procuracion de justicia, la informacion se origina a partir del
inicio de averiguaciones previas, y se clasifica de manera general en incidencia delictiva,
mandamientos judiciales, delitos de alto impacto, homicidios, secuestros, violaciones y
lesiones, asi como reportes de robos y recuperacion de vehiculos, armamento y registros

del personal de seguridad.

La informacion del Poder Judicial del Estado, se refiere a las labores que realizan los
juzgados especializados, tanto de asuntos de una sola materia, como los mixtos; asi
como, la relativa a las secretarias de asuntos civiles y penales y las salas civiles y
penales; de todas las anteriores se registran las sentencias dictadas y el sentidos de las

resoluciones.

La informacion de este eje rector, cuenta con formatos establecidos y homologados a
través del Sistema Nacional de Informacién sobre Seguridad Publica, y es a través de
este tipo de formatos como se proporciona o difunde la misma. No obstante, cabe aclarar

gue en muchas ocasiones la informacion tiene el caracter de confidencialidad o esta bajo
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el principio de secrecia, y no es posible proporcionarla hasta no haberse cumplido con los

términos legales establecidos en la normatividad institucional.

Cabe sefialar que a pesar de que existe personal disponible para operar las areas, parte
de éste toma esta funciébn como una actividad extra y no como la principal de sus
atribuciones.

Respecto de los recursos materiales se cuenta con computadoras, impresoras y algunos
otros periféricos, ademas se opera con un sistema en linea que es el Sistema Nacional de
Informacién sobre Seguridad Puablica y la Red Estatal de Telecomunicaciones. Cabe
aclarar, que en las 21 unidades generadoras de informacion externas a la SSP existe

equipo de cémputo y personal para su operacion.

Los principales usuarios de la informacién generada por estas unidades productoras son
areas de la misma dependencia en que se encuentran, asi como aquella que es solicitada
por el Sistema Nacional de Informacién sobre Seguridad Publica; la propia SSP es una de
las dependencias del Gobierno del Estado que mas solicita informacién a las demas
dependencias del eje; de igual manera, es requerida por dependencias del Gobierno
Federal.

Diagnostico

Para concluir la descripcion de la situaciébn actual, se mencionan los factores que
benefician la consolidacion de un sistema de informacion eficiente dentro del eje Sociedad
Segura y de Leyes.
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El contexto en el que se sitta el manejo de informacién en estas dependencias estatales y
federales y en el propio Poder Judicial, es favorecido por algunos factores internos o
externos que en determinado momento simplifican su operacion; entre éstos destaca que
cada uno de ellos posee un area especifica con funciones de estadistica o geografia; de
igual forma, las facilidades que brinda el uso de formatos estandarizados que se tienen
entre las distintas instituciones, aunado a ello, el contar con los sistemas de informacién
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que brinda informaciéon nacional en esta

materia.

Otro factor importante, es la red estatal de comunicaciones que permite la comunicacion
en tiempo real en una gran parte del estado. Asimismo, se reconoce como otro factor
determinante, la integracion del CTREIG y el apoyo del INEGI para asesorar y capacitar

en los proyectos que fortalecen el sistema de informacion.

En sentido opuesto, los principales problemas que enfrentan estas dependencias en la
generacion e integracion de informacién tienen que ver con el tiempo excesivo en que se
remite cierta informacién entre ellas mismas, algunas veces debido a la falsa propiedad
de la informacion que no permite que ésta fluya de manera oportuna, o bien, por el

desconocimiento de la normatividad para la entrega de informacion.

De igual forma, el personal que en ocasiones no esta debidamente capacitado o la falta
de personal, son otras de las dificultades a que se enfrentan estas unidades, esto aunado
a la existencia de equipo de cémputo obsoleto en algunas de las areas, que retarda los

procesos de captura y procesamiento de los datos.

La difusion de estadisticas erréneas o fragmentadas distorsiona la solidez de los sistemas
de informacién, propiciando una falta de confianza por parte de la ciudadania en sus

autoridades de seguridad.
5.4 Desarrollo Ordenado y Sustentable

El eje rector Desarrollo Ordenado y Sustentable agrupa las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Estatal y Federal que desempefan funciones con caracter
ambiental y de ordenacion, estas son: la Secretaria de Recursos Naturales y Medio
Ambiente (SRNYMA) , la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del Estado
(SECOPE), Delegacién Federal de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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(SEMARNAT), Gerencia Estatal de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA),
Representacion Estatal de la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), Delegacién Estatal
del Registro Agrario Nacional (RAN) como 6rgano desconcentrado de la SRA, y la
Delegacién de la Comisibn Nacional Forestal (CONAFOR) como organismo
descentralizado de la SEMARNAT.

De las siete dependencias, seis tienen dos o mas unidades administrativas productoras
de informacion y cinco de éstas cuentan con unidades integradoras de la informacion
estadistica y/o geografica; La SECOPE posee dentro de este eje una unidad que funge
como productora e integradora y genera productos geograficos enfocados mayormente a

la cartografia urbana.

En lo relativo a los recursos humanos y materiales se identificaron 19 unidades
administrativas con funciones de producir o integrar informacion estadistica o geografica,
éstas varian entre jefaturas de departamento, direcciones, direcciones generales,
subdelegaciones y subsecretarias, y entre ellas se identific6 a un personal de 77

servidores publicos.

El equipo de cdmputo que se identificd dentro de las 19 unidades administrativas antes
sefialadas, es de 54 computadoras personales y 31 impresoras y diversos periféricos
como plotters, scanners, tablas digitalizadoras y equipos de posicionamiento global
(GPS). Cabe destacar, que la SEMARNAT, la SRNYMA y el RAN son las dependencias

con mayor numero de equipo de cdmputo ya que entre ellas poseen el 68% del total.

Los programas computacionales mas cominmente usados para el manejo de la

informacidn en estas dependencias son los de Office, basicamente Excel, y utilizan
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programas de informacion georeferenciada como son el ARC-GIS, asi como Terrasoft

para levantamientos topogréficos y AutoCad para la construccién de planos.

La mayoria de las dependencias clasifica la informacién de acuerdo a su estructura

organica, y que al mismo tiempo, responde a sus programas institucionales.

La principal informacion dentro de este eje rector es la relativa a los recursos naturales y
el medio ambiente, asi como aquella referente al uso y la propiedad de la tierra en el

sector agrario.

En el sector de recursos naturales y medio ambiente, se genera informacién de los
recursos forestales maderables y no maderables, tales como la autorizacién de
volimenes de aprovechamiento y los volimenes de produccién, cambios de uso de suelo
y la superficie afectada; la informacion principal del Registro Forestal Nacional es el
namero y superficie de plantaciones por especie, los prestadores de servicio y los centros

de transformacion y comercializacion.

Las unidades para la conservacion, manejo y aprovechamiento sustentable de la vida
silvestre (UMAS), generan datos tales como la superficie incorporada, las tasas de
extraccion y las licencias de caza autorizadas; finalmente, dentro de de este sector se
registra la informacién del manejo de residuos peligrosos, las emisiones a la atmésfera y
el nimero de fuentes generadoras de los mismos. SEMARNAT, SRNYMA vy la
CONAFOR, también producen informacion de los programas que manejan, algunos de

forma compartida, ya sea entre ellas o con otras dependencias; en este tema la
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informacion esta referida a los proyectos que ejecutan, apoyos otorgados y a las

caracteristicas y numero de beneficiarios.

Dentro de lo que corresponde al tema de uso de suelo y tenencia de la tierra en el medio
rural, la informacién se basa en la atencién al sector agrario que incluye expropiaciones y
regularizacién de terrenos nacionales, de colonias agricolas y de colonias ganaderas, en
especial la relativa a la propiedad social y control de la tenencia de la tierra, sus
modificaciones y conflictos sociales; se registra también los datos de la certificacion de
derechos ejidales y la informacion relacionada con los planes de desarrollo urbano de las

cabeceras municipales.

La informacién de las distintas dependencias antes mencionadas tiene un sustento
metodoldgico; en este sentido, se aplican manuales, formatos y programas informaticos
desarrollados por las mismas; en el caso de los programas federales, son las oficinas
centrales las que proveen de dichos elementos, en el caso de los programas estatales,

son las dependencias de la entidad quienes los elaboran.

Lo anterior, describe la oferta de informacién que se posee en el eje Desarrollo Ordenado
y Sustentable, incluyendo el total de recursos humanos y materiales destinados a la
generacion y el proceso de la informacién. Los usuarios de é&reas de la misma
dependencia son los que primordialmente demandan la informacién; en segundo lugar
son dependencias o entidades del Gobierno del Estado; posteriormente, las diversas

dependencias del Gobierno Federal y Municipal y el publico en general.
Diagndstico

A continuacioén se sefialan algunos factores que
ayudan a consolidar la implementacion de un
sistema de informacién eficiente dentro del eje
Desarrollo Ordenado y Sustentable, vy
posteriormente, se presenta la principal

problematica que afronta este grupo.

Los factores externos que fortalecen el objetivo

general, son: en primer término, al igual que en

los demas temas, la integraciéon del CTREIG como instancia de participacion entre
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dependencias Estatales y Federales; asimismo, la disposicién de colaborar y trabajar por
parte de diferentes delegaciones pertenecientes a este sector y a otros Estados de la
Republica, facilita la operacion e intercambio de informacion; la existencia y operacion del
Sistema Nacional de Informacién Forestal, permite un facil seguimiento de proyectos y
programas, y de igual importancia, el interés que tienen ambos Gobiernos Federal y

Estatal por desarrollar un sistema de informacion estadistica en este tema.

Los problemas mas comunes que se presentan en la generacion e integracion de
informacién son: como problema mas repetitivo y que se presenta en 4 de las
dependencias del eje, es la insuficiencia del personal para la captura y procesamiento de
la informacién, lo que en algunos casos ocasiona exceso de cargas de trabajo; asociado a
éste, el desconocimiento en el manejo de programas y sistemas de informacion
georeferenciada, limita en gran medida la captura y difusion adecuada de la informacion;
aunado a que no se cuenta con bases geograficas actualizadas en varias de las
dependencias, lo que imposibilita un desarrollo preciso de la informacién. Asimismo, la
falta de programas desarrollados que faciliten el control y manejo de la informacién es otro

de los problemas de algunas dependencias del eje.

Asimismo, el equipo de computo insuficiente, junto con la carencia de software
actualizado y el desconocimiento por parte del personal para el adecuado manejo de
bases de datos y estadisticas, son otros de los problemas mas comunes, que repercuten
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en el buen resultado de un sistema de informacion. En estos temas, 3 dependencias
expresaron requerimientos especificos de computadoras personales, plotters e

impresoras.

La falta de homologacion en formatos y conceptos dificulta el trabajo diario y el
intercambio de informacién entre dependencias; ademas, algunas delegaciones federales,
estdn sujetas a programas desarrollados por oficinas centrales, lo cual incrementa la

problemética.

Finalmente, la limitacion presupuestal provoca una falta de continuidad en el desarrollo de
proyectos de generacion o integracion de informacion, asi como el desarrollo de un
programa de estimulos econémicos que permita retener al personal capacitado que esta

buscando mejores oportunidades.
5.5 Gobierno Eficiente y Financiamiento para el Desarrollo

En el eje rector Gobierno Eficiente y Financiamiento para el Desarrollo, se encuentran la
Secretaria General de Gobierno (SGG), la Secretaria de la Contraloria y Modernizacion

Administrativa (SECOMAD) y la Secretaria de Finanzas y de Administracién (SFyA).

Estas tres dependencias cuentan con unidades productoras e integradoras de informacion
estadistica y/o geografica con niveles de direccién y departamento en los que laboran
servidores publicos que tienen vinculos directos con la ciudadania que demanda

agilizacién de tramites y procedimientos pero ante todo un cambio de actitud.
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El equipo informético de este eje se compone de computadoras, impresoras y otros
periféricos, la mayor proporcion de esta infraestructura se concentra en las 62 oficialias de

la Direccion General del Registro Civil.

La Secretaria General de Gobierno esta conformada por tres unidades integradoras y
productoras que son: la Direcciébn General de Transportes quien regula y ordena el
servicio de transporte en el estado y detecta necesidades sociales de prestacion del
servicio, concesiones, permisos, licencias, examenes antidoping, itinerarios de rutas,
accidentes, infracciones, analisis de tarifas y estudios técnicos del servicio de transporte.
La Direccion General del Registro Civil concentra informacién de las 210 oficialias de la
entidad sobre los nacimientos y defunciones principalmente. Asimismo, la Direccion
General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio realiza el registro de

sociedades y poderes, inmuebles, lotes, terrenos urbanos y risticos.

En la parte administrativa y financiera, igualmente se identificaron tres unidades con
funciones estadisticas y/o geograficas, éstas son la Direccion General de Catastro que
mantiene actualizado el padron catastral, en el que se identifican los predios con sus
construcciones y propietarios, utiliza la fotografia aérea, obtenida mediante contratacién
de vuelos particulares en zonas especificas; insumo que se usa en la planeacién de
proyectos, en procesos fotogramétricos, asi como para realizar fotointerpretacion; la
generacion de productos esta enfocada primordialmente a la cartografia de tipo catastral y
urbana a escala 1:1000; los procesos de compilacién son mayoritariamente analégicos,
apoyados en clasificacion de campo, en tanto que la proyeccion utilizada es la UTM. En
este sentido, cumple con los apartados de generacion, uso, mantenimiento e inventariado;
no obstante, en lo referente a la accesibilidad de la informacién no se manejan politicas o

esquemas de comercializacion.

Dentro de esta misma parte administrativa y financiera, se encuentra la Direccién de
Programacioén y Presupuesto, a través de la que se integra el presupuesto de egresos, en
el que se realiza la asignacion de recursos financieros a las Entidades y Dependencias
del Gobierno del Estado mediante la definicibn de funciones, objetivos, programas y
proyectos; y finalmente, la Direccion General de Recursos Humanos, en donde se lleva el
control del personal que presta sus servicios en las distintas areas del Gobierno del
Estado, dentro del que se actualizan continuamente las modificaciones de plantillas,
coberturas de plazas vacantes, contrataciones y bajas del personal.
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En la parte de modernizacién administrativa se desarrollan los procesos de revision de la
estructura organizacional, con la finalidad de mejorar la funcién publica y ofrecer una
mejor respuesta a la sociedad, con sistema simplificados y modernos que estimulen la
participacion y se desarrollan los proyectos de actualizacién informatica que permiten la
interconexién de todas las dependencias del Ejecutivo para contar con una infraestructura

computacional con servicios de calidad.
Diagnéstico

La conformacion del CTREIG, y el Plan Estatal de Desarrollo 2004-2010, le han dado al
eje Gobierno Eficiente y Financiamiento para el Desarrollo una plataforma de crecimiento

en este rubro que atafie a la sociedad.

No obstante, al igual que en los ejes anteriormente descritos, se observa que uno de los
factores limitantes lo constituye la insuficiencia del personal dedicado a la generacion,
captura y procesamiento de la informacion, tanto estadistica como geografica. Ademas, la
falta de programas desarrollados localmente que faciliten el control y manejo de la

informacidn es otro de los problemas de algunas dependencias del eje.

Un reto importante es la homologacion en formatos y conceptos que debe establecerse,
con el fin de integrar con mayor facilidad las estadisticas estatales, reto que habra de
asumirse en el seno del CTREIG.

En la parte catastral, algunos de los principales problemas son la falta de equipo para
desarrollar 6ptimamente los trabajos como los necesarios para la conversién a fotografia
aérea digital, asi como la falta de modelos digitales de elevacién y la carencia de bases

de datos geograficos.

Otro de los problemas de las dependencias del grupo, es la falta de personal capacitado
para el uso optimo de los distintos programas utilizados, tanto aquellos para el manejo de
bases de datos, como los programas que manejan la informacion geografica. De igual
forma se detectan necesidades de capacitacibon en geodesia, cartografia,

fotointerpretacion, fotogrametria, percepcion remota y sistema de informacién geogréfica.
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6. RETOS PRIORITARIOS
Directrices de Coordinacién

Definir directrices de coordinacion para la captacién, produccion, procesamiento
intercambio y homologacion de informacién estadistica y geografica.

Profesionalizacién de los Recursos Humanos

Ejecutar un plan de formacion integral y capacitacion de los recursos humanos en
materia de estadistica, geografia, tecnologia, aplicacion de normatividad, y estrategias de

comunicacion.
Informacion Actualizada

Actualizar y producir permanentemente la informacion estadistica y geogréfica para la

toma de decisiones.
Portal en Internet del CTREIG

Difundir las actividades realizadas en el seno del CTREIG; asi como impulsar el uso de la

informacion estadistica y geografica, a través del portal en la Internet del CTREIG.
Centro Estatal de Informacién

Dotar a la entidad de un espacio concentrador de datos estadisticos y geogréficos, que
brinde a la ciudadania la oportunidad de la consulta oportuna, es un reto que asume la
presente administracion. Dicho lugar debera contar con el equipamiento informatico que
facilite la busqueda, procesamiento y obtencidén de cifras e imagenes geogréficas, que

ayuden a la toma de decisiones soportadas en hechos y cifras.

37



PROGRAMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

7. ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En respuesta a la probleméatica y necesidades puntualizadas, y partiendo de la situaciéon
actual en la que se encuentra el estado de Durango en materia de informacién estadistica
y geografica, se exponen a continuacién las estrategias generales sobre las cuales
tomaran rumbo las acciones conjuntas que entre la Administracién Publica Estatal, los
Poderes Judicial y Legislativo, y las Delegaciones Federales emprenderan para alcanzar
el objetivo general de consolidar un sistema estatal de informacion para Durango.

Asimismo, para cada una de las estrategias plasmadas, se definen los programas y sus
proyectos, mediante los cuales se definen las politicas publicas en un horizonte de

mediano plazo.

Las estrategias, programas y proyectos planteados, ademas de responder a las
necesidades antes expuestas, son congruentes con los objetivos y estrategias del Plan
Estatal de Desarrollo 2004-2010, y con las politicas, objetivos y estrategias del mismo.
Ademas, estan enmarcadas dentro de las lineas de coordinacién del CTREIG del Estado

de Durango.

Estrategias, programas y proyectos

Para lograr el objetivo general y los retos prioritarios, se implementaran las cinco

estrategias siguientes:

i. Coordinar de manera integral las acciones que en materia de generacion de

informacion se lleven a cabo.
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ii. Establecer la normatividad, metodologias y lineamientos sobre los cuales se

sustente la operacion del Sistema Estatal de Informacion.

iii. Desarrollar las capacidades del personal en materia de generacién, integracion y

manejo de informacion estadistica y geografica.

iv.  Impulsar el desarrollo de informacién estadistica y geografica.

V. Difundir el uso de la informacién existente.

A continuacién se presentan los programas y proyectos y las instituciones involucradas.

Estrategia i: Coordinar de manera integral las acciones que en materia de
generacién de informacién se lleven a cabo.

Programa

1.- Convenios de colaboracion
para el fortalecimiento de los
sistemas de informacion
sectorial y regional.

Proyecto Instituciones
involucradas

a. Convenio de coordinacion | SEDESOE y SEDESOL

PLANDESOL.

b. Convenio de coordinacion entre | SEED y SEP

la SEED y la SEP a través de la

Direccién General de Planeacién y

Programacion.

c. Convenio de colaboracion entre | SRAy CATASTRO.

la SRA y el Gobierno del Estado,
mediante la Direccion General de
Catastro

2.- Coordinacién de trabajos
sectoriales y especiales

a.Grupo de trabajo del sector Salud.

SSD, IMSS e ISSSTE

b.Grupo de trabajo del sector de

SEDESOL, SEDESOE, SSD,

Desarrollo Social ISSSTE, IMSS, IVED, DIF,
CAED, IMD, COESPO,
SEED, SEP, INFONAVIT,
CONAGUA y SECOPE.

c. Interaccién con el Comité Estatal | SAGADER, SAGARPA,

de Informacion Estadistica vy
Geogréfica para el Desarrollo Rural
Sustentable (CEIEGDRUS)

INEGI, CNA, FIRA, FIRCO,
SRA, RAN, SEDESOL, SSD
y SEED

d. Grupo de trabajo de seguridad y
justicia

TSJ, PGJy SPP

e. Grupo de trabajo para el
desarrollo de informacion
cartografica.

Coordina CATASTRO con la
participacién de diversas
dependencias.

f. Grupo de trabajo para el disefio e
implementacion de la pagina Web
del CTREIG

INEGI, SECOMAD vy
SEDESOE
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Estrategia ii: Establecer la normatividad, metodologias y lineamientos sobre los

cuales se sustente la operacion del Sistema Estatal de Informacién.

Programa

Proyecto

Instituciones
involucradas

1.- Constituciéon del Marco
Juridico.

a. Ley Estatal de informacion
Estadistica y Geografica de
Durango (LEIEGD).

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

b. Reglamento de la LEIEGD.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

2.- Ordenacién y homologacion

de la informacion.

a. Lineamientos técnicos y de
coordinacién para la transferencia
de informacién en el Estado.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

b. Manual y Criterios para la
integracion de informacion
estadistica y geogréfica.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

c. Criterios para la estandarizacion
de los centros de trabajo de la
SEED.

SEED.

Estrategia iii: Desarrollar las capacidades del personal en materia de generacion,
integracién y manejo de informacién estadistica y geografica

Programa

Proyecto

Instituciones
involucradas

1.- Profesionalizacién en
materia de estadistica y
geografia.

a. Diagnéstico en materia de

estadistica y geografia.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

b. Talleres de capacitaciébn vy
asistencia técnica en materia de
estadistica y geografia por parte del
INEGI.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

c. Taller para el desarrollo y manejo
de indicadores de resultados y de
impacto.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.

d. Cursos de capacitaciéon para el
manejo de paqueteria de computo.

Dependencias Estatales y
Federales y Poderes
Legislativo y Judicial.
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Estrategia iv: Impulsar el desarrollo de informacién estadisticay geogréafica.

Programa Proyecto Instituciones
involucradas

a. Inventarios  de registros | Dependencias Estatales vy

administrativos y proyectos | Federales y Poderes

1.- Integracion de estadisticas.

estadisticos.

Legislativo y Judicial.

b. Sistema estatal de informacién

SEDESOE, SEDESOL, SSD,

social. ISSSTE, IMSS, IVED, DIF,
CAED, IMD, COESPO,
SEED, SEP, INFONAVIT vy
CONAGUA, SECOPE.

c. Sistema estatal de informacién | DIF

basica en asistencia social.

d. Sistema estatal de informacion | TSJ

del TSJ.

e. Sistema de Informacién Federal, | DIF

Estatal y Municipal, SIFEM, (DIF).

f. Actualizacion continua de la base | PGR

de datos sobre incidencia delictiva
federal en el estado.

g. Sistema estatal de indicadores

Dependencias
Federales

Estatales vy

h. Actualizacion continua de los
sistemas de informacién del sector
salud.

SSD, IMSS y ISSSTE

i. Conciliacion y homologacion de
cifras estadisticas.

Dependencias Federales vy
Estatales

j- Integracién de estadisticas del
sector educativo (niveles: basica,
bachillerato y superior, asi como
bibliotecas e inmuebles)

SEED

j- Anuario Estadistico del Estado de
Durango.

Dependencias Federales y
Estatales

2.- Desatrrollo de informacion
geogréafica.

a. Cartografia Estatal 1:20,000 Coordina CATASTRO
b. Atlas Geografico del Estado de | SEDESOE

Durango.

C. Sistema  de Informacion | SRNyMA y SEMARNAT
Ambiental.

d. Sistema  de Informacion | SRNyMA y SEMARNAT
Geogréfica Forestal.

e. Actualizaciéon del Catalogo de | SEED

Integracion Territorial de la SEED.

f. Mapa jurisdiccional que determine | TSJ

la integracion de los diferentes

distritos judiciales.
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3.- Ordenacion territorial y
desarrollo urbano.

a. Actualizacion del Programa
Estatal de Ordenamiento Territorial
(PEQT).

Dependencias Federales y
Estatales

b. Programa Estatal de | SRNyMA y SEMARNAT
Ordenamiento Ecolégico (PEOE).

c. Programas de desarrollo urbano | SECOPE
subregionales.

d. Programas de desarrollo urbano | SECOPE

municipales centros de

poblacién.

y de

Estrategia v : Difundir el uso de la informacién existente.

Programa

Proyecto

Instituciones
involucradas

1.- Creacién de puntos de

a. Disefio y desarrollo de la pagina
Web del CTREIG, como portal de
informacién en Durango.

INEGI, SECOMAD y
SEDESOE, con la
participacion de las
Dependencias Federales vy
Estatales

b. Centro Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica

SEDESOE, INEGI

: > c. Banco Estatal de Informacion SECOMAD, con la
informacion. participacion de  diversas
dependencias.
d. Apartado en la pagina Web de la | SEED
SEED que contenga la estadistica y
el Catalogo de Centros de Trabajo
en linea.
e. Modulo de informaciéon en la | TSJ
pagina Web del TSJ.
a. Ampliar la red de consulta con | INEGI
centros de ensefianza y hibliotecas.
2-Reconacimient dela | &, SeeTe o6 Tegsto core 2 | INEC!
demanda de los usuarios .
c. Aplicacion de cuestionarios a | INEGI
usuarios para captar requerimientos
especificos.
a. Publicacion  ejecutiva  de | SEED
estadistica e indicadores del sector
3.- Boletines y folletos de educativo.
informacion. b. Publicacion de estadisticas e | TSJ

indicadores del Poder Judicial del
Estado.
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8. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La ejecucion del PREDIEG requiere de la participacion de todas las instancias de

gobierno para realizar el seguimiento de avances y el cumplimiento de metas.

Cada dependencia participante generara sus propios formatos de seguimiento y control
para su evaluacion interna en el que se pueda desplegar el alcance y se pueda conocer la

orientacion que estan tomando los trabajos.

El CTREIG serd la instancia que dé seguimiento y control al avance del PREDIEG,
centrdndose en el andlisis de las metas especificas definidas en el programa respectivo
de cada UPI, mediante los indicadores especificos de avance, asi como las acciones
correctivas cuando se detecten problemas en los avances de los trabajos, tomando como
plazos las fechas estipuladas en los programas anuales de actividades que se acuerden

dentro del Comité.

El INEGI que funge como Secretario Técnico de Normas del CTREIG, le correspondera
difundir las normas y lineamientos de observancia general. El Presidente del mismo, daré
el seguimiento de alcance de metas, cumplimiento de acuerdos o compromisos y le

correspondera la elaboracion de los informes respectivos.
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9. EVALUACION

La evaluacion del PREDIEG estara sustentada en cumplimiento de las metas definidas
por los indicadores estratégicos en los tiempos acordados para cada una de las
estrategias, programas y proyectos. Para la difusion de los resultados, el CTREIG
designara a la instancia responsable de la instrumentacion del Cuadernillo de Evaluacion
y Alcances del documento que sera presentado en el 2008 y 2010 en medios impresos,
magnéticos e Internet, con la finalidad de dar a conocer los alcances obtenidos, asi como
las evaluaciones de impacto que reflejan cada uno de los proyectos realizados.

Relacién de Indicadores

e B —

Grupos de Trabajo instalados / Grupos de

Grupos de Trabajo Trabajo programados 6/6
. . . Sistemas de informacion instalados /
Subsistemas de informacion . . - 717
Sistemas de informacidén programados
Anteproyecto de Ley Iniciativa de Ley elaborada / Iniciativa de 1/1

Ley programada

. . . NUmero de cuestionarios llenos /
Cuestionarios a usuarios . ; 50/50
cuestionarios programados

Talleres de capacitacion realizados /

Talleres de Capacitacion o 5/5
Talleres de capacitacion programados

Proyecto de Actualizacion del || Proyecto de Actualizacion del PEOT y 2/

PEOT y PEOE PEOE/ PEOT y PEOE

Establecimiento del_ g:entro Operacion del CEl 11

Estatal de Informacién

Portal del CTREIG Interfaz de publicacion de productos 11

estadisticos y geograficos consolidada
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Anexo. Acrénimos y siglas

APF

CEIEGDRUS

CFE

COESPO

CONAFOR

CONAGUA

CTREIG

FIRA

IMD

INEGI

ISSSTE

IVED

LIEG

OEIDRUS

PGJ

PGR

PLANDESOL

PREDIEG

PRONADEIG

RAN

SAGADER

Administracion Publica Federal

Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica para el
Desarrollo Rural Sustentable

Comision Federal de Electricidad
Consejo Estatal de Poblacion
Comision Nacional Forestal
Comision Nacional del Agua

Comité Técnico Regional de Estadistica y de Informacién
Geogréfica del Estado de Durango

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura
Instituto de la Mujer Duranguense
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado

Instituto de Vivienda del Estado de Durango

Ley de Informacion Estadistica y Geografica

Oficina Estatal de Informacion de Desarrollo Rural Sustentable
Procuraduria General de Justicia

Procuraduria General de la Republica

Plan Nacional de Desarrollo Social

Programa Estatal para el Desarrollo de Informacion Estadistica
y Geogréfica

Programa Nacional de Desarrollo de Estadistica y de
Informacién Geografica

Registro Agrario Nacional

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del
Estado
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Anexo. Acrénimos y siglas

SAGARPA

SCT
SE
SECOMAD
SECOPE
SEDECO
SEDESOE
SEDESOL
SEED
SEMARNAT
SEP

SFyA

SGG
SIFEM
SITE
SNIEG
SRA
SRNYMA
SSD

SSP

TSJ

UMA

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca 'y

Alimentacion

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Economia

Secretaria de la Contraloria y Modernizacion Administrativa
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del Estado
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado

Secretaria de Desarrollo Social del Estado

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion del Estado

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Finanzas y de Administracion

Secretaria General de Gobierno

Sistema de Informacién Federal, Estatal y Municipal
Sistema de Informacién Turistica Estatal

Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Estado

Secretaria de Salud de Durango
Secretaria de Seguridad Publica
Tribunal Superior de Justicia del Estado

Unidad para la Conservacion, Manejo y Aprovechamiento
Sustentable de la Vida Silvestre

46



PROGRAMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

COMITE TECNICO REGIONAL DE ESTADISTICA Y DE INFORMACION
GEOGRAFICA DEL ESTADO DURANGO

C.P. ISMAEL A. HERNANDEZ DERAS
PRESIDENTE

ING. JOSE ABRAHAM MORENO GARCIA
VICEPRESIDENTE

ING. ISMAEL MALDONADO VALENZUELA
SECRETARIO TECNICO DE NORMAS

COORDINACION DE PROYECTO
LIC. LUIS FELIPE ALVAREZ BRITO

ING. ADAN HERNANDEZ ANDRADE
L.A. ROCIO CARMONA HERNANDEZ

47



