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Presentacion

Es impostergable reconocer que el
Estado de Puebla exige una nueva etapa
de su desarrollo, que le permita superar
consistentemente, las causas que han
originado su atraso.

Puebla y su Gobierno, requieren de una
profunda transformacion en la manera
de concebir y generar el progreso,
mediante el entendimiento y la
aplicaciéon de nuevas herramientas, que
permitan construir la nueva etapa del
desarrollo estatal.

Por ello, avanzamos en la edificacion de un Gobierno de Nueva
Generacion, que ponga a Puebla al dia con México y con el mundo, y
que establezca estandares para el desempefio y el impacto del
gobierno, basados en las metodologias y la medicibn mas avanzadas,
gue permitan la asignacion de recursos de modo transparente,
verificable, cuantificable y evolutivo, de manera que lo realizado hoy
sea la base para un mejor desempefio del mafiana.

Para garantizar esos propésitos, es vital que el Gobierno posea la
informacién correcta, precisa y oportuna, en la planeacion de su
quehacer, en la toma de decisiones estratégica, y que ademas, le
permita aumentar la capacidad de producir mejores resultados y actuar
efectivamente, bajo un proceso continuo de incorporacion de nuevo
conocimiento.

En tal sentido, el desarrollo de las tareas para la generacion,
administracién y aprovechamiento de la informacion estadistica,
geografica y de gestion, es una condicién obligada del Gobierno del
Estado. Por ello, en congruencia con los esfuerzos y directrices del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI) y
particularmente con el Programa Nacional de Desarrollo de la
Informacidn Estadistica y Geografica (PRONADEIG), hemos formulado el
“Programa de Desarrollo de la Informacién Estadistica, Geografica y de
Gestion de Puebla” como una iniciativa que organizard y guiara los
esfuerzos para garantizar la disponibilidad, accesibilidad y aplicacién
de la informacion en su méas amplia dimension.



I. Introduccidn

Cada dia las instituciones y las personas enfrentan nuevos desafios,
pues deben alcanzar altas expectativas de competencia vy
supervivencia. Enfrentar estos retos implica cubrir necesidades de
informaciéon mayores dia con dia y, aunque la estadistica, la
informatica y la ingenieria estdn muy desarrolladas, casi nunca se
posee toda la informacion que se necesita para tomar decisiones
oportunas y efectivas, esto es debido en gran parte a que la economia y
las personas son altamente variables.

Esta dindmica, ligada a la necesidad de obtener mayores beneficios,
obliga a las instituciones a requerir mas y mejor informacion y a
disefiar sistemas que les permitan conseguirla y administrarla de la
mejor manera. Para hacer eficiente el proceso de la informacién,
conseguirla, analizarla y tomar decisiones basados en ella,
generalmente se desarrollan esfuerzos continuos en las instituciones.

Desde la perspectiva de la administracion publica, la informacién t
estadistica, geografica y de gestibn constituye un elemento P ———
- - . ¥ Intrrovyciin (o,
indispensable para conocer y entender los diversos aspectos de la

situacion natural, demogréfica, social y econdmica del estado, pues se

requiere tomar decisiones oportunas sobre los agentes del desarrollo

del estado, en funcién de los cambios, la complejidad, el crecimiento y

la estructura de los fenomenos que se viven.
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La informacion tiene su relevancia por su significacion conceptual,
suficiencia, oportunidad, continuidad, veracidad, comparabilidad,
operatividad y accesibilidad. Esto solo es posible, a partir de asegurar
su integridad en aspectos fundamentales como su magnitud, su
estructura, su georreferencia, su temporalidad y su tematica.

Sin embargo, el valor de la informacion no s6lo radica en su relevancia,
sino también en la organizacion del proceso para su obtenciéon, que
comprende la recoleccion, la validacion, el procesamiento y la
divulgacion, ademas obviamente, del impacto que tiene su aplicacion
en lo cotidiano.

Por ello, la informacion debe estar ampliamente definida como un
sistema, es decir, como el conjunto de elementos dindmicamente
relacionados con el flujo de datos, para alcanzar propositos
especificos, operando sobre datos para proveer informacion.

Un sistema de informacién es un todo organizado y complejo, un
conjunto o combinacion de elementos o partes que forman un todo
complejo o unitario. Es asi que la teoria de sistemas permite
reconceptualizar los fenémenos dentro de un enfoque global, para
integrar asuntos que son, en la mayoria de las veces de naturaleza
completamente diferente.

En ese sentido, varios son los supuestos basicos que segun Bertalanffy,
dan sustento a la teoria general de sistemas. Entre ellos destacan, por
tener una relacion directa con los sistemas de informacién: la
existencia de una nitida tendencia hacia la integracién de diversas
ciencias; puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos no-
fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales;
al desarrollar principios unificadores que atraviesan verticalmente los
universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos
aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia; y puede generar
una integracion muy necesaria en la educacion cientifica.

En un sistema estadistico ideal (Fellegi), la funcién de planeacion es la
gue mantiene y ajusta el marco de trabajo que proporciona
informacién estadistica para los procesos de planeacion, toma de
decisiones, investigacién, evaluacion, control y seguimiento en el
ambito de la administracion y gestion puablica territorial.

Bistoma Estatal
DE INFORMACHIN




Programa de Desarrollo de la Informacion
Estadistica, Geografica y de Gestion de Puebla
PRODIEGGEP

Ademas, al ordenar y poner a disposicion la informacién oficial, se
constituye un valioso apoyo en la planificacion del estado (DANE, 1999),
en la medida en que se reduce la incertidumbre que la mayoria de las
veces acompania los procesos de toma de decisiones.

Los gobiernos pretenden desarrollar y consolidar la operacién de un
sistema de informacion, a través del maximo aprovechamiento de las
fuentes de informacion existentes, para proporcionar a las instituciones
publicas el conocimiento oportuno sobre los fendbmenos econémicos y
sociales.

Desde un punto de vista sistémico, la informacién como insumo y el
sistema de informacién como encargado de la disposicion, acceso y
aplicacion del insumo, se conforma éste, como sistema abierto con
procesos de retroalimentacién cuyo producto incidira en el entorno
social para el bienestar de la poblacion.

Por todo ello, es esencial la generacion, administracion y la aplicacion
de la informacion estadistica, geografica y de gestion.

FUNCION GEOGRAFICA

L ————

Natural Social

INFORMACION
( DATOS)

Demografica Econémica

de Gestiéon
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Bistoma Estatal
DE INFORMACION

Il. Marco Legal

La Ley de Informacion Estadistica y Geografica establece en su articulo
27, que compete a los Comités Técnicos Regionales de Estadistica e
Informacién Geogréfica, establecer los procedimientos de coordinaciéon
y participacion de los gobiernos de las entidades federativas, en la
elaboracion de los Programas Nacional y Regional de Desarrollo de
Estadistica y de Informacion Geografica y para la ejecucion y
cumplimiento de los principios, bases y normas que hubieren sido
establecidos entre los diferentes niveles de gobierno para el desarrollo
de los servicios estatales y municipales y su integracion a los sistemas
nacionales.

El Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica en su
articulo 60, establece que la elaboracion, vigilancia y ejecucion de los
Planes Nacional, Sectoriales, Regionales y Especiales de Desarrollo de
Estadistica y de Informacion Geografica, se llevaran a cabo por las
instancias de participacion que correspondan, y en particular el
término Ill, donde establece que los Comités Técnicos Regionales de
Estadistica y de Informacién Geografica, en cumplimiento de las bases
y normas que hubieren convenido, el Ejecutivo Federal y los gobiernos
estatales para su integracion a los sistemas nacionales, procederan en
su ambito de competencia a elaborar los Planes Regionales de
Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geogréfica, atendiendo a los
objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional, sin perjuicio de las
prioridades que dentro de los servicios estatales y municipales deban
ser considerados para su propio desenvolvimiento.

El Convenio de Colaboracion para integrar el Comité Técnico Regional
de Estadistica y de Informacion Geogréfica, signado el 25 de mayo de
2005, establece: en su clausula primera, que el Comité sera la instancia
de participacion en la elaboracién y ejecucién del Programa Regional
de Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geografica del Estado de
Puebla; en su cldusula cuarta inciso B, que se debe promover la
participacion efectiva de los poderes Legislativo y Judicial de la
entidad y demads instituciones que intervienen en el proceso de
produccidn de informacion estadistica y geogréafica a través del Sistema
Estatal de Informacion; en su clausula cuarta inciso D, que el Comité
establecerd los procedimientos de coordinacion y participacion del
Gobierno del Estado en la elaboracién y ejecucion del Programa de
Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geogréafica del Estado de
Puebla, en congruencia con el Programa Nacional de Desarrollo de
Estadistica y de Informacién Geografica.



La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla en su
articulo 19, establece que para apoyar la elaboracién de los planes y
programas que refiere la presente Ley, se establece al "Sistema Estatal
de Informacion" como el instrumento de captacion, procesamiento y
difusion de la informacion estadistica socioeconomica de la Entidad.

La Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla, en
su articulo 30 establece que es a la Secretaria de Finanzas vy
Administracion a la que corresponde, de acuerdo a la fraccion XXXVI,
elaborar las estadisticas basicas de la actividad socio-econémica del
Estad.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion
establece: en su articulo 8, que es competencia del Secretario, segun
la fraccién XXVIII, emitir las normas y lineamientos para el
establecimiento y desarrollo del Sistema Estatal de Informacién; en su
articulo 31, que es competencia del Subsecretario de Planeacion, segun
su fraccién I, promover la actualizacion del modelo y las directrices
para la operacion y desarrollo del Sistema Estatal de Informacidn; en su
articulo 32, que es competencia del Director de Estadistica e
Informacién, segun su fraccion IV, proponer al Subsecretario de
Planeacién e Inversion, la actualizacion del modelo y las directrices
para la operacion y desarrollo del Sistema Estatal de Informacion, en su
fraccion V, normar previo acuerdo con el Subsecretario de Planeacion,
y operar el funcionamiento del Sistema Estatal de Informacién, y en su
fraccion VI, proporcionar los insumos de Informacion Estadistica y
Geografica que requieran las Dependencias y Entidades de la
Administracién Puablica del Estado, asi como los sectores privado y
social, aprovechando los contenidos disponibles en el Banco Unico de
Datos del Sistema Estatal de Informacién y en sus productos.

El Plan Estatal de Desarrollo 2005 - 2011 establece el inicio de un
movimiento de largo alcance, que genere una nueva cultura del
servicio y de la gestion publica, un gobierno profesionalizado para
hacerlo mas conciente de su papel social y productivo, un gobierno
creativo cuyos resultados puedan ser evaluados por indicadores
programaticos cuantitativos, y cualitativamente por la percepcion de la
sociedad.

Con base en los apartados reglamentarios antes citados, se emite el
presente Programa Regional de Desarrollo de Estadistica y de
Informacion Geogréafica del Estado de Puebla, el cual se designa por sus
alcances especificos para el estado de Puebla como el Programa de
Desarrollo de la Informacién Estadistica, Geogréafica y de Gestion del
Estado de Puebla, también identificado por sus siglas PRODIEGGEP.
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DE NFORMATION

1. Diagnostico

Actualmente y pese a los avances tecnoldgicos con los que contamos
sobre todo en materia informatica y con la utilizacion de la Internet
como fuente documental, la informacion estadistica, geografica y de
gestion es utilizada de manera incipiente como elemento clave para
orientar los procesos de planeacién y toma de decisiones de los diversos
actores sociales. Ello debido principalmente, a las deficiencias en los
esquemas de administracion de la informacién y a aspectos de tipo
técnico y tecnoldgico.

Las areas de las dependencias y entidades tienen abundante
informacién, pero muchos usuarios tanto actuales como potenciales,
desconocen su existencia o no saben como hacer uso de ella; ademas,
de toda la informacion que poseen, muy poca suele estar disponible,
accesible o no cumple en oportunidad con los requerimientos para
apoyar la continuidad o mejora de los procesos administrativos.
Adicionalmente, la documentacion relativa a los datos disponibles es
incompleta y se presenta duplicidad de esfuerzos en la obtenciéon de
informacién estadistica, geografica y de gestion.

Por otro lado, existe informacién con caracteristicas técnicas
diferentes y se encuentra en forma dispersa. Tal situacion la hace
inadecuada, inconsistente e inaccesible; en consecuencia, la ausencia
de estandares eleva los costos de integracion e interpretacion de los
datos.

Por ultimo, la cobertura de los datos es parcial o desigual en el &mbito
territorial, resultando deficiente su campo de aplicacién, sobre todo
para la formulacién de politicas de desarrollo con un enfoque territorial
amplio.

Esos problemas acarrean decisiones de bajo perfil y la pérdida de
oportunidad. Manifiestan, ademas, ausencia de planeacion en la
actividad de generacion y administracion de la informacidn estadistica,
geogréafica y de gestion.

La administracion de la informacion debe responder a esos problemas y
a las situaciones de cambio que el estado ha venido experimentando
durante la Gltima década.



Baste mencionar que hace diez afios, en el contexto del Sistema
Estadistico Nacional, se tipificaba la importancia de la informacion
estadistica derivada de la descentralizacion institucional y cobraba
especial significado, en el escenario de la apertura economica y
globalizacién, el papel de la informacion oportuna y confiable para la
gestion. Esos factores permanecen vigentes y otros nuevos han surgido
en los ultimos afos.

Resulta evidente la necesidad de informacion estadistica organizada,
confiable y oportuna, para agilizar la toma de decisiones y facilitar la
planificacion del desarrollo econémico y social en los niveles local,
regional y nacional, y otras acciones relacionadas con el ordenamiento
del territorio y la preservacion del medio ambiente.

Principales problemas
DISPONIBILIDAD:

= Datos aislados y dispersos.

= QOportunidad muy limitada en la atencion de requerimientos.
= |Informacion con caracteristicas técnicas diferentes.

= Datos distintos.

= Manejo de fuentes multiples.

= [nformacion incompleta en tematica y temporalidad.

= Coberturas temporal y territorial limitadas.

= Ausencia de estandares.

= Costos adicionales de integracién e interpretacion de datos.

ACCESIBILIDAD:

= Acceso limitado a datos.

= Consultas orientadas a propositos especificos.

= Duplicidad de esfuerzos en la obtencién de datos.

= Desconocimiento de la existencia de la informacion.
= Aplicacion restringida de la tecnologia.

APLICACION:
= Desvinculacion entre productos y necesidades.

= Capital humano poco competente.
= Conciencia limitada de los beneficios de la informacion.

Sl Fom b EutnlElton
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INFORMACION GEOGRAFICA

= Informacién de dudosa calidad (ausencia de estandares).

= Acervos cartograficos y alfanuméricos aislados e incompatibles.
= Adquisicion de los mismos productos mas de una vez.

= Trabajo en los mismos tépicos mas de una vez.

= Difusion inoportuna de la informacion actualizada.

= Poca aplicacién de Sistemas de Informacién Geografica (SIG).

= No hay personal especializado en las dependencias y entidades.
= El nimero de dependencias que generan informacién es minimo.
= Cartografia incompleta y sin homologar con el INEGI.

= Ortofotos muy limitadas y ausencia de imagenes satelitales.

INFORMACION DE GESTION

= Significacién conceptual muy limitada y heterogénea.
» Continuidad fragmentada en la generacién.

» Registros administrativos con procesos manuales.

* Procesos de administracion no definidos.

» Poca exhaustividad en categorias y clases.

= Bases de datos aisladas o no existen.

Por todo ello, es apremiante contar con un instrumento de planeacién
gue defina claramente el actuar de las instancias involucradas en las
tareas de la administracion y el aprovechamiento de la informacion, a
fin de que se superen las limitantes y se impulse una cultura de
administracion y aprovechamiento de la informacion estadistica,
geogréafica y de gestién.

10



IV. Vision y Mision

VISION:

Que la Administracién Publica viva una cultura de administracion y
aprovechamiento de la informacion estadistica, geografica y de
gestion, como un proceso continuo de aprendizaje que impacte los
procesos de formulacion, instrumentacion y evaluacién de las politicas
de desarrollo, y que se traduzcan en un mayor bienestar de la
poblacion.

MISION:

Generar, integrar, administrar y actualizar la informacion estadistica,
geografica y de gestion de la entidad, dirigiendo y normando su
integracion, presentacion y divulgacion, con un enfoque innovador y un
manejo transparente, para asegurar la disponibilidad oportuna y
confiable de informacion a la administracién publica.

Sl Fom b EutnlElton
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V. EJE 1: Disponibilidad de la informacion

La disponibilidad de la informacion, entendida como la circunstancia
donde existen datos completos y listos para aprovecharse, sin que haya
impedimentos técnicos para acceder a ellos, es una condicion que se
debe garantizar tanto al sector publico como a los sectores privado y
social.

En ese sentido, es necesario implantar un modelo y un sistema para
administrar eficazmente la informacion estadistica, geografica y de
gestién, para asegurar que se cuente con informacion de calidad,
oportuna y confiable. Esto implica ademas, atender de manera
inmediata la brecha que existe entre las necesidades de los usuarios y
la informacién disponible del Sistema Estatal de Informacién, a través
de la produccion y oficializaciéon de la nueva informacion.

1 OBJETIVO GENERAL

Integrar y proporcionar la informacion estadistica, geografica y de
gestién requerida por la administracién publica y los ciudadanos,
mediante un modelo eficaz de administracién de la informacion, que
asegure su disponibilidad.

INDICADORES Y METAS

No. INDICADOR UNIDAD DE  SITUACION META

MEDIDA  ACTUAL 2011
1.01 Nivel de funcionamiento del Sistema de Administracion de la Informacion % 10 100
1.02 Marco Juridico en materia de informacién estadistica y geogréafica % 50 100
1.03 Nivel de funcionamiento del Sistema de Certificacion de Competencia del Personal % 0 100
1.04 Nivel de efectividad de las iniciativas propuestas en grupos colegiados % N/D 80
1.05 Nivel de cobertura del Registro Estatal de Fuentes de Informacién % 20 100
1.06 Nivel de cobertura del Inventario Estatal de Informacion % 20 100
1.07 Nivel de operacién de la Red Estatal de Informacién % 30 100
1.08 Nivel de integracién de las tecnologias de la informacién % 30 75
1.09 Nivel de cobertura del Sistema Estatal de Certificacion de Fuentes de Informacién % 10 100
1.10 Brecha entre las necesidades y la disponibilidad de informacién % N/D 25

Fuente: Sistema Estatal de Informacién del Estado de Puebla.

12



1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer y operar un modelo de administracion de la informacion
estadistica, geografica y de gestion, para asegurar su calidad,
oportunidad y confiabilidad, a partir del desarrollo del capital humano,
los estandares y los procesos.

1.1.1 ESTRATEGIA

Marco Legal en materia de informacion estadistica, geografica y
de gestion

LINEAS DE ACCION

1.1.1.1 Realizar un estudio de mejores préacticas de los
ordenamientos legales que dan sustento y solidez a las
instancias responsables de la administracion vy
divulgacion de la informacién estadistica, geografica y
de gestion.

1.1.1.2 Realizar e impulsar el proyecto de la Ley de
Informacién Estadistica, Geografica y de Gestién del
Estado de Puebla.

1.1.2 ESTRATEGIA

Desarrollo del Capital Humano

LINEAS DE ACCION

1.1.2.1 Disefiar y establecer perfiles de competencia,
para los involucrados en los procesos relacionados con la
administracion de la informacion.

1.1.2.2 Promover la realizacion de eventos de
capacitaciéon en éareas de especialidad como la
estadistica, la geografia y la informatica.

1.1.2.3 Establecer y operar el Sistema de Certificacién
de Competencia del Personal, que esta inmerso en los
procesos relacionados con la administracién de la
informacion.
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1.1.2.4 Conducir y promover la realizacion de foros y
convenciones de especialistas en las areas estadistica,
geografia e informatica.

1.1.3 ESTRATEGIA

Control de la informacion

LINEAS DE ACCION

1.1.3.1 Integrar el registro estatal de fuentes de
informacién estadistica, geografica y de gestion.

1.1.3.2 Disefiar y operar el inventario estatal de
informacién estadistica, geografica y de gestion.

1.1.3.3 Implantar el modelo estatal de los metadatos de
informacién estadistica, geografica y de gestién, en
armonia con los estandares nacionales e internacionales.

1.1.4 ESTRATEGIA

Integracién de la informacion

LINEAS DE ACCION

1.1.4.1 Fortalecer y detonar el trabajo institucional e
interinstitucional de la red estatal de informacion
estadistica, geogréafica y de gestion.

1.1.4.2 Incorporar las tecnologias de la informacién para

asegurar la oportunidad y confiabilidad en el flujo y
acceso de la informacion.

1.1.5 ESTRATEGIA

Optimizacion de procesos

14



LINEAS DE ACCION

1.1.5.1 Favorecer la relacién costo - beneficio en la
produccién, organizacion y mantenimiento de datos e
informacion.

1.1.5.2 Asegurar que los procesos de generacion,
registro, validacion, procesamiento y difusion de la
informacién en las dependencias y entidades, apliquen
eficazmente los estandares y normas establecidos.
1.1.5.3 Garantizar que las metodologias para la
generacion de la informacion, tengan el sustento tedrico
y de oficialidad, que asegure la conciliacion vy
confiabilidad de los datos generados.

1.1.5.4 Establecer y operar el Sistema Estatal para la
Certificacion de Fuentes de Informacién.

1.2 OBJETIVO ESTRATEGICO

Disminuir la brecha entre necesidades y disponibilidad de informacion,
a través del establecimiento de nuevos procesos para la produccién y
oficializacion de informacion estadistica, geogréafica y de gestion.

1.2.1 ESTRATEGIA

Identificacion de nuevas necesidades

LINEA DE ACCION

1.2.1.1 Realizar encuestas a las areas involucradas en el
ambito de las politicas de desarrollo, para identificar sus
nuevas necesidades de informacion.

1.2.2 ESTRATEGIA

Vinculacién con otras instancias

LINEA DE ACCION

Sl Fom b EutnlElton
i Infpcrmeriin Lomriificn

it INEGI

15



1.2.2.1 Realizar estudios de mejores practicas en otros
gobiernos estatales, para identificar la informaciéon que
tiene valor para sus politicas de desarrollo y que el
Sistema Estatal de Informacion no tiene.

1.2.2.2 Mantener relacion permanente con instituciones
y organismos involucrados en actividades relacionadas
con la informacion estadistica, geografica y de gestion.

1.2.3 ESTRATEGIA

Generacion de nueva informacion

LINEAS DE ACCION

1.2.3.1 Definir el marco metodolégico que sustente la
generacién y estandarizacion de la nueva informacion.

1.2.3.2 Disefar y establecer los procesos que aseguren
la generacion oportuna y confiable de la informacion
nueva.

1.2.3.3 Oficializar la nueva informacion incorporando la
fuente al proceso de certificacion.
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V1. EJE 2: Accesibilidad de la informacion

Cubrir las necesidades de informacién a través de dar un cumplimiento
satisfactorio a los requerimientos de los usuarios, es decir, bajo una
disponibilidad amplia o total de informacion, no es suficiente para el
aprovechamiento de la misma. Es indispensable ademas, el facil
acceso, que implica la existencia de mecanismos que favorezcan el
proporcionar y obtener la informacion necesaria.

Por ello, son necesarias tareas como la difusién y la promocién de la
informacién estadistica, geografica y de gestion en los diferentes
ambitos. En ese sentido, una medida de gran utilidad es la generacién
de productos y servicios para acercar la informacion a quien la
demanda, ésto en funcion de un mejor conocimiento de los usuarios.

2 OBJETIVO GENERAL
Garantizar medios pertinentes a todos los involucrados en los aspectos
relacionados con las politicas de desarrollo, a través de la difusién y
promocion, con el fin de facilitar el acceso a la informacion estadistica,
geografica y de gestion.
INDICADORES Y METAS

No. INDICADOR UNIDAD DE  SITUACION META

MEDIDA  ACTUAL 2011
2.01 Nivel promedio del aprovechamiento de los productos estadisticos % 20 80
2.02 Nivel promedio del aprovechamiento de los productos geogréficos % 5 50
2.03 Nivel de competitividad de los productos del Sistema Estatal de Informacion indice N/D 0.8
2.04 Nivel de instrumentacion de las iniciativas propuestas por los grupos colegiados % 0 75
2.05 Nivel de asistencia promedio a los foros y convenciones Persona N/D 500
2.06 Nivel de atencién del Registro de Usuarios del Sistema Estatal de Informacion % 20 100
2.07 Nivel de aprovechamiento del Servicio Publico de Informacién % 0 70
2.08 Tasa de crecimiento de los usuarios que aplican eficazmente la informacién indice N/D 0.7

Fuente: Sistema Estatal de Informacion del Estado de Puebla.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO
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Difundir y promover la informacion estadistica, geografica y de gestion
en los ambitos publico, privado y social, a través de los productos y
servicios del Sistema Estatal de Informacion, con el fin de que la
informacién se utilice en los procesos de planeacion y toma de
decisiones.

2.1.1 ESTRATEGIA

Generacion de productos y prestacion de servicios

LINEA DE ACCION

2.1.1.1 Disefiar y elaborar productos estadisticos y
geograficos, enfocados a facilitar el conocimiento y
acceso a la informacién.

2.1.1.2 Realizar los productos que la administracion
publica requiere, a partir de la informacién de gestion
que genera.

2.1.1.3 Potenciar el aprovechamiento de los productos
estadisticos, geogréaficos y de gestion, a partir de una
permanente retroalimentaciéon con los usuarios.

2.1.1.4 Disefar y proporcionar los servicios de atencion
a usuarios en materia de facil acceso a la informacion
estadistica, geografica y de gestion.

2.1.2 ESTRATEGIA

Conocimiento de la informacioén

LINEAS DE ACCION

2.1.2.1 Organizar y realizar foros para dar a conocer la
informacién estadistica y geogréafica del Sistema Estatal
de Informacion.

2.1.2.2 Organizar y realizar convenciones de
especialistas en las &reas de estadistica y geografia.
2.1.2.3 Organizar y realizar campafas de difusion para
publicitar al Sistema Estatal de Informacion.
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2.1.3 ESTRATEGIA

Registro de usuarios del Sistema Estatal de Informacion

LINEAS DE ACCION

2.1.3.1 Optimizar el registro de usuarios del Sistema
Estatal de Informacién adecuando y sistematizando sus
procesos.

2.1.3.2 |Integrar y analizar los datos caracteristicos de
los usuarios del Sistema Estatal de Informacion.

2.1.3.3 Conformar estratos de wusuarios con
caracteristicas afines, para enfocar los esfuerzos y
mejorar la satisfaccion de sus necesidades.

2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO

Atender las necesidades de informacion, a través de una atencién
especifica a los usuarios del Sistema Estatal de Informacion, que
satisfaga la demanda actual y potencial de informacion estadistica,
geogréfica y de gestion, necesaria para las politicas de desarrollo.

2.2.1 ESTRATEGIA

Servicio publico de informacion

LINEAS DE ACCION

2.2.1.1 Precisar las necesidades de la demanda actual
del Sistema Estatal de Informacion en materia de
informacién estadistica, geografica y de gestion.

2.2.1.2 Dar respuesta a las necesidades de la demanda
actual, a través de los productos y servicios disponibles
en el Sistema Estatal de Informacion.
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2.2.1.3 Emitir propuestas viables para la atencién de las
necesidades insatisfechas de la demanda actual.

2.2.1.4 Realizar estudios para identificar nuevos
mercados y precisar sus necesidades de informacion
estadistica, geografica y de gestion.

2.2.1.5 |Instalar un centro de informacion con acceso a
la informacion estadistica, geografica y de gestion en
formato impreso y digital, que atienda de manera
personalizada a los usuarios del Sistema Estatal de
Informacién.

2.2.1.6 Establecer la red estatal de consulta, instalando
moédulos de consulta de la informacién estadistica,
geografica y de gestion en las oficinas regionales del
Gobierno del Estado, asi como un sitio de consulta en la
Internet, para atender a los usuarios del interior del
estado.



VIIl. EJE 3: Aplicacion de la informacion

Los primeros pasos en la generacién de una cultura de administracién y
aprovechamiento de la informacion estadistica, geografica y de gestion
son asegurar la disponibilidad de la informacion y facilitar el acceso a
ella, sin embargo, el aprovechamiento esta directamente ligado a la
aplicacién de la informacién en los procesos de planeacion y toma de
decisiones.

Impulsar la aplicacion de la informacién, tiene que ver principalmente,
con desarrollar la conciencia y la confianza necesarias en el usuario
para adquirir y aplicar la informacion en sus tareas de andlisis,
planeacioén, evaluacién y toma de decisiones.

En la medida que, en el plano individual e institucional, se tome
conciencia sobre el valor de la informacion, los involucrados se
aseguraran de que los conocimientos disponibles se utilicen completa y
adecuadamente para guiar la evolucion econémica y social del estado.

3 OBJETIVO GENERAL

Impulsar la aplicacion de la informacién estadistica, geogréafica y de
gestion en la formulacion, instrumentacion y evaluacion de las politicas
de desarrollo, a través de herramientas de andlisis para su mejor

aprovechamiento.

INDICADORES Y METAS

No. INDICADOR UNIDAD DE = SITUACION META

MEDIDA  ACTUAL 2011
3.01 Cobertura de servidores publicos habilitados en la aplicacién de la informacién % 30 80
3.02 Participacion del personal de dependencias y entidades a aventos de capacitacién % 60 100
3.03 Propuestas de perfil de puesto que fueron incorporadas por Recursos Humanos Perfil 0 5
3.04 Cobertura de aplicacién de herramientas para el andlisis estadistico de informacion % N/D 100
3.05 Cobertura de aplicacién de herramientas para el uso de informaciéon geografica % N/D 100
3.06 Nivel promedio de satisfaccion de las necesidades de estadistica derivada % N/D 100
3.07 Estudios de investigacion exitosos Estudio N/D 15
3.08 Nivel de instrumentacion de estudios especiales y de investigacion % N/D 75

Fuente: Sistema Estatal de Informacién del Estado de Puebla.
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3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Habilitar a los servidores publicos involucrados en el ambito de las
politicas de desarrollo, en la aplicacion eficaz de la informacion
estadistica, geografica y de gestion, a través de acciones de
capacitacién y fomento, para generar capital humano competente.

3.1.1 ESTRATEGIA

Profesionalizacion de los servidores publicos

LINEAS DE ACCION

3.1.1.1 Realizar eventos de capacitacion sobre Ila
interpretacion y aplicacion de la informacion estadistica,
geografica y de gestion.

3.1.1.2 Disefar el perfil de puesto que deberan observar
las &reas de recursos humanos de la administracion
publica, para asegurar el reclutamiento de personal
calificado en materia estadistica, geografia e
informética.

3.1.1.3 Promover la rotacion del personal que de
acuerdo al perfil, resulten ser los més calificados para
ocupar un puesto en las éareas involucradas con la
interpretacion y aplicacién de la informacién estadistica,
geografica y de gestion.

3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar los alcances de la aplicacion de la informacion estadistica,
geogréafica y de gestion mediante el uso de herramientas metodoldgicas
e informaticas, para impulsar el analisis de la informaciéon, como un
medio que enriquezca la efectividad de las politicas de desarrollo.

3.2.1 ESTRATEGIA

Aplicacién de herramientas de analisis de la informacion



LINEAS DE ACCION

3.2.1.1 Impulsar la disponibilidad y manejo de
herramientas informaticas para el andlisis de la
informacion.

3.2.1.2 Impulsar el conocimiento y aplicacion de
herramientas metodoldgicas para el andlisis de la
informacion.

3.2.2 ESTRATEGIA

Desarrollo de la estadistica derivada

LINEAS DE ACCION

3.2.2.1 Desarrollar elementos de analisis a partir de la
relacion simple de la informacion.

3.2.2.2 Desarrollar elementos de analisis a partir de la
relacion compleja de la informacion.

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover la realizacion de estudios especiales, que apliquen la

informacién estadistica, geogréafica o de gestion, para generar un nuevo
conocimiento sobre aspectos especificos.

3.3.1 ESTRATEGIA

Induccién para la generacion de estudios

LINEAS DE ACCION

3.3.1.1 Generar y publicar estudios especiales
orientados a fortalecer los diagnosticos para la
formulacién de las politicas de desarrollo.

3.3.1.2 Generar y publicar estudios especiales sobre el
impacto de las politicas de desarrollo.
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3.3.1.3 Promover la realizacion de talleres para casos de
investigacion especificos.

3.3.2 ESTRATEGIA

Vinculacion con otras instancias

LINEAS DE ACCION

3.3.2.1 Impulsar la operacion y desarrollo del Comité
Técnico Regional de Estadistica y de Informacién
Geografica del estado, a fin de apoyar la operacién de la
red estatal de informacion.

3.3.2.2 Fortalecer la participacion de Puebla en los
Sistemas Nacionales de Estadistica e Informacion
Geogréfica y de los comités de las meso regiones centro
pais y sur sureste.
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VIIIl. Proyectos e iniciativas

1. Modelo de Administracion de la Informacion

¢ Iniciativa de Ley de Estadistica y Geografia del Estado de
Puebla.

<4 Registro Estatal de Fuentes de Informacion.

<4 Inventario Estatal de Informacion.

<+ Banco Unico de Datos.

¢ Red Estatal de Informacion.

<4 Sistema Estatal de Certificacion de Fuentes de Informacién.
¢ Sistema de Certificacion de Competencia del Personal

<4 Competitividad de los Productos de Informacion.

<4 Registro de Usuarios del Sistema Estatal de Informacién.

Sl Fom b EutnlElton
i Infpcrmeriin Lomriificn

<4 Red Estatal de Consulta.

2. Registro Estadistico Nacional

3. Aprovechamiento de Registros Administrativos

4. Indicadores de Actividad Econdmica Estatal

5. Sistema de Cuentas Econdmicas Estatales

6. Cuadernos Municipales

7. Atlas Geografico del Estado de Puebla

8. Registro Nacional del Catastro FﬁHﬂH INEGI
<4 Inventario de Informacion Catastral
<4 Inscripcién de Productos Catastrales

<4 Base Cartografica Catastral
9. Infraestructura de Datos Espaciales de México IDEMEX

25



Sistoma Estal
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10.

11.

12.

13.

14.

Programa de Desarrollo de la Informacion
Estadistica, Geografica y de Gestion de Puebla
PRODIEGGEP

Infraestructura de Datos Espaciales de Puebla IDEPUE
Marco Geoestadistico Estatal, Municipal y Local

Registro del Territorio: Clave Unica del Registro Territorial
Homologacién de levantamientos geograficos

Aprovechamiento de ortofotos e imégenes satelitales



IX. Conceptos y Referencias
1. CONCEPTOS

Informacion Estadistica: el conjunto de resultados cuantitativos que se
obtiene de un proceso sistematico de captacion, tratamiento y
divulgacion de datos primarios obtenidos de los particulares, empresas
e instituciones sobre hechos que son relevantes para el estudio de los
fenbmenos econdmicos, demograficos y sociales;

Informacion  Geogréafica: el conjunto de datos, simbolos vy
representaciones organizados para conocer y estudiar las condiciones
ambientales y fisicas del territorio nacional, la integracion de éste en
infraestructura, los recursos naturales y la zona econdmica exclusiva;

Cartografia: la representacion en cartas de la informacién geografica;

Servicios Nacionales de Estadistica y de Informacién Geogréfica: el
conjunto de actividades para la elaboracién de estadisticas y de
informacién geografica que desarrollen las dependencias y entidades
gue integran la Administracién Publica Federal, y los Poderes
Legislativo y Judicial de la Federacion y Judicial del Distrito Federal;

Servicios Estatales de Estadistica y de Informacion Geogréafica: el
conjunto de actividades que realicen las entidades federativas en las
materias de estadistica y de informacién geografica;

Sistemas Nacionales Estadistico y de Informaciéon Geogréafica: el
conjunto de datos producidos por las instituciones publicas a que se
refieren las fracciones IV y V anteriores, organizado bajo una estructura
conceptual predeterminada, que permite mostrar la situacion e
interdependencia de los fenébmenos econdmicos, demograficos vy
sociales, asi como su relacién con el medio fisico y el espacio
territorial, y

Informatica: tecnologia para el tratamiento sistematico y racional de la
informacién mediante el procesamiento electrénico de datos.
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Comité Técnico Regional de Estadistica y de Informacién Geogréfica:
Organo estatal de participacion interinstitucional e intersectorial, que
establece los procedimientos de coordinacion y participacion del
Gobierno de Estado, en la elaboracion del Programa Regional de
Desarrollo de Estadistica y de Informacién Geografica, y para la
ejecucion y cumplimiento de los principios, bases y normas que
hubieren sido establecidos entre los diferentes niveles de gobierno para
el desarrollo de los servicios estatales y municipales y su integracién a
los sistemas nacionales.

2. REFERENCIAS

» Ley de Informacion Estadistica y Geografica.

= Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla.

= Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

= Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas vy
Administracion.

= Plan Estatal de Desarrollo 2005 - 2011.

= Convenio de Colaboracion para Integrar el Comité Técnico
Regional de Estadistica y de Informacién Geogréafica.

= Programa de Desarrollo de Estadistica y de Informacion
Geogréfica.

= Programa Sectorial de Finanzas y Administracion del Gobierno
del Estado de Puebla.

*= Programa Sectorial de Funcion Publica del Estado de Puebla del
Gobierno del Estado de Puebla.

» Teoria General de Sistemas, Ludwig von Bertalanffy, 1901-1972.

= The Computer and Government Statistics, Fellegi, P. Ivan and
Simon A. Goldberg. 1971 Ottawa: Minister Responsible for
Statistics Canada.

= Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Colombia.
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